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Personas adultas mayores frente a
la inclusién digital en América Latina:
un estudio en red

PRESENTACION

El presente libro es la culminacion de un proyecto de-
nominado Personas adultas mayores frente a la inclusién di-
gital en América Latina — un estudio en red, desarrollado me-
diante una red de investigadores latinoamericanos. La idea
de dicho proyecto surgié cuando la profesora Maria Consue-
lo Oliveira Santos finalizé su posdoctorado en la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledén (UANL), en la ciudad de Monterrey, estado de
Nuevo Ledn, México. En cierto modo, es la continuacién de
la investigacion sobre las nuevas tecnologias y los adultos
mayores en Monterrey, iniciada en dicha institucién.

Se constatod que era una tematica que suscitaba estu-
dios mas verticalizados y que seria oportuno poder estable-
cer una red de investigadores y asi obtener una visibn mas
amplia sobre la inclusion digital, en la realidad latinoameri-
cana. El propésito del estudio fue conocer, contrastar y com-
prender las relaciones de las personas adultas mayores con
las nuevas tecnologias y la repercusién de dichas relaciones
en sus vidas. Igualmente observar la importancia de las con-
diciones sociales, politicas y culturales que repercuten en el
acceso o no a las nuevas tecnologias.

La implicaciéon de investigadores integrantes de di-
ferentes instituciones académicas, pertenecientes a diversas
areas del conocimiento fue consecuencia de invitaciones for-
muladas directamente por diferentes medios de comunica-
cién, explicandoles la idea del proyecto en red para estudiar
dicha tematica a partir de sus realidades. Esta propuesta
desarrollada por medio de un proyecto escrito, tuvo buena
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receptividad entre los invitados a participar que la enrique-
cieron con sus ideas y aportaciones. Y al final conté con re-
presentantes de 7 paises: Brasil, Colombia, Costa Rica, Méxi-
co, Panama4, Peru y Venezuela.

Ademas de la importante contribucién individual de
los investigadores, considerando que éstos ya trabajaban
con la tematica, ya sea impartiendo clases, escribiendo arti-
culos, coordinando investigaciones o participando en grupos
tanto dentro como fuera de instituciones académicas, tam-
bién fue posible contar con el significativo apoyo de institu-
ciones como el Instituto Tecnoldgico de Monterrey, a través
de su Escuela de Negocios, Ciencias Sociales y Humanidades,
asi como la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, median-
te su Facultad de Ciencias de la Comunicacién, también en
Monterrey; incluso la profesora Consuelo Oliveira fue una de
las fundadoras del Grupo Transdiciplinario de Investigacién
(GTI), cuya presentacién oficial fue el 11 de noviembre de
2014, en dicha Facultad. Igualmente, la participacion de la
Universidade Estadual de Santa Cruz, por medio de su Nu-
cleo de Estudios sobre el Envejecimiento y de la Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) con la participacién
del Grupo de Investigaciéon LINC/CNPq y del Instituto Huma-
nitas de Estudos Integrados.

Mediante las propuestas presentadas, fue posible dis-
poner de una muestra significativa de como se desarrolla el
aprendizaje, aplicacién y uso de las TIC (tecnologias de la in-
formacién y comunicacién), su importancia y su impacto en
la vida de ciudadanos/as mayores en los diversos paises par-
ticipantes. Igualmente nos permitié constatar cdmo estamos
preparados para incluir al adulto mayor en la cibersociedad,
sus desafios y dificultades.
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A partir de la intencién general se prestd atencidon
a las dificultades que los adultos mayores encuentran en el
uso de las diversas TIC, la identificacion de las herramientas
digitales y contenidos utilizados; descripcion del modo de
interaccion, los patrones de comunicacion que emergen de
la interaccién entre los actores sociales y los beneficios per-
cibidos o no por los usuarios de las TIC. También se presto
atenciéon a implicaciones y significaciones de las mismas en
la construccion de intersubjetividades y de nuevas construc-
ciones identitarias, asi como lo beneficioso que es en el pro-
ceso de envejecimiento y en la optimizacion de la calidad de
vida de los adultos mayores.

Asi, una investigacién que se constituyé en la rique-
za de las interpretaciones subjetivas/intersubjetivas de las
personas adultas mayores ante universos sociales que estan
marcados por las tecnologias que impregnan todos los que-
haceres. Una investigacién tampoco deja de ser un momen-
to para poner en consideracidon una serie de cuestiones que
pueden esconder realidades socialmente producidas y que
se encuentran naturalizadas en los contextos sociales.

Los 20 capitulos distribuidos en dos voliumenes, que
plasmaron el resultado de los estudios realizados por 39 in-
vestigadores, de 21 instituciones, evidenciaron que las per-
sonas que no tienen acceso a las tecnologias digitales se
sienten excluidas socialmente. Por lo tanto, estar fuera de
las redes telematicas implica no tener acceso a las inmensas
posibilidades y opciones que ofrecen las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion.

Romper con la brecha digital es un tema pendiente
de las politicas publicas de los paises latinoamericanos. El ac-
ceso a los bienes culturales es un derecho de todo ciudadano
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en cualquier edad. Los estudios demuestran que la diferen-
cia en los procesos de aprendizaje de nuevas tecnologias, en-
tre generaciones, es solamente el factor tiempo. Cuando el
adulto mayor supera la barrera que supone el manejo de un
ordenador, un smartphone, o una tablet, por ejemplo, pasa
a utilizarlos con fluidez, igual que cualquier otra persona
mas joven, lo que confirma la necesidad de politicas publicas
que les permitan el acceso a Internet a las personas mayores,
mediante cursos de iniciacion a la informatica, locales con la
infraestructura necesaria o ampliacion de la cobertura de la
red Wi-Fi gratuita en locales publicos, entre otras medidas.

Por otro lado, no se puede dejar de considerar que
adentrarse en el mundo virtual también genera una serie de
cuestiones negativas con las que una persona adulta mayor
se puede encontrar al participar en determinados chats, asi
como también los contactos con manipulaciones diversas,
las falsas identidades, etc. Tener acceso a las nuevas tecnolo-
gias de la informaciéon y comunicacion no es la panacea sal-
vadora, sino un medio necesario en una sociedad en que las
TIC adquirieron relevancia social y, por lo tanto, un derecho
al cual cualquier ciudadano debe aspirar.

Es preciso tener en cuenta que una persona que es-
tablece nuevas relaciones se siente integrada socialmente,
representando una mejora de su autoestima y por lo tanto
de su calidad de vida, que, por supuesto, es un dato que
repercute socialmente. Ademas, los estudios demuestran
que la inclusion digital posibilita que la persona de edad
permanezca activa, optimice su memoria, establezca nuevas
relaciones. En consecuencia, se observa el incremento de los
niveles de salud emocional y bienestar.

Un posicionamiento en el supuesto de que el acceso
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a las TIC conlleva mas aspectos positivos que negativos, si
consideramos que no tener acceso ya de por si representa
una limitaciéon de entrada a otras formas de adquisiciéon de
numerosas posibilidades en una sociedad cada vez mas in-
formatizada.

Igualmente es pertinente mencionar que también se
estan introduciendo las TIC en el campo de la salud, lo que
implica aprendizaje, manejo y relaciones de los adultos ma-
yores con las nuevas tecnologias y su posibilidad de rehabi-
litacion. Con ello, es un desafio que las tecnologias en salud
sean capaces de posibilitar a los sujetos mayores una mejor
calidad de vida, como recordar las medicinas qua hay que to-
mar, estimulacion de la memoria para evitar accidentes case-
ros, control arterial, consultas, dieta y nutricion, entre otros.

Se pretendid detectar qué dificultades y beneficios
reportan el uso o no de las TIC en la vida diaria de la perso-
na adulta mayor. El contacto con las personas mayores se
realizd en grupos organizados, escuelas, universidades, ins-
tituciones diversas, que posibilitaron la infraestructura para
el uso del ordenador como minimo y, consecuentemente, el
aprendizaje de los principios basicos de informatica, con el
posterior uso de Internet y de otros aparatos digitales. En
estos espacios se contactaron a usuarios mayores, que se
dispusieron a compartir sus experiencias mediante la obser-
vacién de sus comportamientos frente a las nuevas tecnolo-
gias, en el momento de actuacién ante las diversas TIC, en
conversaciones y entrevistas sobre el uso de Internet y de
otras tecnologias analégicas.

En este sentido, es un estudio de relevancia para las
ciencias sociales en relacion a los aspectos sociales, politicos
y culturales que estos cambios representan asi como su im-
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pacto en las distintas sociedades estudiadas. Se espera con
los resultados de esta investigacion la comprensién de los
procesos, las dificultades y los logros de la gente de edad en
sociedades cada vez mas informatizadas.

Que los resultados puedan posibilitar elementos para
nuevos estudios, asi como subsidiar e influenciar politicas
publicas. Los 20 capitulos de este libro, resultantes de la
participacion de 39 investigadores, de 21 instituciones, nos
presentan una muestra significativa del panorama de los
distintos espacios en los paises latinoamericanos mediante
estudios con sus diferencias y similitudes. Los resultados ob-
tenidos nos permitiran comprender mejor la problematica
de las personas adultas mayores frente a la inclusion digital
en América Latina.

Maria Consuelo Oliveira Santos
Maria de Lurdes Barros da Paixao
Moncerrat Arango Morales
Coordinadoras
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Introduccion

El envejecimiento es un proceso biopsicosocial cultu-
ral. Aunque sea irreversible no se puede delimitarlo como

meramente biolégico al considerarse que otros aspectos son

tan importantes como el desgaste corporal, sean en térmi-
nos cognitivos, culturales o sociales. Durante el periodo exis-

tencial se evidencian las alteraciones, tanto en términos del
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deterioro de las funciones organicas asi como de los nuevos
roles sociales creados, negativos o positivos, ello mediante
la convivencia con los valores socioculturales del grupo so-
cial al cual el adulto mayor esté integrado, como también
los aspectos psiquicos. Instituciones como la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), el Instituto Nacional de las Per-
sonas Adultas Mayores (INAPAM) y la Secretaria de Salud es-
tablecen los 60 anos para conceptuar una persona como un
adulto mayor.

Para efecto en lo que se refiere a este estudio, el
concepto de adulto mayor se refiere a todas las personas
con edades superiores a 60 anos, considerando el conjunto
de todas las vivencias de sus vidas, pasando por una gran
parte de las experiencias en los &mbitos familiar, profesional
y social; es también en esta etapa en la cual tanto hombres
como mujeres muestran condiciones de vulnerabilidad tanto
fisica, como social y también econdémica, sefalado en Pen-
sionissste (1).

El envejecimiento de la poblacion ha sido un tema de
gran relevancia en lo que respecta a las politicas publicas de
salud publica y al desarrollo socioeconémico, sin embargo,
esto también constituye un desafio para la sociedad, puesto
que el grupo objeto de este trabajo, los adultos mayores, de-
ben ser considerados no solamente respecto a su salud sino
también a su seguridad. En esta linea, el tema de la incorpo-
racion de los adultos mayores en las cuestiones tecnoldgicas
debe ser tomado en cuenta por todos los poderes publicos
(municipal, estatal y el federal, en el caso de México) como
una cuestion relevante a la cual hay que prestar atencion.

El sector poblacional con mayor crecimiento en Méxi-
co es el de los adultos mayores, razén principal para generar
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datos que ayuden a determinar cual es su situacién actual en
términos de actualizacion digital.

La brecha generacional debe ser delimitada, parti-
cularmente, si se tiene en consideracién que entre los 60 y
los 69 anos, el 44.3% de este colectivo se encuentra activo;
mientras que el 34.3% realiza actividades de caracter domés-
tico y el 16.2% son pensionados o jubilados, datos referidos
en Inmujeres (2).

Los adultos mayores ni nacieron, ni crecieron a la par
de la web, ya que tiene alrededor de 23 anos de existen-
cia. Por dicha razén, vocablos como e-mail, Facebook, ta-
blet, smartphone entre otros, pueden presentar dificultades
de comprensién, aunque esto no supone que tengan que
quedarse excluidos del uso de estas tecnologias que en este
momento pueden ayudar a mejorar su calidad de vida en di-
versos aspectos. Morris y Branding, citados en Vilte et al. (3),
ilustran que el correo electrénico es un factor importante en
el proceso de comunicacién, una necesidad de poder contac-
tarse con todos sus familiares, ya que muchos de ellos estan
ubicados en diversas partes del pais y del mundo y la web
se presenta como la herramienta que les permite acortar las
distancias.

El uso del Internet se ha expandido por el mundo
como consecuencia del incremento de la informacién que
en ella se maneja. En la red no solo se encuentran datos
relativos al entretenimiento u ocio, manejo y usos de datos
académicos, pago de diversos servicios desde cualquier parte
del mundo, sino también posibilita la comunicacion directa
con los familiares, acotando de esta manera, las distancias.
También la exposicion de datos duros y videos con respecto
a la vida politica de un pais.
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El siglo XXI expone necesidades de interaccion elec-
trénica para los ciudadanos de diversas generaciones, no
solo de manera social y profesional, sino también en acti-
vidades comerciales que tienen que ver con la vida diaria.
Los adultos mayores se encuentran en desventaja respecto
a su uso, disfrute y utilizaciéon, ya que no nacieron con
las habilidades necesarias para el manejo de estas herra-
mientas, por lo que es necesario e indispensable que se
integren a ellas.

2 Justificacion

En la actualidad las sociedades se encuentran inmer-
sas en el uso de las tecnologias, por lo que resulta necesario
gue estos recursos se encuentren a la mano de todos los ciu-
dadanos independientemente de la edad. El grupo de per-
sonas objeto de esta investigacion es de adultos mayores,
quienes deben ser acercados mediante diversas medidas que
provoquen la apropiacion y la inclusion en el manejo de las
tecnologias. Aunque este grupo no nacié con las nuevas tec-
nologias es necesario que se sometan a un proceso educativo
en relaciéon al manejo de estas herramientas. No solamente
para cuestiones personales, sino también para acceder a in-
formacién socio-politica necesaria para su participacién ciu-
dadana. Por esta razon, este trabajo de investigacion puede
ser Util para que se conozcan los datos referentes a si utilizan
el Internet, por cuanto tiempo lo utilizan, cual es la herra-
mienta electrénica que mas utilizan, cudl es el tipo de infor-
macién que mayoritariamente consumen, y las razones de
uso de las redes sociales y el Internet.
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3 Marco Teodrico

Esta investigacién se basé en la Teoria del Conecti-
vismo llamada también Teoria del Aprendizaje para la era
digital de Siemens y Downes, con el objetivo de comprender
el proceso por el cual a los adultos mayores les interesa par-
ticipar en las redes sociales.

En el ano 1950, segun proyecciones y estudios de las
Naciones Unidas, habia en todo el mundo aproximadamente
200 millones de adultos mayores (de 60 anos y mas), los cua-
les se incrementaron en el curso del ano 1975 a 350 millones
y en el ano 2000 hasta cerca de 590 millones. Se estima que
para el ano 2050, la poblacién de adultos mayores superara
a la de jovenes menores de 15 anos. Con esta proyeccion,
casi la cuarta parte de la poblacion (23.4%) pertenecera a
este grupo etario.

Juncos Rabadan et al. (5) refieren que en el enveje-
cimiento normal el hecho de poder tener acceso a las com-
putadoras y a Internet, puede contribuir al desarrollo de
nuevos lazos y relaciones sociales, abrir nuevas ventanas al
mundo y nuevas herramientas de comunicacion.

Actualmente la sociedad se ha ido desarrollando con
un nuevo estilo de vida, donde las nuevas generaciones no
necesitan de una capacitacion para el aprendizaje de uso de
las nuevas tecnologias que van surgiendo. Sin embargo, esta
misma sociedad no ha pensado de manera paralela en los
adultos mayores al momento de desarrollar y de emplear
estas actuales tecnologias, como destaca Garcia-Gémez (6).

Los adultos mayores, pieza importante de las socie-
dades, con el paso del tiempo se han quedado con una idea
de como eran en sus épocas, cuando estos llegaron al mun-
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do, y eso ha ido cambiando y transformandose drasticamen-
te. Los tiempos en que la tecnologia se reducia a los medios
tradicionales como la radio, la television, el teléfono fijo y la
maquina de escribir son claramente estilos del pasado. Hoy
en dia disponemos de grandes avances tecnoldgicos que han
mejorado y superado a los anteriores, en algunos casos, e
incluso los han reemplazado. Se necesita mucha paciencia
para que los adultos mayores logren alcanzar a las jovenes
generaciones en el ambito tecnoldgico.

Al ritmo que avanzan las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién (TIC), es muy complicado que
un adulto mayor por su propia cuenta logre utilizarlas al
maximo, a pesar de que estas son desarrolladas de manera
intuitiva para los usuarios, son muy complejas para ellos y
es casi como ensenar a escribir y leer a un nifo como senala
Sevilla Caro (7). Ya segun Villar (8), una propuesta para la
capacitacion y ensefanza a los adultos mayores para que
logren trabajar y aplicar estas nuevas herramientas de co-
municacion seria la creacion de instituciones que apoyaran
este proposito.

Ya hablamos previamente del incremento de la pobla-
cién mayor de 60 anos que se ird dando en nuestro pais y de
manera global, esto ademas acompanado de la disminucion
de los porcentajes del grupo poblacional de nifos y adoles-
centes segun datos de la Il Asamblea Mundial del Envejeci-
miento de la ONU (9). Sin embargo, los desarrolladores de
nuevos avances se concentran mas en las ventas y crean sus
productos para un mercado especifico, no pensando en los
adultos mayores.

Ante esto, estudios vienen destacando algunas razo-
nes que manifiestan esta predisposicion a no utilizar las ac-
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tuales tecnologias de comunicacién, entre ellas estan: la fal-
ta de motivacion o necesidad a utilizarlas; el miedo causado
por el desconocimiento; el diseho de muchos dispositivos y
aplicaciones y la inseguridad, pues no se sabe a ciencia cierta
cOmo se manejan sus datos personales.

La tecnologia actual se ha convertido en un instrumen-
to para el progreso de cualquier nacion. Los adultos mayores
se benefician de las ventajas de las Tecnologias de la Informa-
cion y de la Comunicacion (TIC), que favorecen el intercambio
y el acceso a la informacién, lo cual facilita una mejor canaliza-
cién de la experiencia acumulada por el adulto mayor.

Los adultos mayores ante las TIC incrementan su au-
toestima y su aportacion creativa. Al respecto, Munoz Mar-
ques (10) refiere ya que es de las mejores actividades que
pueden experimentar para desarrollar la creatividad. Esto se
debe, ya que al tener limitados conocimientos y empezar a
adquirirlos, se sienten orgullosos de poder saber algo que la
mayoria de las personas utilizan de manera habitual, brin-
dandoles ademas la seguridad al saber utilizarlas, sin tener
que recurrir a alguien mas para pedir ayuda o saber lo que
estan haciendo.

4 Contexto de Apodaca Nuevo Leén, México

El origen del nombre de la ciudad de Apodaca pro-
viene del doctor Salvador, Obispo de la Ciudad de Linares,
nacido en Guadalajara, capital del estado de Jalisco, el 25
de diciembre de 1769. Realizé la carrera sacerdotal y cuando
fue destinado como Obispo en Linares se mudé a Monterrey,
llegando el 11 de enero de 1844.

35



Hiram Garrido Ledezma
Moncerrat Arango Morales
Lucinda Sepulveda Garcia

Entre sus obras, destaca su contribucion a la manu-
tencion del Hospital de los Pobres y de diversas escuelas.
Tomo posesion de su cargo a principios de 1844 y muri6 a
mediados de ese ano. Fue enterrado en la catedral de Mon-
terrey. El Congreso del Estado decidié otorgar su nombre a
la antigua hacienda de San Francisco.

Apodaca, esta situada en el area metropolitana de
Monterrey, Nuevo Ledn, a 19 Km al noreste de dicha ciudad
con la cual limita a 405 metros sobre el nivel del mar. Su lo-
calizacién geografica en coordenadas: latitud norte 25°47’
y longitud oeste 100°11". Limita al norte con el municipio de
Gral. Zuazua; con Guadalupe al sur; con Pesqueria al este y
con San Nicolas de los Garza al oeste. Tiene una extension de
238.03 kildbmetros cuadrados.

Figura 1. Estado de Nuevo Ledn

Fuente: México Real, 2019: https://bit.ly/34UXj98
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A partir de la década de 1860, el municipio de Apoda-
ca habia comenzado a ser linaje de figuras ilustres en diver-
sos rubros como: educacion, medicina, quimica, literatura,
diplomacia, legislacion, musica, milicia y logias masénicas.
Este municipio es la sede de cuantiosas industrias de com-
pahias, tanto mexicanas como extranjeras, y cuenta con el
Aeropuerto mas importante del estado, el Aeropuerto Inter-
nacional de Monterrey Mariano Escobedo.

Figura 2. Divisiébn de municipios
de Nuevo Ledén (Apodaca 4)

Monterrey

San Nicolaz de los Garza
Escobedo

Apodaca

Ciénaga de Flores

oW

Fuente: Centro de Desarrollo Infantil, (2018):
https://tinyurl.com/y2rcaot8
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En el aspecto cultural, los dias de fiesta en las plazas
primordiales estan relacionados a las religiosas referentes a
los santos patronos del municipio. Cominmente la tradicién
brinda serenata al santo, y a otros habitantes, con mariachiy
bandas musicales caracteristicamente con tambora.

Desde el punto de vista econémico, el municipio de
Apodaca, en la década de los 80, se sustentaba de la produc-
cidén agropecuaria y a raiz de la instalacion de las industrias,
sufre un cambio, transformando la economia y afectando
el estilo de vida y las costumbres de los habitantes. Actual-
mente, cuenta con fraccionamientos residenciales, hoteles,
plazas comerciales, entre otros.

En 1961, se edifica la primera escuela secundaria
del maestro Moisés Sdenz Garza. Esta entidad fue un hito
en la historia apodaquense porque permite que los jovenes
participen en actividades deportivas y culturales que no se
efectuaban inicialmente. En el ciclo escolar 1995-1996, se
registraron 190 escuelas que, por nivel, se desglosan: 16 se-
cundarias generales, 10 secundarias técnicas, Preparatoria
General de la UANL, 4 preparatorias técnicas y 2 Centros de
Capacitacién para el Trabajo Industrial.

El municipio de Apodaca, Nuevo Ledén, cuenta con
Universidades particulares, como el Instituto Académico de
Educacion Superior de Monterrey, Unidad Apodaca, la Uni-
versidad Alfonso Reyes, Unidad Ebanos, la Universidad José
Vasconcelos Calderon, Campus Apodaca, Universidad Tec
Milenio en linea, asi como universidades publicas, como la
Universidad Politécnica de Apodaca Publica, que fue funda-
da el 29 de noviembre del ano 2010; forma parte del Sistema
de Educacion Superior del Estado de Nuevo Leén y adopta
el modelo educativo del Subsistema Nacional de Universi-
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dades Politécnicas, basado en competencias, lo que permi-
te al joven universitario desarrollar habilidades, aptitudes y
destrezas aplicandolas en el desempeno académico y ambito
laboral centrado en el estudiante.

En el 2020, la Universidad Politécnica de Apodaca es
distinguida, la mejor institucion de educacién superior en la re-
gién y que se identifica por su perspectiva universal, por la for-
macién de profesionistas eficaces, competitivos y gran sentido
de compromiso social y profesional; y por su estrecha relacion
con el sector productivo. Esta acreditada por la Secretaria de
Educacién Publica, por la Secretaria del Estado de Nuevo Ledn,
por la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y
Politécnicas. Actualmente cuenta con profesores-investigado-
res miembros del Sistema Nacional de Investigadores del Con-
sejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Hoy en dia, la Universidad Auténoma de Nuevo Leén,
en un acto de responsabilidad social y en respuesta al pro-
grama de caracter federal, el cual obedece al espiritu de ser-
vicio al sector vulnerable de la poblacion: adultos mayores,
65 anos y mas, sitla a disposicion de la Secretaria de Desa-
rrollo Social (SEDESOL) las instalaciones de ocho preparato-
rias y el servicio de un grupo de estudiantes, siendo una de
ellas la Preparatoria 1, Centro de Apodaca, N. L. ofreciendo
mejor atencion a los adultos mayores en relacion a hacer la
afiliacion, la prueba de supervivencia o el cambio de tarje-
ta. Este programa esta sirviendo de modelo para certificar el
repartimiento de los apoyos financieros son enviados a los
adultos mayores.

La finalidad es reducir la vulnerabilidad y acrecentar
las entradas que favorezcan la disminucion del detrimento
de la salud fisica y mental de la metrépoli adulta de 65 afos
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en adelante, que no perciben ingresos por concepto de pago
de jubilacién o pension.

5 Objetivos

o General. Determinar cudles son las herramientas y
el uso de redes sociales que el sector adultos ma-
yores del municipio de Apodaca Nuevo Leodn utili-
za, y si el manejo de estas es para sentirse incluidos
dentro de la familia y de la sociedad.

o Especificos. Determinar si cuenta con algunas he-
rramientas electrénicas; concertar si cuenta con el
servicio de Internet; analizar cual es la red social
gue mayormente utiliza; indagar qué tipo de infor-
macién consumen en redes sociales; especificar el
tiempo que utiliza en redes sociales; establecer el
objetivo de uso de redes sociales.

6 Método de Investigacion

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, se
llevd a cabo un estudio cuantitativo con el objeto de tener
una perspectiva mas precisa del fendmeno de la poblacion,
obteniendo respuesta del primero sobre la inquietud de es-
tablecer patrones de comportamiento con el fin de simboli-
zar el ambiente social a estudiar. Se utilizé6 un método mixto
para la recoleccion de los datos, utilizando la técnica de la
encuesta y como herramienta la aplicacion del cuestionario
a 185 adultos mayores que oscilan entre los 60 anos y mas,
asi como un disefo exploratorio-transversal.
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Es exploratorio porque no hay estudios previos de
esta naturaleza del municipio de Apodaca, N.L. y nos permi-
ti6 obtener informacion de los adultos mayores asi como su
relacion con las redes sociales e Internet; transversal porque
el trabajo de campo se llevé a cabo durante un tiempo espe-
cifico, agosto-octubre de 2017.

El estudio permitié determinar la interaccién de los
adultos mayores a través de las herramientas que se aplican
en las redes sociales, haciendo hincapié en el uso y bienestar
de las necesidades individuales de los adultos mayores para
la inclusién social.

El universo de adultos mayores en el municipio en
estudio, segun datos del INEGI (4), es de 9 354 personas
lo que corresponde a un 4.37% del total de habitantes de
esta localidad. Tomando en cuenta lo anterior, la muestra
seleccionada fue de 185 adultos mayores que oscilan de los
60 anos en adelante, se utilizé la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, lo
que facilité la compilacién de los mismos andlisis estadistico
exploratorio a partir de SPPS.

Se realizd una muestra de caracter aleatorio, estratifi-
cada, para asegurar la representatividad de los adultos mayo-
res y las distintas areas de conocimiento. Teniendo en cuenta
el tamano del universo de 185 personas investigadas, se clasi-
fico a los sujetos segin multiples variables: edad, género, uso
de redes sociales y conforme a la posibilidad de la técnica.

7 Resultados

Los resultados a partir del analisis de los datos cap-
turados de 185 cuestionarios al sistema SPSS en la que se
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aplicaron 16 reactivos, exponen que en el municipio de Apo-
daca el 40.5% de la poblacién cuenta entre 60-65 anos; el
29.7% entre 66-70 anos; el 18.9% de 71-75 anos; de 76 en
adelante el 10.8% y de ellos el 44.9% son hombres, en tanto
que el 55.1% son mujeres.

El estudio también determiné que el 81.1% (150) del
grupo muestra se encuentra en posesion de un dispositivo y
de ellos el 75.6% (139) posee una computadora de escritorio;
el 16.2% (30) cuenta con una computadora portatil; el 78.9%
(146) cuenta con una tablet; en tanto que el 75.6% (139) cuen-
ta con un teléfono y el 76.2% (141) tiene acceso a Internet.

Una vez determinado que los adultos mayores tie-
nen acceso a Internet y cuentan con las herramientas nece-
sarias para conectarse a las redes, se presenté como nece-
sario conocer la frecuencia con la que usan estos equipos
electrénicos, quedando de manifiesto que el 41.6% (77) las
utiliza diariamente; el 23.2% (43) varias veces a la semana; el
3.8% (7) varias veces al mes. Invierten en el uso de las redes
sociales 1 hora: el 31.9% (59); 2 horas: el 20.0%; 3 horas: el
14.6% (27) y 4 horas: el 8.6% (16).

Tabla 1. Frecuencia de uso de Internet en Apodaca

Frecuencia Recuento % del total
No contesto 26 14,1%
Diariamente 77 41,6%
Variasse\r:qeacneas ala 43 23.2%
Varias veces al mes 7 3,8%
Ocasionalmente 32 17,3%
Total 185 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Este estudio también determiné que en el caso de los
adultos mayores del municipio de Apodaca N.L., el Facebook
encabeza el ranking de la red social mas visitada con una fre-
cuencia del 39.2% (98); seguido por el WhatsApp con 25.4%
(47); YouTube con 6.5% (12) e Instagram con 0.5% (1).

Una vez determinadas las redes sociales que mas
abordan, era necesario conocer las razones por las que este
grupo accede a ellas.

Tabla 2. Sentimiento por uso de redes

Sentimiento Recuento % del total
No contesto 33 17,8%
Miedo 20 10,8%
Alegria 93 50,3%
Sorpresa 7 21,1%

Fuente: Elaboracién propia (2017).

La tabla 2 ilustra los diferentes sentimientos suscitados
al utilizar las redes sociales. Entre los que se especifican son:
alegria: 50.3% (93); sorpresa: 21.1% (39) y miedo: 10.8% (20).

De acuerdo con los resultados de la tabla nimero 3,
en el municipio de Apodaca, el adulto mayor manifesté que
el sentimiento percibido al participar en las redes sociales,
con sus pares, es para comunicarse con familiares, amigos
y conocidos con un 34.1% (63) entendiéndose este c6digo
como: me comunico facilmente, me comunico con mi fami-
lia, sirve para hablar por Facebook, puedo enviar muchas co-
sas por correo y que los hace sentir a la familia mas cerca,
platico con la gente fuera de la ciudad, convivo virtualmente.
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Tabla 3. éPor qué?

¢Por qué? Recuento % del total
No contesto 40 21,6%
Le d|V|erte,Io que puede 23 12.4%
ver, oir o hacer
Sirve para comunicarse
con familia, amigos y 63 34,1%
conocidos
Slrvg para ensontrar 26 14,1%
informacioén
Miedo al uso 21 11.4%
delas TIC
Facilita tgreas 12 6.5%
y trabajos

Fuente: Elaboracién propia (2017).

El segundo cédigo con mayor nimero de repeticiones
es porque encuentro informaciéon con un 14.1% (26), com-
prendiéndose este cédigo como me entero de lo que pasa,
dan consejos de salud, cultura, incremento mi educacion, mis
dudas las busco en Google y me ensena recetas.

El siguiente c6digo mas mencionado es porque se di-
vierte con un 12.4% (23), entendiéndose este cédigo como
que: se rie de las cosas que ponen, ve cosas nuevas, porque
escucha musica, le sirve de distraccion, le asombra todo lo
que puede hacer y se entretiene. Otro cédigo en cuanto a los
sentimientos que manifiesta el uso de las redes sociales es
porque les brinda miedo el empleo de las TIC con un 11.4%
(21), este codigo significa que tiene miedo de hacerse adic-
to, darle clic en algo indebido, que le guste mucho y abuse
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de eso y le da miedo compartir informacién personal; y por
ultimo con un 6.5% (12) respondid que facilita tareas y tra-
bajos, codigo que significa, que lo hace sentir util y puede
trabajar desde su casa.

Tabla 4. Contenidos de Redes Sociales que mas comparte

Contenidos Recuento % del total
No contesto 48 25,9%
Informacion 35 18,9%
Comunicacion 53 28,6%
Humanismo 2 1,1%
Cultura/Entretenimiento 24 13,0%
Religion 13 7,0%
Politica 5 2,7%
Otra 5 2,7%

Fuente: Elaboracién propia (2017).

En cuanto a los contenidos que mas comparten los
adultos mayores a través de las redes sociales se detecto,
como expone la tabla nimero 4, que la comunicacion es el
contenido que mayoritariamente muestran con un 28.6%
(53); la informacion con un 18.9% (35); con un 13.0% (24)
el contenido referente a cultura y entretenimiento; en tanto
que los contenidos religiosos ocupan un lugar en las prefe-
rencias de compartir con un 7.0% (13).
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Conclusiones

El estudio muestra datos duros de los 185 encuesta-
dos del municipio de Apodaca, Nuevo Leén, los cuales ma-
yoritariamente consumen como herramienta para introdu-
cirse a las redes sociales: el Facebook (39.2%), el WhatsApp
(25.4%), seguido el YouTube con 6.5% y finalmente el Insta-
gram con 0.5%; asi mismo se encontraron datos que mues-
tran que los adultos mayores consumen a través de la com-
putadora: conversacién con amigos y familiares 30% (134);
utilizacion del correo electrénico 16% (72); redes sociales
61%; busqueda de informacion 36%; asi como descarga de
musica y videos 19%. Se comunican con sus pares como pa-
satiempo, por trabajo, entre otros.

El tiempo que utilizan para navegar en las redes so-
ciales es diariamente con un 41.6% (77) y varias veces a la
semana un 23.2% (43), de la misma forma, se comprobé que
invierten en el uso de las redes sociales 1 hora: 31.9%% (59),
2 horas: 20.0% (37), 3 horas: 14.6% (27) y 4 horas: 8.6%
(16). Estos datos exponen que utilizan las redes diariamen-
te, con un tiempo promedio entre una y tres horas, lo cual
expone que los adultos mayores consumen las redes sociales
para sentirse incluido socialmente, pertenecer a un grupo,
obtener reconocimiento, asi como también les proporcionan
sentimientos de alegria, sorpresa y miedo.

Este trabajo de investigacion apunta que el objetivo
general de la investigacion se concluyd, ya que los sujetos
encuestados contaban con diversos dispositivos, tales como
computadora de escritorio o portatil, tablet o teléfono celu-
lar, lo que permitié obtener resultados afines a los objetivos
determinados.
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El analisis confirma que el uso de las redes sociales
brinda al adulto mayor beneficios y satisfaccion personal al
conectarse con sus familiares y amistades, logrando la in-
clusion social en los diferentes ambitos a los que se dirige,
asi mismo se manifiesta que las herramientas digitales que
utilizan los adultos mayores les brindan beneficios como el
aprendizaje, el bienestar en lo personal y social, con el senti-
do de pertenencia y de reconocimiento, ya que las relaciones
interpersonales constituyen redes dindmicas con sus pares,
logrando una mejor inclusion social.

El estudio también senala que los adultos mayores
utilizan diariamente su herramienta digital y la red social que
mas utilizan es el Facebook, lo cual permite senalar que este
grupo de estudio busca, como cualquier ciudadano de di-
ferente sexo y edad, satisfaccion e integracion social en las
diversas esferas a las que se dirige.

Ademas de eso se determind que el perfil del adulto
mayor, gracias a la interaccién social en las redes sociales
muestra conductas mas proactivas, y las habilidades que de-
sarrolla son mas competitivas en las diversas areas digita-
les donde participa. Sin embargo, también se encontraron
datos que demuestran que cuando las personas se hacen
mayores de edad, presentan una relacién con la frecuencia 'y
hora de uso, asi como la cantidad de dispositivos electréni-
cos que utiliza.

Lo anterior demuestra que el aprendizaje es un proce-
so que consiste en conectar diversas fuentes de informacién
especializadas, que puede residir en dispositivos no huma-
nos, sino electrénicos y por tanto el conocimiento depende
de la obtencion de informacién de diversas fuentes y pro-
porciona la capacidad de ser mas critico, por ello se debe
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generar un aprendizaje continuo, lo cual dard como resulta-
do una mejor y mas facil toma de decisiones, por lo que se
asume que esta toma de decisiones es un proceso de apren-
dizaje, por lo que Siemens (11) esta de acuerdo.

Es importante puntear que las TIC son utiles para j6-
venes y adultos mayores en cualquier etapa de la vida y que
estas herramientas estan siendo utilizadas por este grupo
para llevar a cabo actividades como pago de diversos ser-
vicios, se llevan a la practica las habilidades y los conoci-
mientos adquiridos a través del uso de Internet y de redes
sociales.

El aprendizaje de la tecnologia en los adultos mayo-
res les servird para comunicarse con sus pares, fomentando
asi su integracion social y mientras mas se integren en la
sociedad del conocimiento y participen en las redes sociales,
se presentara una disminucién en la brecha digital.

El proceso de globalizacion es un fendmeno que re-
percute en actividades sociales, econdmicas y financieras, en
combinacion con las tecnologias de la comunicacion y la in-
formacioén, conlleva a que el adulto mayor se actualice dia a
dia adquiriendo conocimiento y bienestar social participan-
do en las redes sociales.

Es importante continuar con futuras investigaciones
sobre esta tematica en los diferentes municipios del Estado
de Nuevo Ledn lo que contribuiria a brindar aprendizajes,
conocimientos, habilidades, asi como sentido de pertenencia
de los adultos mayores.
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Introducao

Este artigo parte de pesquisas realizadas com pais e
maes de santo de Sao Paulo, sendo em sua maioria maiores
de 60 anos de idade. Antes de mais nada, vale notar a ques-
tdo da senioridade entre os adeptos do candomblé. Nem
sempre a idade biolégica é a que determina a senioridade.
Como a vida comeca simbolicamente com a iniciacao de um
adepto, a contagem do tempo parte do momento da ini-
ciacao e nao do nascimento biolégico. Nesse sentido, é im-
portante perceber como o candomblecista se percebe como
pessoa social e seu grau de vinculo com essa percepgao. As-
sim, um adepto pode ser considerado “mais velho” mesmo
que a sua idade biolégica nao ultrapasse, por exemplo, os 60
anos como é estipulada a idade para o idoso em nossa so-
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ciedade. Entretanto, para a elaboracao deste trabalho levei
em conta a idade biolégica vinculada com a idade iniciatica,
por isso sao sujeitos desta pesquisa pais e maes de santo
com mais de 60 anos de idade. Isso tem a ver com o que
define o Estatuto do Idoso que considera como idosos todas
as pessoas que tém 60 anos ou mais. Todavia, para pensar o
idoso no candomblé deve-se considerar tanto a idade biol6-
gica como a social. Conforme Simoes (1, p. 25):

caracterizar uma pessoa idosa € um desafio, uma vez que
a sua complexidade reside na utopia de tracar um perfil da
pessoa humana em face de suas peculiaridades. As varias
capacidades do individuo também envelhecem em diferen-
tes proporcoes, razdo porque a idade pode ser bioldgica,
psicoldgica ou socioldgica.

Vale notar que a presenca do idoso e “mais velho” de
tempo de iniciacdo na comunidade do candomblé é muito
prestigiada por toda a comunidade. Esses sujeitos estao inte-
grados nos seus terreiros e fora deles, convivendo com seus
filhos de santo, com os clientes e com outros terreiros.

Diferente do idoso que é muitas vezes excluido da
sociedade contemporanea ocidental, o idoso do candomblé
estad incluso em todas as atividades do terreiro com muita
importancia. Devido a sua idade biolégica e seus conheci-
mentos religiosos, sao muitas vezes chamados de “os velhos”,
expressao que pode ser traduzida como os “sabios”, os “co-
nhecedores dos segredos” e aqueles que devem ser reve-
renciados e respeitados. Eles sdo detentores de um conhe-
cimento que é guardado como segredo. Esses saberes so-
mente sao revelados para aqueles que alcancam altos graus
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hierarquicos que sao determinados pelos anos de iniciagao
e de frequéncia no candomblé. Conforme Mercadante (2, p.
64), "o homem néao vive nunca em estado natural; na sua
velhice, como em qualquer idade, seu estatuto Ihe é imposto
pela sociedade a qual pertence”. Pais e maes de santo nao se
aposentam, eles morrem em suas funcoes.

Embora, primordialmente, as pesquisas fossem ba-
seadas em uma tematica mais ampla, a questao do uso das
tecnologias digitais pelo candomblé ocorreu nas falas dos
sacerdotes, chamando atencao para o assunto, que se reve-
lou polémico.

Puderam ser observadas diversas reacoes dos sacer-
dotes, em relacao a utilizacao, pelos adeptos, da internet e
dos varios meios digitais presentes na atualidade. Os apren-
dizados digitais quando passados para dentro dos terreiros,
resultaram em diferentes posturas, que foram de aceitagao
ou rejeicao pelos mais velhos.

Isso tem a ver com a tradicao oral que é um impor-
tante requisito na estrutura do candomblé. Os adeptos mais
velhos, principalmente os pais e maes de santo, dao gran-
de importancia as suas mediacdes no aprendizado, que por
tradicao é de forma oral. Afinal, conhecimento é poder. To-
davia, ndo podemos deixar de notar que o candomblé da
metrépole ndo é alheio ao modo de viver fast, no qual a In-
ternet e 0s meios de comunicagoes se impdem como padrao
na cultura, que quanto mais é entronizado na vida moderna
mais se torna uma mercadoria implacavel.

Pais e maes de santo de Sao Paulo, com idades que
variam entre 60 e 90 anos, criticaram os ensinamentos de-
mocratizados pela difusdo midiatica. Mesmo assim, estao
presentes no Facebook, em blogs, Instagram, e-mail, comu-
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nicando-se diariamente com a comunidade candomblecista
por meio da Internet. Alguns o fazem por si s6, outros por
meio de netos e filhos de santo, valorizando desse modo
esse meio de comunicacao. Assim, ao se tornarem usuarios
das novas tecnologias, ndao ficam apartados da moderni-
dade. Logo, parece que nao ha maneira de sobreviver para
aqueles que nao propagarem suas ideias na velocidade exigi-
da pela modernidade. Para sobreviverem, os religiosos mais
velhos procuram, assim como os mais jovens, estar inseridos
no candomblé em rede.

Esta pesquisa foi realizada entre os anos de 2002 e
2012, em 18 terreiros que foram selecionados sob os cri-
térios: antiguidade, e ter expressividade para o povo de
santo e reconhecimento na cidade em que estavam instala-
dos. Os pais e maes de santo que cederam histérias de vida
para este trabalho foram: Tateto Ubiacyle, Antonio Carlos
Rodrigues da Silva (in memoriam), terreiro: Inzo dia Roxe
Mokumbo ni Dandalunda; Mameto Edangoroméia, Eunice
de Souza, terreiro: Inzo Musambo dia Hongolo; Mameto
Corajacy, Antonia Lima Duarte, terreiro: Inzo dia Musambu
Kaiango n’boti Ofuld; Tateto Odé Gitalanguangi, José Estri-
vo, terreiro: lle Axé Arolé; Baba Toloji, Luiz Antonio Castro de
Jesus, terreiro: Comunidade da Tradicao do Culto Afro llesin
Ogun Lakayie Osinmole; Mae Caculinha, Carlita Gomes (in
memoriam), terreiro: Abassa Oxum Oxdssi; Tata Katuvanjesi,
Walmir Damasceno dos Santos, terreiro: Inzo la Tumbansi
Tua Nzambi Ngana Kavungu; Mae Manudé, Julita Lima da
Silva (in memoriam), terreiro: Santa Barbara; Mameto Kayan-
dewa, Neusa Maria A. dos Santos, terreiro: Abaca Kaitumba;
Mameto Oiagide, Maria Pulquéria Albuquerque Lima, terrei-
ro: Santa Barbara; Tateto Kaobakecy; Edson Ribeiro Mandari-
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no (in memoriam), terreiro: I1é Xango; Pai Francisco de Oxum,
Jodo Francisco Lima Filho, terreiro: lle Ase lya Osun; Mameto
Buraji, Maria Cleusa Egidio, terreiro: Associacdo Beneficente
Cultural Manzo Nkisi Musambu; Tata Tawa, Joselito da Con-
ceicao (in memoriam), terreiro: Associacao Beneficente Cul-
tural Manzo Nkisi Musambu; Tateto Tolusinambé, Valentim
Galiera (in memoriam), terreiro: Inzo Nkisi Nkosi Mukumbe;
Tateto Nzazi Ankembo, Ricardo Bonaparte, terreiro: Inzo dia
Nganga dia Tubia dia Kiluminu; Tata Oniré Gansu, Claudio
Coelho, terreiro: Monsu Bandu Queno Ngomensa Katispe-
ro Gomeia; Mameto Mazakessy, Magnélia Santos Fonseca,
terreiro: Inzo ia Ndandalunda.

2 Metodologia de pesquisa

Os recursos de memoria em Antropologia ganharam,
destaque, principalmente nas pesquisas em sociedades onde
a oralidade é o meio de transmissao do conhecimento. Isso
ocorre, uma vez que a memoéria é componente fundamental
da oralidade.

A memoéria empregada, como fonte de dados, nas
minhas pesquisas de mestrado e doutorado, nos terreiros
paulistas, mostrou-se como 6timo recurso metodoldgico.
Isso tem a ver com a oralidade que é um atributo do can-
domblé. E na meméria de seus adeptos que estao registra-
das suas praticas e sao suas lembrancas que revelam o coti-
diano do candomblé. Além disso, € por meio das lembran-
cas que podemos perceber as permanéncias e as rupturas
ocorridas no grupo com o passar do tempo, e as mudancgas
sociais. Isto é, a medida em que os fatos vao surgindo nos
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relatos, é possivel fazer uma andlise interpretativa a qual nos
possibilita chegar aos motivos das permanéncias ou ruptu-
ras. Mesmo parecendo que a memoria seja algo particular,
isto é, vinculada a experiéncia pessoal, ela somente fara sen-
tido se estiver relacionada aquilo que Halbwachs (3) chama
de comunidade afetiva; isso significa que a memoria tem
que estar relacionada com o grupo ao qual o interlocutor
pertence.

Desta forma a memoria é percebida em seu conteu-
do social, porém, é por meio da analise interpretativa que
a Antropologia legitima sua utilizacago como recurso me-
todolégico. Como afirma Bernardo (4, p.29), “esse recurso
metodoldgico permite, talvez, melhor que qualquer outro,
nao apenas lidar com a dimensao subjetiva do vivido, como
também com as teias de significacdo que urdem das vidas
dos sujeitos.”

Outra caracteristica da memoria é que ela é viva. Isso
quer dizer que apresenta um movimento de ir e vir do pre-
sente para o passado, retornando novamente para o presen-
te. Desta forma, por intermédio da memoria posso perceber
os elementos do presentecoligados aos do passado, e assim
apreender o espirito do candomblé de outrora e sua trans-
formacao ao ser inserido na sociedade moderna.

Desta forma, optei, por meio de recursos da memo-
ria, coletar histérias de vida dos adeptos do candomblé de
Sao Paulo que revelaram tanto a histéria atual, como o gru-
po pelo “lado de dentro”.

Meus interlocutores relataram livremente suas vidas e
envolvimento com o candomblé, sem responderem questio-
narios previamente elaborados. As entrevistas, que duraram
de 4 a 5 horas, foram realizadas somente com os sujeitos
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eleitos para a pesquisa ou, em alguns casos, juntamente
com integrantes do grupo do terreiro de candomblé. Nesse
ultimo caso, a participacao dos adeptos foi bastante intensa
nos relatos do entrevistado.

Além do recurso de meméria, as conversas nas festi-
vidades e corredores dos terreiros também se revelaram efi-
cazes na obtencao de dados para a pesquisa.

3 Candomblé em tempos
da comunicacao virtual

O uso da Internet pelos adeptos do candomblé é fa-
cilmente observavel pelos inUumeros sites, blogs, paginas de
Instagram, grupos de discussdo que se dedicam a assuntos
relacionados a religiao. Pensando nos adeptos mais jovens
ja familiarizados aos novos meios de comunicacao, a demo-
cratizacdo do conhecimento parece ser muito bem aceita,
uma vez que por meio dela pode-se facilmente pular etapas
de aprendizado que, na tradicao oral do candomblé, levaria
anos para ser alcancada.

A questao principal do uso da Internet pelos adeptos
esta relacionada ao poder dos sacerdotes e filhos mais velhos
do candomblé que, por deterem o conhecimento adquirido
por meio da tradicdo oral, questionam a democratizagao
desse saber pelas novas tecnologias. No entanto, os mais
velhos, sem deixarem de se modernizar, também utilizam a
comunicacao em rede. Mesmo assim, ha criticas a esse meio
de comunicacao quando “certos temas” sao abrangidos em
sites, blogs e grupos de discussao, principalmente quando
estao relacionados aos segredos que, na tradicdo oral, sdo
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passados aos filhos, respeitando uma rigida posicao hierar-
quica dos iniciados.

Essa questao estd em pauta muito antes das tecnolo-
gias digitais estarem difundidas, uma vez que a tradicao oral
sdo adicionados escrita, gravagoes, filmes e fotografias.

Ha muito a fotografia e a filmagem sao utilizadas
pela Antropologia nos estudos etnograficos. Porém para os
terreiros ndo é qualquer fotografia que pode ser realizada
ou difundida. Sao as fotografias das festas de saidas de san-
to que sao, em Sao Paulo, muito prestigiadas. Elas marcam
o momento mais significativo das iniciacoes, resultando em
lembrancas além de testemunho do processo iniciatico que
fora realizado e culminado na festa.

De outro modo, a fotografia de iniciacbes ja foi e ain-
da é muito criticada pela comunidade do candomblé, quan-
do revela os atos de uma iniciagao que deveriam ser resguar-
dados dos olhos daqueles que nao sao iniciados.

Um desses casos foram fotografias de uma iniciacao
vinculadas a textos pejorativos e divulgadas em 1951 numa
revista popular. Luis Maklouf Carvalho (5), no seu livro Co-
bras criadas: David Nasser e O Cruzeiro, discorre sobre as
consequéncias a mae de santo, quando esta permitiu José
Medeiros a fotografar um processo iniciatico em seu terrei-
ro. Essas fotografias foram editadas na revista O Cruzeiro,
somadas a um texto bastante preconceituoso como destaca
Tacca (6, p. 152):

uma impressionante reportagem sobre a iniciacdo ritua-
listica das filhas-de-santo em um terreiro da Bahia — “As
Noivas dos Deuses Sanguinarios” — de 19 de setembro de
1951. Medeiros fotografou a raspagem da cabeca das iads
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e o batismo com o sangue dos animais — fotos depois re-
produzidas no livro Candomblé. Arlindo conta que a mae-
de-santo foi perseguida por ter permitido o acesso dos re-
porteres ao ritual secreto.

De outra forma, as fotografias e filmagens sao per-
mitidas e chegam a ser muito prestigiadas nos terreiros
de Sao Paulo. Antes registradas apenas na meméria dos
participantes, hoje as festas publicas sao fotografadas, fil-
madas e posteriormente disponibilizadas no Facebook e
no YouTube. Neste caso, fica clara a diferenca entre o que
é publico e compartilhado do que é privado e protegido
dos olhos leigos.

Atualmente, a difusdo das tecnologias digitais facilitou
e generalizou o uso da fotografia e de registros audiovi-
suais como forma de documentar os eventos nos terreiros,
principalmente as grandes festas que passaram a ser re-
gistradas por adeptos, imagens nas pesquisas académicas,
as tecnologias digitais promoveram uma eficaz interacdo
entre a antropologia virtual e a antropologia escrita. Esses
registros podem ser realizados pelo pesquisador ou encon-
trados nos livros de memoria, diarios e cartas. Muitas delas
sdo imagens feitas pela “propria imagem” e que adquirem
prestigio por causa do status que elas representam nos

meios sociais do candomblé (7, p. 71).

Da mesma maneira, atualmente a escrita faz parte do
aprendizado dentro dos terreiros. Anteriormente a presen-
¢a dos assuntos voltados ao candomblé estarem divulgados
na Internet, houve um momento em que a escrita também
incomodou o sistema de aprendizado no candomblé. Hoje,
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cadernos de rezas, de receitas de eb6s', cantigas, apostilas
e livros fazem parte do aprendizado e memoria escrita dos
adeptos. Se na tradicdo a balanca do tempo pesa mais no
lado do passado do que no do futuro, na perspectiva pos-
moderna dos terreiros paulistas, a introducao da escrita por
ser apartada da tradicdo oral designada pelo candomblé,
acaba por reelaborar a relacao entre presente, passado e fu-
turo, nao dando maior importancia ao passado como ponto
fundamental de obtencédo e legitimacdo do conhecimento.
Nesse sentido, Giddens (8) expde que a tradicao nao é esta-
tica, ela tem que ser reelaborada a cada geracao de acordo
com o modo pelo qual se assume o legado cultural dos an-
tecedentes e, portanto, a valorizacao da escrita também é
parte do processo de reinvencao da tradicao que vem ocor-
rendo na dindmica dos terreiros paulistas.

Entretanto, a presenca da caneta e do caderno de
anotacdes ja nao causa perturbacao aos pais e maes de
santo pois, parafraseando Lévy (9), a escrita e a impressao,
que sao técnicas e que estao demasiadamente presentes no
nosso cotidiano, ndo sdo apontadas como estrangeiras por
aqueles que de outro modo condenam a informatica. Aquilo
gue anteriormente era guardado e transmitido pela memoé-
ria oral passou a ser transmitido pela memoria escrita, isto
é, por meio de empréstimo de cadernos que sao copiados.

Podemos encontrar nos terreiros paulistas cadernos
de rezas, de receitas de ebds, com normas de comporta-
mento, com textos designando e nomeando os cargos hie-
rarquicos, com pequenos diciondrios de linguas africanas

' Ebé é uma oferenda votiva para algum orixa, com a finalidade de pedir ajuda para
a resolucado do problema apresentado por aquele que o evoca. Sua composicdo
consiste em alimentos religiosos especificos para cada situagao apresentada.
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e portugués etc. Muitos desses cadernos, principalmente
aqueles pertencentes aos sacerdotes, sao muito cobicados
pelos filhos de santo por conter rezas e receitas de encanta-
mentos e ebds para os mais diversos tipos de dificuldades e
desejos humanos. Porém, de maneira geral, esses cadernos
nao circulam livremente nos terreiros. Somente os filhos de
santo mais velhos e iniciados é que podem usufruir dessas
anotacoes, o que significa certo cuidado com a preservacao
do conhecimento, da hierarquia e do poder.

Outra questao que se contradiz ao aprendizado oral
é o uso de gravador utilizado a fim de aprender rezas e can-
tigas de terreiro. Muito antes de realizar a pesquisa em Sao
Paulo, em meados dos anos 1990, em um encontro com
uma importante mae de santo de um tradicional terreiro de
candomblé queto? de Salvador, ouvi um comentario que ela
fez a respeito de uma das filhas de santo que se perfilava,
junto a outras, para pedir-lhe a bencao:

Veja aquela senhora. Ela conhece uma quantidade enorme
de orin (cantigas). Um dia eu lhe perguntei como havia
aprendido. Entdo ela me contou que sua méae (que tam-
bém pertenceu aquele terreiro de candomblé) era lavadei-
ra e que a levava junto quando ia lavar as roupas. Durante
0 servico a mae cantava as cantigas do candomblé, e ela ao
ouvi-las foi aprendendo. (informacao verbal)3.

2 Queto é uma das nacdes do candomblé. A Africa ocidental é de onde podemos
localizar parte de seu repertério.

3 Mae de santo (X). Entrevistadora: Ivete Miranda Previtalli. Esse depoimento foi
coletado a partir de um encontro informal com a mae de santo que disponibilizava
0 acesso a sua pessoa nas quartas-feiras de cada més. Nao fez parte da pesquisa de
campo do doutorado. Salvador, 1997.
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Com um ar pensativo completou: “Como pode, hoje,
um filho de santo, que trabalha num banco em frente a um
computador, ficar cantarolando? Tem mesmo que usar o
gravador”.

Percebemos na declaracdo da mae de santo do terreiro
baiano que, na metrépole, as identidades sao multiplas. Hoje
em dia, existe uma grande variabilidade de regimes de perten-
ca. Por exemplo, o sujeito pode ser filho de santo quando esta
no terreiro, onde anda descalco com roupas brancas confeccio-
nadas de morim, senta-se no chao ou em banquinhos, e come
com a mao. Ao mesmo tempo ele pode trabalhar, por exemplo,
em um banco, de terno e gravata, na frente de um computa-
dor, almocar no restaurante e viver em um tempo do trabalho.

Prender esse filho por 90 dias dentro de um terreiro
para fazer uma iniciacdo, como me falaram os pais de san-
to mais antigos, seria uma dificuldade, para nao dizer uma
impossibilidade. Trata-lo com aspereza, nao satisfazer seus
qguestionamentos, também sera um problema para o can-
domblé da modernidade.

4 Uma tradicao oral a caminho da modernidade

O Candomblé é uma religido afro-brasileira que se cons-
tituiu no Brasil no século XIX, principalmente do encontro de
uma pluralidade de cultos africanos, somados as religides in-
digenas e ao catolicismo. Desprovida de um texto ou uma re-
velacao escrita, a religidao se baseia em mitos e ritos que sao
transmitidos aos adeptos por meio de dangas, musicas e rituais
que sao experimentados na convivéncia diaria nos terreiros. A
forca da tradicao oral se encontra na estruturacdo da dinamica
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do terreiro, com a organizacao da familia religiosa, a hierarqui-
zacao de cargos sacerdotais, a solidariedade entre os adeptos,
o conhecimento da ancestralidade, assim como a preservacao
da memoria coletiva e a historia do povo africano.

O aprendizado no candomblé se da como na escola
da vida. E a incansavel presenca e a observacdo atenciosa
do adepto que permitem o descortinar dos segredos e o
aprendizado do significado de “ser” no candomblé. Deten-
tor de uma tradicao oral, sdo os mais velhos, possuidores
do conhecimento e dos segredos, que ensinarao os mais
novos em um tempo certo que é determinado pela gradua-
¢ao de cada um na hierarquia do terreiro.

E como membro de uma familia de santo que o adep-
to ganha sua existéncia social no grupo religioso. A familia é
extensa pois é composta por uma rede de parentesco que in-
clui toda a ancestralidade incluindo avés, bisavos e todos que
puderem ser lembrados, um pai ou uma mae de santo, os tios
e tias, irmaos e irmas, padrinhos e madrinhas, filhos, filhas,
afiliados, o que engloba muitas geracoes. Os mortos também
fazem parte da familia e mesmo os que ja nao podem mais
ser lembrados também tem importancia para o grupo reli-
gioso. Os nomes desses ancestrais sdo guardados e recitados
pela linhagem em inUmeros atos religiosos e oragbes como
um sinal de pertenca e constituicao do “ser”. Nesse sistema
de parentesco, quanto mais velho for o adepto, sera melhor.
Considera-se, neste caso, nao a idade biolégica, mas a idade
inicidtica e a presenca constante nos terreiros que a tradicao
oral se incumbe de legar o conhecimento religioso.

A importancia da oralidade esta na forca da palavra,
no ritmo das rezas que, proferidos, despertam a “magia” da
transformacao nos atos realizados.
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Hampaté Ba (10, p. 192) ao discorrer sobre tradicao
oral de grupos africanos diz que:

Em todos os ramos de conhecimento tradicional, a cadeia de
transmissdo se reveste de uma importancia primordial. Nao
existindo transmissao regular, ndo existe “magia”, mas somen-
te conversa ou histérias. A fala é, entdo, inoperante. A palavra
transmitida em cadeia deve veicular, depois da transmissao ori-
ginal, uma forca que a torna operante e sacramental.

Podemos notar a mesma importancia dada por Ham-
paté Ba (10) a transmissao oral quando uma mae de santo
do candomblé relaciona a tradicdo oral ao aprendizado ob-
tido em sites da Internet. Nas palavras de mae Kayandewa,
uma antiga mae de santo de Sao Paulo, podemos perceber
essa questao:

Hoje vamos ter filhos da Internet. Hoje se ensina a tirar
ebd na Internet. O sujeito aprende a tirar ebé na Internet,
mas que mao sagrada esta tirando este ebd? Qual o tom
da fala? Qual o preceito da pessoa antes de tirar este eb6?

Também mae Caculinha (in memoriam) me contou
com assombro e surpresa:

Antigamente eles [os velhos sacerdotes] ndo davam a diji-
na“* para gente, nem contavam os caminhos. Agora tudo é
aberto. Aonde se viu naquele tempo uma abia” olhar fazer
um jogo de buzios? Agora... ai na rua eles jogam buzios

* Dijina é 0 nome pelo qual o(a) filho(a) de santo recebe por ocasido da iniciacdo e
que, a partir disso, sera conhecido(a) dentro do ritual.

> Abia é o adepto(a) que ainda nao foi iniciado, tendo cumprido apenas parte dos
rituais.
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fechado... minha filha. Eu conheco um rapaz que ele joga
buzios e ele aprendeu pela Internet... E joga. E nunca foi
do santo, nem fez o santo. Até um palito de fésforo ele
pode jogar. Se vocé sabe envolver uma pessoa, envolve.

Entretanto, essas criticas ndo se devem ao uso da In-
ternet pelos adeptos do candomblé, mas pela maneira como
se constroem os sentidos das tecnologias, pois, no caso de a
Internet ser utilizada para divulgar o candomblé nao ha proble-
mas. De qualquer maneira ndo se pode, segundo essa mae de
santo, tornar publico o que faz parte do segredo e da tradigao.
Da mesma maneira, a escrita e as gravacdes podem ajudar no
processo de aprendizado, mas também podem causar descon-
forto para os sacerdotes detentores da tradicao do candomblé.

Tata Tawa (in memoriam), um sacerdote do candom-
blé congo/angola®, relata sua experiéncia com a escrita, o
computador, a gravacao e a preservacao da tradicao do can-
domblé:

NG6s fizemos um grupo... Como toda a semana ndo tem
muzenza’... formou-se um grupo... Sentei no compu-
tador escrevi parte por parte, fui no cd e coloquei as

© Congo/angola é uma das nacdes do candomblé que tem sua origem nos grupos
africanos bantos vindos como escravos para o Brasil. “As nagdes de candomblé surgiram
dos antigos terreiros baianos, fundados por sacerdotes africanos — angolas, congos,
jejes, nagos, — iniciados em suas religides tradicionais, que ensinaram a norma dos ritos
e o corpo doutrinario para as comunidades que se formavam em torno da religiosidade
que conservava ‘certos tracos da cultura, particularidades de danca, musica, de canto,
de organizacao de festas, que os identificavam com a regido de origem” (11, p. 263).
Conforme Vivaldo da Costa Lima (12, p. 29), as nagdes foram “aos poucos perdendo
sua conotacdo politica para se transformar num conceito quase exclusivamente
teoldgico. Nagao passou a ser, desse modo, o padrao ideoldgico e ritual” dos antigos
terreiros de candomblé da Bahia fundados por africanos” (13, p. 17)..

" Muzenza: nome dado ao recém iniciado no candomblé ou ao processo de iniciacio
no candomblé de nacdo congo/angola.
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maiangas® da primeira até a tltima. Eu disse: Vocé é fei-
to, vocé tem um caderno e esta aqui. O que aconteceu?
Um sujeito desse grupo achou que isso era para jogar
fora. O que ele fez... ele pegou uma cdpia disso ai e
vazou isso para um abid que era um sujeito de queto.
Veja bem, o que um sujeito de queto vai fazer com jsso?

Essas rezas foram disponibilizadas e vendidas na In-
ternet, causando grande desconforto para o sacerdote.

Neste caso, a revelacdo das rezas sagradas pela tec-
nologia ultrapassa as fronteiras da tradicao, registra na escri-
ta a fala, e grava num disco compacto a musicalidade das re-
zas, além de comercializa-las via Internet. Por conseguinte, o
segredo que deveria estar guardado apenas na meméria das
pessoas fica disponivel, tanto na escrita quanto nos meios
tecnoldgicos modernos. Isso mostra como se deu a desterri-
torializacdo social da informacéo, que ficava anteriormente
somente entre os adeptos de um mesmo terreiro e de uma
mesma familia, para ser realocada em um espaco mais am-
plo no mercado de consumo.

Prandi (14, p. 162) escreve que:

O candomblé é uma religido de sacerdotes. Nao se pode
ser do santo, fazer parte da religido, sem passar pela in-
vestidura ministerial. A forma de estabelecer este pacto é
iniciatica, esotérica, um longo caminho de segredos a per-
correr pelas maos da mae ou do pai-de-santo.

Assim, “sao todos esses segredos e mistérios, os pre-
ceitos, o que o povo-de-santo chama de ‘fundamentos’, cujo

8 Maiangas: rezas realizadas nos banhos lustrais durante a iniciacdo no candomblé
angola.
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‘conhecimento’ faz a gléria e o poder de um pai-de-santo”
(14, p. 162), e que estdo em risco devido a penetracdo de
informacoes obtidas pelos meios de comunicacéo e pelas
tecnologias modernas.

Pelas declaracdes dos pais e maes de santo, percebe-
se que os fundamentos sao préprios de uma linhagem ou de
uma familia de santo, os quais, segundo aqueles que os de-
tém em “segredo”, nao devem ser reproduzidos por outros
terreiros que ndo tém a mesma raiz religiosa. Desta forma, a
critica a utilizacao da Internet, bem como das novas tecnolo-
gias, vincula-se a descentralizacao do poder dos pais e maes
de santo e também ao processo de hibridacdo que envolve
obliquamente as interacoes sociais.

O candomblé da metrépole, inserido na pés-moderni-
dade, cuja dinamica é marcada pela fragmentacao das identi-
dades e por processos de hibridacao cultural, nao tem como
manter o adepto preso somente na tradicdo mais fechada, de
dentro dos terreiros e dominada pelos mais velhos. As praticas
sociais, assim como as religiosas do candomblé da metrépo-
le, devido a reflexibilidade da vida moderna, como chamou
Guiddens (8, p. 45), “sdo constantemente examinadas e re-
formadas a luz de informacao renovada sobre estas proprias
praticas, alterando assim constitutivamente seu carater”.

Pai Kaobakecy (in memoriam), outro antigo pai de
santo paulista, disse:

Eu acho que a globalizacdo trouxe coisas novas, eles se
adaptaram a isso. Antigamente ndo se viam africanos no
Brasil, ali da Africa, de Oyd, povo iorubd. Eles trouxeram o
culto aos orixas. Tanto que se formou uma nova religigo.
Hoje tem angola, tem queto, tem umbanda e tem culto ao
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orixa. Os pais de santo se iniciam em Ifa, os préprios daqui.
Se tornam babalad. L& na Africa sdo trinta anos para se
conseguir isso e aqui, fazem um supletivo... um supletivo,
e acabam fazendo como se faz na Africa. Mas, tem muita
gente que ndo aceita isso.

As palavras do pai de santo refletem os processos
globalizantes, em que “compressdes espagos-temporais,
impulsionadas pelas novas tecnologias, afrouxam os lacos
entre cultura e lugar” (15, p. 36), e como eles sao desterri-
torializantes em seus efeitos. A religidao tradicional africana
dos orixas que chegou a Sao Paulo com os africanos iorubas,
nos anos 1970, introduziu o culto de Ifa através de iniciacbes
rapidas, que ndo duram mais do que quatro dias. O processo
iniciatico no culto de 1fa° na Africa necessitaria do neéfito
por volta de 21 anos de envolvimento para se tornar um
sacerdote de Ifa, mas em Sao Paulo esse processo é rapido,
armazenado e aprendido em apostilas e livros' que circulam
entre os adeptos, traduzidos, fotocopiados ou gravados em
CD e muitas vezes disponibilizados na Internet.

Os depoimentos revelados pelos pais e maes de santo
mais antigos, que viveram os primeiros candomblés de Sao
Paulo, nos mostram os questionamentos, as ansiedades e
muitas vezes as resisténcias exercidas sobre as modernidades
e transformacodes que acontecem na atualidade da metrépo-

° Conforme Bascom (16, p. 3, traducdo nossa), “If4 é um sistema de adivinhacdo
baseado em 16 figuras (odu) basicas e 256 derivadas, obtidas ou pela manipulagcao
de dezesseis carocos de dendezeiro (ikin) ou pelo arremesso de uma corrente
(opele) de oito metades externas de uma semente. O culto de Ifa como o Deus da
adivinhagao requer cerimonias, sacrificios, tabus, parafernalia, tambores, musicas,
preces, iniciacdo, e outros elementos rituais, compativeis a outros cultos lorubas”.

10 Entre esses livros, os mais populares sao Sixteen Cowries e Ifa Divination de
William Bascom, e os diversos volumes do IFISM, The Complete Work of Orunmila,
escritos por C. Osamaro IBIE.
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le. Ao mesmo tempo, é inevitavel o processo de transforma-
¢ao. Os mais novos ou 0s mais questionadores anseiam pelo
conhecimento em uma modernidade em que as pesquisas
em livros de etnografias, as apostilas amplamente divulga-
das entre os adeptos, os gravadores e a Internet sdo funda-
mentais para o aprendizado e as transformacoes.

Na procura por respostas as questdes que surgem
no contato com o candomblé, o processo de interacao dos
adeptos com redes nacionais e transnacionais de comunica-
¢ao adquire importancia, pois, nesse caso, € principalmente
por meio de pesquisas e da participacao em grupos de dis-
cussao na Internet que se elabora o conhecimento. Assim, o
candomblé de Sao Paulo, por intermédio das novas tecnolo-
gias que dissolvem a barreira do tempo e do espaco, remo-
dela suas praticas tradicionais.

Pensando uma cultura tradicional, Guiddens (8, p.
44) escreve que “o passado é honrado e os simbolos valo-
rizados porque contém e perpetuam a experiéncia de ge-
racoes”. O candomblé atualmente praticado na metrépole
paulista, mesmo que seja considerado ainda uma cultura
oral, a mais tradicional de todas, talvez nao possa mais ser
considerada primaria. A introducdo da escrita e das tecnolo-
gias nos terreiros, assim como a Internet fora deles, utilizada
por adeptos em suas pesquisas, traz informacoes para den-
tro e modifica a tradicao.

5 Oralidade e a tecnologia digital

Pensando a tradicao oral e as novas tecnologias, pa-
rece que essa coexisténcia é contraditéria. Entretanto, sobre
essa questao Garcia Canclini (17, p. 309) argumenta:
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A coexisténcia desses usos contraditoérios revela que as in-
teracOes das tecnologias com a cultura anterior as tornam
parte de um processo muito maior do que aquele que elas
desencadearam ou manejam. Uma dessas transformacoes
de longa data, que a intervencdo tecnoldgica torna mais
patente, é a reorganizacdo dos vinculos entre grupos e sis-
temas simbolicos.

Essa reorganizacdo certamente modifica as relacoes
hierarquicas dentro dos terreiros e o conhecimento dos mais
velhos muitas vezes é questionado pelos jovens internautas
do candomblé, que aprendem em frente aos computado-
res e questionam as velhas tradicdes que foram passadas de
geracao para geracao na vivéncia nos terreiros. Porém, so-
mente o iniciado que viveu na pratica a experiéncia iniciatica
pode, depois de muitos anos de frequéncia e aprendizado
no terreiro, alcancar alto grau hierarquico e o respeito da
comunidade.

Entretanto, o candomblé nao esta fechado em si mes-
mo. Se por um lado a “modernidade” acelerou os tempos e
reduziu as distancias gerando uma padronizacao que cada
vez mais se universaliza, por outro lado a popularizacao da
tecnologia gerou uma democratizacao de novas linguagens,
que foram introduzidas em muitas camadas da sociedade,
inclusive no candomblé de Sao Paulo.

Se na tradicdo a balanca do tempo pesa mais no lado
do passado do que no do futuro, na perspectiva p6s-mo-
derna dos terreiros paulistas, a introducao das novas tecno-
logias expande “o nivel de distanciamento tempo-espaco e
cria uma perspectiva de passado, presente e futuro onde a
apropriacao reflexiva do conhecimento pode ser destacada
da tradicdo designada” (8, p. 45).
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Assim, anteriormente aos livros e a Internet, um fi-
lho de santo, para aprender, devia esperar anos até que
alcancasse a senioridade suficiente ou a boa vontade dos
mais velhos para ensinar. Hoje, dispoe de sites de discussao
e de pesquisa, nos quais ha trocas de informacgbes, ndo sé
dentro do Brasil, mas no mundo inteiro. O filho de santo,
por exemplo, pode se conectar com movimentos africanos,
como os que estdo aparecendo hoje em Africa, sobre a valo-
rizacdo das culturas tradicionais, e trocar informacbes com
essas pessoas que estao do outro lado do mundo.

Ao mesmo tempo, a Internet facilita a importacéao e
disponibiliza livros e artigos que, no caso, sao estudos sobre
as culturas africanas. Se essas obras estao escritas em inglés
ou francés, os sacerdotes mandam traduzi-las. Por meio des-
sa possibilidade, reinterpretam e recriam a tradicao, a qual,
mesmo resistindo a mudancas, nao é estatica, mas esta sem-
pre sendo reinventada. Entretanto, é a partir do eixo tempo-
ral da continuidade que as mudancas se dao, revelando que
as permanéncias e rupturas estao dialeticamente unidas.

Na conversa com os sacerdotes pesquisados, notei
que, de uma forma direta ou por intermédio de seus filhos de
santo, eles se utilizam da Internet para fazer pesquisas, para
estarem inseridos numa rede de relacoes e para divulgarem
alguns achados sobre as religides africanas e afro-brasileiras.
Esses pais e maes de santo postam fotografias de festas de
saidas de santo no Facebook e Instagram que é um meio
muito eficaz de promocéao do terreiro.

Uma utilizacdo bastante comum da Internet é para
divulgar festa de candomblé. Em Sao Paulo a festa comeca,
para os de fora, com um convite. No mundo contempo-
raneo os terreiros elaboram convites, mandam pelo cor-
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reio, por e-mail ou divulgam por intermédio do Facebook. O
“boca a boca”, que era a antiga forma de divulgacao, ainda
persiste em meio a tecnologia moderna. Nas casas de arti-
gos religiosos, onde o povo do santo pode se encontrar, ou
nas inumeras festas que acontecem praticamente todos os
finais de semana, os convites sao feitos em meio as conver-
sas informais.

Pai Ubiacylé (in memoriam) se gabava de ndo usar ne-
nhum artificio moderno para ter suas festas lotadas de pes-
soas: “Eu nao uso Internet, nao faco convitinhos, nem ligo
para ninguém e minhas festas estdo sempre cheias de gente.
O convite é boca a boca, um sabe e passa para o outro”.

As festas acontecem quase todos os finais de semana
e a presenca de convidados é importante para o terreiro que
as realiza. Muita gente nas festas de um terreiro é traduzida,
pela comunidade, como grande prestigio do pai ou mae de
santo. Os motivos para as festas sao, na maioria das vezes,
iniciacoes, homenagens a um inquice'' ou orixa, entrega de
um decd' na confirmacdo de um filho com mais de sete
anos de iniciado, festas de exus, caboclos e boiadeiros ou a
repeticdo anual da cosmogonia.

Também as concepcoes religiosas dos sacerdotes sao
colocadas em filmes e artigos inscritos em blogs e sites dos
terreiros ou pais ou maes de santo.

Podemos citar como exemplo a atividade de Tata
Tawa, sacerdote de candomblé congo/angola e um dos meus

' Inquice: divindades do candomblé angola que tém equivaléncia com os orixas do
candomblé queto.

12 Dec4: bandeja com material consagrado que atribui um novo cargo a um filho
ou filha de santo, ao reafirmar seus votos apés sete anos de iniciado com interesse
de abrir um terreiro.
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interlocutores no Facebook com o site da COBANTU e no
YouTube com a gravacao da reza Pembelé.

O candomblé de nacdo congo/angola é conhecido
pela sua rigidez hierarquica e a preservacao da tradicao oral.
No entanto, podemos encontrar rezas que anteriormente
eram somente ouvidas nos terreiros disponiveis no YouTube
por diversos pais de santo. Dentre elas, podemos citar “Ban-
dalekongo”, “Sekessedi”, “Ingorossi” e cantigas de festas
chamadas zuelas. Da nacao queto encontramos um material
muito mais extenso de rezas, cantigas, mitos, apostilas sobre
axexé (cerimdnia de morte) e iniciacdes entre outros. Inclusi-
ve podemos encontrar no YouTube um ritual de iniciacdo da
nagao queto em que estao expostos o rito de iniciacdo com
raspagem de ia6'3. Essa cerimOnia costuma ser, nos terreiros
tradicionais, extremamente protegida e, sequndo a tradicao
jamais deveria ser presenciada por nao iniciados. Vale notar
que foi um rito semelhante ao fotografado por Medeiros em
1951 e que ocasionou muita polémica e fortes criticas aque-
la mae de santo.

Entretanto, mesmo que haja critica dos mais velhos
a esse tipo de filmagem, muitos sacerdotes e filhos de san-
to idosos sao partidarios do uso da Internet para divulgar
tanto festas quanto congressos, viagens, mitos, rituais e
discussoes.

Mae Massa Kessy, ao citar uma filha de santo que
tinha colocado um dicionario quimbundo e quicongo em
um site, me disse: “agora o candomblé é outro, tem outro
nome... [disse o0 nome da filha]. Ele estd na Internet”.

13 1a6 é a filha de santo que passou pela iniciacdo no candomblé queto.
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Algumas consideracées finais

O que pode ser notado nas falas dos pais e mae de
santo mais velhos é que todos tém alguma critica em relacao
ao uso da Internet. Mesmo assim nao estao fora do candom-
blé em rede.

Muitas vezes o sacerdote nao usa computador, mas
por intermédio da familia de santo estd inserido na rede.

Ao mesmo tempo recebe de seus filhos as noticias
que sao divulgadas no Facebook e nos blogs e sites direcio-
nados ao candomblé. Suas fotografias estdo no Facebook e
os filmes das festas do terreiro estdo no YouTube, postados
pelos seus filhos de santo. Assim, de alguma forma, ele esta
também inserido nesse moderno meio de comunicagao.

Outros, mesmo com criticas a utilizacdo da Internet
pelo candomblé, possuem e-mail, site, blog, participam de
grupos de discussao, Facebook etc. Esses pais e maes de san-
to, embora pertencam a uma geracao anterior a informatica,
rapidamente se adaptaram aos diversos meios de comunica-
¢oes disponiveis na Internet.

Parece que nao ha como sobreviver se nao se adaptar
a comunicacao em rede. Lévy (9, p. 41) escreve que:

[a] melhor forma de manter e desenvolver uma coleti-
vidade ndo é mais construir, manter ou ampliar frontei-
ras, mas alimentar a abundancia e melhorar a qualidade
das relacées em seu proprio seio bem como com ou-
tras coletividades. O poder e a identidade de um grupo
dependem mais da qualidade e da intensidade da sua
conexao consigo mesmo do que da sua resisténcia em
comunicar-se com o seu meio. Para empregar uma me-
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tafora zooldgica, a interconexao dos neurdnios sendo
mais importante do que a espessura da pele, o homem
domina o rinoceronte.

Assim a mae de santo, por volta de seus 86 anos, ao
narrar a dificuldade do aprendizado na tradicdo oral pela
qual ela passou e atentar para a democratizacdo do conhe-
cimento obtido pela Internet, concluiu: “Os velhos devem
estar se revirando no caixao".

Essa senhora é bastante ativa em sua pagina no Face-
book, pois escreve todos os dias para seus filhos e seus inu-
meros simpatizantes.

O uso da Internet por essa senhora nao |lhe mete
medo; muito pelo contrario, a incentiva a seguir com um
candomblé que se modifica, mas sobrevive.
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Introduccidon

En el Siglo XXI, la mayoria de las sociedades envejecen,
Costa Rica no escapa a esta realidad. Socio-demograficamen-
te, las personas adultas de mas de 65 anos se convertiran en
el futuro cercano en uno de los componentes mas densos de
la pirdmide poblacional del pais. De acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el 2017, Costa Rica
contaba con una poblacion de 4 947 481 habitantes (1), de
los cuales 789 756 tenian mas de 60 anos (2) y, de acuerdo
con las proyecciones, en el 2050 seran 1 millén (3).

En el 2008, la Universidad de Costa Rica elabora | In-
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forme Estado de Situacion de la Persona Adulta Mayor en Cos-
ta Rica (4) y se determina que, dadas las escasas oportunida-
des de educacion en el pasado, las personas adultas mayores
que estaban en edad escolar antes de 1950 en su mayoria no
concluyeron la primaria, aspecto que influira en el acceso a las
tecnologias digitales y su uso por parte de este grupo de po-
blacién, tema relacionado con el estudio que aqui se expone.

En Costa Rica existen iniciativas educativas que se es-
fuerzan por incluir a la poblacién adulta mayor dentro de
los contextos tecnoldgicos y sociales, entre los que desta-
can los desarrollados por parte del Gobierno de Costa Rica,
especificamente por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICIT), el cual desarrollé una iniciativa
en conjunto con Centros Comunitarios Inteligentes (CECI),
denominada “Alfabetizacion Digital”, en donde se capacito
de manera gratuita a personas adultas mayores de los 65
hasta los 91 afnos. También se puede mencionar la otra ini-
ciativa llamada Huellas de Oro, desarrollada por el Ministerio
de Cultura y Juventud (2013), que es un programa integrado
al Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI) y el cual ofrece
cursos gratuitos sobre alfabetizacién informatica en las di-
ferentes bibliotecas de las comunidades costarricenses. Sin
embargo, todos estos cursos no tienen un ente que regule la
aplicacion de la Gerontogogia a los procesos de aprendizaje.

La Fundacién Omar Dengo, las universidades publicas,
ONGs, asociaciones, fundaciones y otras instituciones impar-
ten computacion, desde cdmo aprender a usar una computa-
dora hasta utilizar el Skype y el Facebook, descargar archivos
de Word, Excel y PowerPoint, uso de tablets y celulares en cur-
sos dirigidos a personas adultas mayores. Hay cursos gratuitos
y con inversiéon, dependiendo de la institucion.
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Figura 1. Ubicacion de Heredia donde esta localizada
la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA)
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Fuente: El Maestro en Casa, 2020: https://tinyurl.com/yb947z7c

‘ MAPA PROVINCIAS COSTA RICA

En Costa Rica, las 5 universidades publicas, estatales,
a saber: Universidad de Costa Rica (UCR), Universidad Estatal
a Distancia (UNED), Universidad Técnica Nacional (UTN), Uni-
versidad Nacional (UNA) y el Instituto Tecnolégico de Costa
Rica (TEC) brindan una serie de cursos libres a las personas
de 50 anos y mas. Las areas en las que se ofrecen cursos
son: movimiento humano, terapia ocupacional, artesanias,
idiomas, manifestaciones artisticas, estimulacién cognitiva y
computo, entre otros. Desde el Programa de Atencién Inte-
gral de la Persona Adulta Mayor (PAIPAM) de la Universidad
Nacional de Costa Rica, se brindan dichos cursos a una po-
blacion estudiantil de personas adultas y adultas mayores de
506 personas, de las cuales la mayoria son mujeres con baja
escolaridad y amas de casa.
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Dada la importancia de conocer de qué manera las
personas adultas mayores se relacionan con las TIC y la re-
percusién de estas en sus vidas se elabor6 un estudio en un
grupo de personas mayores del Programa de Atencién Inte-
gral de la Persona Adulta Mayor (PAIPAM), adscrito al Centro
de Estudios Generales de la Universidad Nacional de Costa
Rica, que han cursado los cursos de cdmputo.

2 Antecedentes

Para efectos de brindar un estado de los estudios en
cuanto a la inclusion digital en Costa Rica y en especifico
de las personas adultas y adultas mayores, dada la escasa
investigacién al respecto; para iniciar se hara una sintesis de
los principales hallazgos que el Programa de la Sociedad de
la Informacion y el Conocimiento (PROSIC) de la Universidad
de Costa Rica (UCR) ha sistematizado a lo largo de 12 afos.

El PROSIC, desde el ano 2006, viene elaborando un
informe anual en una temética especifica con el fin de brin-
dar un aporte fundamental para el estudio del estado de
la incorporacién, uso y apropiacién de las TIC en diferentes
sub-sectores de la sociedad, asi como aportar informacion
general sobre el grado de penetracion de nuevas tecnologias
en Costa Rica. En el 2017 se han publicado 11 informes. En
todas las ediciones de este Informe, el principal problema
es la falta de estadisticas peridédicas en materia de las TIC
en Costa Rica y que el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) asi como la Radiografica Costarricense (RACSA) se nie-
gan a dar informacién. No obstante, han encontrado una
gran fuente de datos en el Instituto de Estadistica y Censos
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(INEC) que realiza la Encuesta de Hogares y Propésitos Multi-
ples. En otras ocasiones han recurrido a estudios de algunas
instituciones como por ejemplo para el Capitulo 4 del PRO-
SIC 2010 en que se utilizé el informe Evaluacion de la Brecha
digital en el uso de los servicios de telecomunicaciones en
Costa Rica, elaborado con la ayuda de la Unidad de Servicios
Estadisticos (USES) de la Universidad de Costa Rica y publica-
do por la Rectoria de Telecomunicaciones (5).

De acuerdo con el Capitulo 8 del Informe PROSIC
2006, en el cual se determind, entre otros aspectos, la te-
nencia de equipos y artefactos tecnolégicos, la frecuencia
y las actividades para las que se usa Internet en los hogares
costarricenses, las principales actividades por las cuales usa-
ban Internet eran: para buscar informacién, comunicarse,
estudiar o hacer tareas, entretenimiento, tramites bancarios
y comprar productos o servicios, estos dos ultimos muy por
debajo de los demas, pero no se determinan las edades de
las personas usuarias (6).

Para el Informe PROSIC 2007 en el Capitulo 4, se senala
que para este ano hay un aumento en la tenencia de las TIC en
los hogares costarricenses, sobre todo en telefonia fija y movil,
en donde la ultima avanza en preferencia sin detrimento de la
primera; que un 28,2% poseian computadora, que el acceso
al Internet estaba en menos de la décima parte de la pobla-
cién y que la edad promedio de los cibernautas era de 28-29
anos. Se apunta que el uso de las TIC en Costa Rica esta en
una etapa de expansién y transformacion y se nota que todos
los sectores de la sociedad se encuentran en un momento de
adquisicion de equipos y aplicaciones de las TIC, sintiéndose la
necesidad de ir mas alla de las TIC tradicionales para emigrar a
tecnologias mas avanzadas y de mayor movilidad (7).
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En el Informe PROSIC del 2008, aparece en el Capitu-
lo 8 el tema e-Juventud en Costa Rica y en el Capitulo 4 (8)
se hace énfasis en teléfono celular, computadora e Internet.
Como datos relevantes se afirma que Internet presenta me-
nos tenencia entre la poblacion y que la edad promedio de
las personas usuarias es del 29,2 anos, existiendo una alta
correlacion entre su uso y el nivel de instruccion. Como mo-
tivos para su uso aparecen el enviar y recibir informacion, es-
tudiar y hacer tareas, realizar actividades de entretenimiento,
estar en contacto con otras personas y realizar transacciones
con instituciones y empresas, estas Ultimas menos comunes.
Por primera vez aparece un dato relacionado con personas
de 65 anos y mas sefalando que el 1% ha usado Internet en
los Ultimos 3 meses.

De acuerdo con el Capitulo 4 del Informe PROSIC
2009 (9), se experimenta en Costa Rica un aumento en el
acceso y uso de las TIC, especialmente en el teléfono movil
y la cantidad de hogares con Internet, por el contrario, la
tenencia de computadoras disminuye y no todas las que se
adquieren se conectan Internet. La edad promedio de quie-
nes usan Internet para este ano es de 31,17 anos. Aparece
en el escenario el uso de WEB 2.0, de la cual hay un alto co-
nocimiento, pero pocos usuarios. Continta la migracién de
tecnologias tradicionales hacia las moviles.

Para el Capitulo 4 del Informe PROSIC 2010 (10), se
hace uso del informe “Evaluacién de la Brecha Digital” en
el uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica
publicado por la Rectoria de Telecomunicaciones y elaborado
con la ayuda de la Unidad de Servicios Estadisticos (USES)
de la Universidad de Costa Rica (5). Entre otros datos apare-
cen alli: el crecimiento de la telefonia celular, la tenencia de
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computadoras, el aumento de la televisién por cable y del
uso de WEB 2.0 en los hogares costarricenses, pero con la
disminucién de la telefonia fija. Ademas, se establece que la
edad promedio de los cibernautas es de 29 anos para este
ano. Un dato de suma importancia es que por primera vez se
dedica un capitulo a las personas adultas mayores: Capitulo
10. “Los adultos mayores y las TIC". Para la elaboracién de
este capitulo el PROSIC realizé6 un sondeo a 307 personas
adultas mayores, por medio de un cuestionario, en el 2008,
a personas mayores de 64 anos que asistian a organizaciones
que ofrecian cursos en el uso de las TIC, a saber: Asociacién
Gerontolodgica Costarricense (AGECO), la Universidad de Cos-
ta Rica (UCR), la Asociacion de Pensionados del Magisterio
Nacional en algunos cantones del Area Metropolitana como
San José, Desamparados, Tibas, Alajuela, Heredia, Flores y
Puriscal y que en su mayoria eran mujeres, docentes pen-
sionados y residentes del Valle Central de Costa Rica. Entre
los resultados se obtuvo que las tecnologias mas conocidas,
aungue no necesariamente usadas por ellos, son las compu-
tadoras, el Internet y los cajeros automaticos.

Respecto a los programas de computacién y paginas
web cerca de dos terceras partes los desconocen, sabian
que por medio de las computadoras podian comunicarse
con otras personas el 76%, que podian entretenerse con
juegos el 75,8% y realizar tramites bancarios el 73%. Unica-
mente el 25% sabia usar una computadora. Sin embargo,
de las personas que no saben usarla el 24,7% declaré haber
intentado aprender y los que nunca lo intentaron desearian
aprender. En cuanto al teléfono celular el 61% lo usaban,
pero solo el 49,6% lo tenia. Las personas mayores usan las
TIC en menor proporcién que otros grupos etarios: 5.9%
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usa la computadora y 5.0% usa Internet en contraste con
porcentajes mucho mas elevados en otras edades. También
se menciona que la utilizacién de la computadora, asi como
del Internet, esta concentrada en personas menores de 40
anos y que disminuye conforme aumenta la edad. Como
motivo de este fendbmeno se apunta que “Es una genera-
cion nacida en la era de la radio, el teléfono fijo y en los
albores de la television, y ha visto con cautela y desde una
distancia respetable, los avances vertiginosos en la infoco-
municacion” (11, p. 7).

Como dato relevante se apunta que las variables eco-
ndémicas y etarias han incidido sustancialmente en la brecha
digital. Se senala que la distancia que separa a los que tienen
acceso a las tecnologias digitales y aquellos que no lo tienen
estd asociada a 5 factores basicos: condicion de ingresos (fal-
ta de recursos para comprarlos), nivel educativo, condicion
de género, edad (temor a usarlas) y contexto geografico y se
agregd después el estar en una condicién de discapacidad
(incomodidad de algunos aparatos) y que es claro como este
grupo etario es parte de quienes son excluidos de la Socie-
dad de la Informacién (11).

En el 2011, el PROSIC hace mencién de la importancia
significativa de las redes sociales como motivacién para el uso
de las TIC. Este informe ofrece un analisis cuantitativo de la
tenencia, acceso y uso, en los hogares costarricenses de las
TIC para lo que hace uso de la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO), informacién de prensa y boletines elaborados por
Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) y de un estudio que
la casa encuestadora UNIMER hizo para el periédico El Finan-
ciero, ademas de otros estudios como el Reporte mundial de
las tecnologias de la informacién, elaborado por el Foro Eco-
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némico Mundial. Entre los datos de este informe se apuntan:
el 45% de la poblacion entre 12 y 75 anos que tiene un perfil
en redes sociales virtuales, el 85% usan Internet para buscar
informacion, el 32% que nunca han usado Internet y el 10%
que lo usan muy poco tienen como caracteristicas que son
mujeres, mayores de 45 afos, y con un nivel socioeconémico
y educativo bajo. Las actividades que realizan principalmente
al usar las redes sociales son un 88% chatear con sus amigos,
69% subir y bajar fotografias y 60% comentar fotos. El 84%
las usa para poder relacionarse con otras personas, 54% le
permite elegir amigos, 48% les permite opinar sobre diversas
tematicas con libertad. El 86% de los hogares tienen telefonia
celular y sigue en descenso la fija, se afirma que los informes
del 2006 al 2011 muestran que los hogares con Internet se
triplicaron y los que tienen TV por cable se duplicaron y los
que cuentan con algun celular crecieron mas de un 70% (12).

Tanto el capitulo 4 del informe 2012, como del 2013
y 2014 fueron elaborados por Ronny Bolafnos Vega funciona-
rio del PROSIC. En el 2012 se tomaron en cuenta, por su ri-
queza, los datos del Simposio “A la luz del Censo 2011", que
fue organizado por el INEC, asi como aquellos del Censo del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2011, del
Banco Central de Costa Rica (BCCR), de la Fundacién Omar
Dengo (FOD) y de Unimer. De acuerdo con el INEC de los
1.211 294 hogares, un 90% tienen television y en un 87% al-
guno de sus miembros tiene celular; las pantallas de TV y las
computadoras portatiles y de escritorio son los aparatos me-
nos comunes en los hogares (13). Para el 2013, en un 92%
de los hogares hay un teléfono celular, aumenté el uso de
Internet (47%) y la telefonia fija descendié. Se observé en los
datos una relacién directa entre la tenencia de la tecnologia
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y del grado de escolaridad, presencia de mujeres en el hogar
y la edad promedio de los miembros (14). Finalmente, para
el Informe 2014 los hogares con telefonia celular pasaron del
74% al 94%, disminuyendo la tenencia de la fija (48% de los
hogares con celular y sin telefonia residencial). Existe un cre-
cimiento en el acceso a Internet (55% de viviendas lo tienen)
y 43% cuenta con dispositivos portatiles (15).

En el Capitulo 3 “Los adultos y la practica de las TIC”,
del Informe PROSIC 2016, aparecen los resultados del estudio
realizado por Amarylis Quirés Ramirez a 579 personas de 30
a 50-55 anos. Para ello la investigadora utiliza una encuesta
con un cuestionario estructurado. Participan un 50.3% de
mujeres y un 49.1% de hombres, 64.6% con estudios univer-
sitarios completos, 19.7% incompletos y 5.4% con estudios
técnicos. Como resultados se tuvo: la tenencia y acceso a
telefonia celular y computadoras de escritorio 59.8%, tenen-
cia de portatil 86.2%, tenencia de tablet 71.0%, tenencia de
video juegos y consolas 55.3%, acceso a Internet 94.6% y
el 98.6% tienen celular. Poseen competencias en el uso de
programas de computacién un 8.19% y de procesadores de
texto el 4.71%. Los motivos para usar celular son: hacery re-
cibir lamadas, enviar y guardar fotos y navegar por Internet.
Hay propensién a usar menos el celular conforme aumenta
la edad del adulto. El 98% posee WhatsApp y se evidencia
un menor uso de Facebook conforme aumenta la edad (16).

Por su parte, en el Capitulo 4 del informe en mencién,
como dato relevante esta que hay un descenso en el uso de
telefonia fija (17).

Finalmente, en el PROSIC 2017, Alejandro Amador Za-
mora (18) elabora el Capitulo 4 y sefala en primera instancia
el lugar que ocupa Costa Rica en acceso a las TIC: del puesto
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58 en el 2012 pasa al 44 en el 2016. Sehala que se advierte
una gran brecha en la tenencia de la computadora y del ac-
ceso a la Internet. Algunos otros datos son que las personas
de 55 anos y mas en un 61.6% tienen teléfono fijo, un 32.6%
tienen Internet fija; en cuanto a la tenencia de computadora
en los hogares el 48.3% no posee ni computadora ni tablet,
pero que hay un aumento en el acceso y uso del Internet y
que los hogares de personas adultas mayores presentan un
apego a la telefonia residencial en un 62%.

Por su parte, el Instituto de Estudios Sociales en Po-
blacion (IDESPO), de la Universidad Nacional de Costa Rica,
en mayo del 2016, realizd una encuesta teleféonica denomina-
da “Percepciones de las personas de 50 anos y mas en Costa
Rica” y entre los datos obtenidos se mencionan que el 57.5%
tienen acceso a computadora, 87.8% a telefonia celular y ta-
blet y 65.0% acceso a Internet, pero que la utilizan el 51.0%,
85.8% y 55.5% respectivamente. En cuanto a la finalidad con
la cual utilizan Internet aparecen: contactar con familiares
(71.6%), redes sociales (69.8%), actividades de ocio (60.4%),
actividades relacionadas con el trabajo (55.4%), efectuar pa-
gos (33.8%) y hacer compras (25.7%) (19).

En 2014, las investigadoras Daniela Mufoz Alvarado
et al. (20) realizan una revision bibliografica sobre los temas
de acceso a tecnologias, conectividad y alfabetizaciéon digi-
tal. Concluyen que los esfuerzos que se han realizado para
disminuir la brecha digital no son suficientes y estan des-
vinculados, ademas de que se hace necesario involucrar a
diversas instituciones para dicho fin.

Carlos Lépez, en el 2017, realiza un estudio explora-
torio, diseno experimental, en 10 personas adultas mayores
para determinar el uso de la aplicacién WhatsApp en esta po-
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blacién. Como resultados se obtuvo que las personas adul-
tas mayores encuentran un alto grado de interés por el uso
de las diferentes funcionalidades expuestas por la aplicacion
WhatsApp y encuentra facil su utilizacion y su aprendizaje;
prefieren enviar mensajes de audios para comunicarse con
otras personas; la tarea de realizar una videollamada fue la
tarea que mas desilusién causoé entre todas las personas y fue
incluso la segunda en no poder tener éxito de culminacién por
parte de este tipo de poblacion y califican de forma positiva la
usuability de la aplicacién mévil WhatsApp (21).

José Luis Ramirez Romero en su estudio del 2006
detecta para Costa Rica mas de 35 proyectos o programas,
siendo los mas importantes los desarrollados por la Funda-
cién Omar Dengo, dada su cobertura, financiamiento y apoyo
gubernamental. En relacion con las personas adultas mayores
destaca el “Programa para Ciudadanos de Oro” cuyo objetivo
es incorporar a este grupo de poblacién a la informatica e
Internet y sefala la falta de informacién del impacto de los
proyectos y programas puestos en marcha a nivel nacional.
Ademas, se hace evidente un crecimiento de infraestructura
tecnoldgica en conexiones telefénicas, acceso a Internet, com-
putadoras en escuelas y hogares y cibercafés (22).

Como conclusién de este apartado se tiene que son
pocos los estudios sobre las personas adultas mayores y las
TIC en Costa Rica, por lo que se justifica ain mas un estudio
como el, aqui presentado.

3 Metodologia

Esta investigacion se ubicé dentro de una corriente
filosofica o perspectiva fenomenoldgica, que como apuntan
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Taylor et al. “El fenomendlogo quiere entender los fendme-
nos sociales desde la propia perspectiva del actor” (23, p. 16).
Examina el modo en que se experimenta el mundo. La reali-
dad que importa es lo que las personas perciben como impor-
tante”. Es por ello que esta investigacion se desarroll6é desde
dicha corriente, dado que esta perspectiva ve las cosas desde
el punto de vista de otras personas, describiendo, compren-
diendo e interpretando y ademas por su medio se conocen los
significados que los individuos dan a sus experiencias.

En el caso de este estudio, la corriente fenomenoldgi-
ca es pertinente y, por tanto, se ubica dentro del paradigma
naturalista-humanista o interpretativo, ya que, de acuerdo
con Barrantes “este paradigma se caracteriza por funda-
mentarse en la fenomenologia y la teoria interpretativa, la
finalidad de la investigaciéon es comprender e interpretar la
realidad, los significados de las personas, percepciones, inte-
racciones y acciones” (24, p. 61).

En cuanto al enfoque o metodologia fue de tipo cua-
litativo. De acuerdo con el enfoque cualitativo del presen-
te estudio, se considerd utilizar como técnica: la entrevista
semiestructurada que como lo senalan Huenchuan et al.,
consiste en “una conversacién que se mantiene entre dos
personas, basada en un conjunto de preguntas elaboradas
previamente. Esta técnica tiene como proposito recoger una
amplia gama de percepciones, sentimientos y significados
que atribuye el entrevistado a una serie de contenidos que le
son planteados por el entrevistador” (25, p. 33-34).

Para la seleccién de las personas participantes, se les
contactd, se les hablo y se les informo de la investigacion,
una vez determinadas, se les solicité los dias y las horas en
que estarian dispuestas a que se les realizara la entrevista la
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cual seria de dos sesiones de una hora cada una. Con cada
participante se establecié un contrato comunicativo (firma
de un consentimiento informado).

Figura 2. Adultos mayores en curso
de informatica para principiantes

= Fuente:
Universidad
Nacional de
Costa Rica
(UNA), 2020.

Las personas participantes son estudiantes del Pro-
grama de Atencién Integral de la Persona Adulta Mayor (PAI-
PAM) y cuentan con una modalidad tecnolégica, la cual tiene
como nombre Alfabetizacién Informatica. Este curso es uno
de los que mas demanda tienen, pero contamos con el prés-
tamo que nos hace nuestra facultad de un dia a la semana
durante 4 horas y en donde, por la infraestructura y funcio-
nes, solamente de 15 a 20 personas pueden integrar un gru-
po. De esta manera, solo 2 grupos y cada uno con duracion
de 2 horas podemos brindar. Estos cursos los facilitan es-
tudiantes universitarios voluntarios. Otro fenémeno que se
observa es que de las 20 personas que se matriculan al me-
nos 4 se van retirando conforme avanza el curso, ya sea por
enfermedad, cuido de personas, sentimientos de no poder
seguir dando la talla, entre otros. Les damos un seguimiento
con estudiantes de orientacién para animarlos a seqguir, pero
es dificil que lo hagan. La matricula es anual.

96



Personas adultas mayores frente a
la inclusién digital en América Latina:
un estudio en red

Los datos fueron recogidos entre 2016 y 2017 y para
captar a las personas participantes se les pregunté a quienes
matricularon dichos cursos sobre su anuencia a participar, de
los cuales 36 personas accedieron.

Las edades de las personas participantes van de los 50
a los 77 anos. Se toma desde los 50 anos porque todos los
programas de las universidades estatales costarricenses acep-
tan a las personas adultas de esta edad con el fin de la pre-
vencion y del logro de un envejecimiento activo y saludable.

El instrumento aplicado a cada una de las personas
seleccionadas se desglosa en los siguientes apartados:

o De la pregunta 1 a la 3 son de factores sociodemo-
graficos;

o Delapregunta 4 ala 6 son sobre el conocimiento del
programa;

o Dela7 ala36 son afines a la investigacion en la te-
nencia, acceso, uso y repercusion de las TIC.

4 Analisis y resultados

Como perfil sociodemografico, de las 36 personas
participantes, 14 estan entre los 50 y los 64 afhos y 22 entre
los 65 y los 77; 17 de las mujeres son amas de casa y de los
hombres 9 son pensionados. Hay 1 costurera, 1 decoradora
de queques, 3 comerciantes y 2 misceldneos y 3 no respon-
dieron.

Entre las principales razones que los motiva a estu-
diar computo es estar actualizadas, 19 personas; aprender, 8
personas, y tener una computadora en la casa, 4 personas.
También se mencionaron: necesidad de uso, “nunca es tarde
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para aprender”, prepararse mejor, no depender de nadie y
por los nietos.

En relacién con la motivacién para estudiar computo,
esta fue dada por sus hijos en 15 personas, y nietos y otros
familiares en el caso de 5 personas. El resto dijo no saber o
recordar.

De las 36 personas, 23 experimentan dificultad para
manejar computadora o tablet.

En cuanto a la tenencia de conexién a Internet en su
casa, 28 personas la tienen y la utilizan 8 para estar infor-
mados y 8 para comunicarse. Otros usos que se sefalan son
para el uso del teléfono, para averiguar sobre temas de co-
cina, religion y salud, para leer, para ver videos, para hacer
practicas de temas vistos en el curso de computo, para usar
WhatsApp, para usar Facebook y Twitter, para ver fotos y
videos, para investigar, para ver noticias y oir musica.

Para la tenencia de Facebook, 19 personas manifies-
tan tenerlo y su principal uso es para ver publicaciones, co-
municarse y contactar a sus familiares.

De las 36 personas, 24 poseen telefonia moévil y solo
4 iPad y 4 tablet y el uso que mas le dan a estos elementos
es para comunicarse e informarse.

Para las personas entrevistadas, en sus vidas el uso de
tecnologias representa facilidad, comunicacion, estar infor-
madas, actualizarse y tener una mejor comunicacion y entre
los cambios experimentados se obtuvo que se sienten mas
comunicadas, consideran que les permite estar mas infor-
madas y con mas conocimientos, mas actualizadas y con un
sentido de superacion logrado y mayor proximidad con sus
familiares y amigos, este ultimo aspecto se presenté en 31
personas de las entrevistadas. Ademas, para 13 participantes
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la actualizacion es uno de los aspectos mas importantes en el
aprendizaje de las TIC.

Por otra parte, como aspectos que les desagradan del
uso de las TIC establecen el descuido de las personas a la
hora de publicar, la inseguridad y que perciben que estos
medios son como ataduras, si no se organiza su uso, y quitan
mucho tiempo.

Entre los aspectos que mencionan las personas partici-
pantes en los que les han ayudado las TIC en el ambito social
estan que han conocido mas gente y se comunican mas.

Al preguntarles qué piensan del desarrollo de la tec-
nologia, sefalan que ha sido un fendémeno inevitable, muy
importante, increible, maravilloso, muy bueno, pero que
debe tenerse mucho cuidado.

Datos muy significativos por la cantidad de perso-
nas entrevistadas muestran que 33 de las 36 nunca han
comprado en linea o hecho algun pago por Internet, pues
lo consideran muy inseguro; 25 nunca han utilizado el
teléfono celular para que les recuerde citas, reuniones o
algun pendiente; 32 de ellas nunca les ha servido para
recordarle la ingesta de medicamentos; 26 personas nun-
ca han usado iPad, computadora o teléfono celular para
jugar, solo 10 los usaban para hacer sopas de letras, jugar
solitario, memoria y futbol.

5 Discusion y conclusiones

De acuerdo con las etapas del desarrollo, a lo largo
de la vida se dan una serie de cambios que traen tanto ga-
nancias como pérdidas (26). Las personas participantes en
este estudio pasan por momentos en los cuales o se jubilan,
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o pierden amigos o sus hijos e hijas se van de la casa experi-
mentando el Sindrome del nido vacio que se caracteriza por
sentimientos de tristeza, de soledad, sensacion de no tener
nada que hacer, llanto, recuerdos recurrentes de cuando sus
hijos e hijas estaban pequenos, dolores de cuerpo y proble-
mas para dormir. En situaciones como estas las TIC han sido
herramientas para realizar acciones que mitigan estas crisis,
como, por ejemplo, el caso de las personas que han encon-
trado nuevas amistades, se comunican con familiares y se
informan sobre temas como la salud, entre otros.

Asili (27) afirma que la ciencia y la tecnologia han
sido fundamentales para aportarle a la persona adulta ma-
yor herramientas para manejarse personalmente con como-
didades y beneficios para una mejor vida. Asi se puede iden-
tificar cuando las personas entrevistadas mencionan sentirse
mas comunicadas, mas informadas y actualizadas lo que les
permite sentir que se superan.

El perfil sociodemografico de este grupo de personas
nos confirma la presencia de mujeres amas de casa en busca de
mejores condiciones de vida, por medio de las TIC. Asimismo,
evidencia como los hombres han tenido histéricamente mayo-
res oportunidades para contar con una pensién en su vejez.

Se muestra en los datos obtenidos que la actuali-
zacion y adquisicion de nuevos aprendizajes es importante
para las personas de 50 anos y mas y que la tenencia de un
ordenador, tal y como aparece en los Informes PROSIC, au-
menta entre este sector de la poblacion.

El apoyo familiar contintia siendo elemento primor-
dial para la calidad de vida de las personas mayores y esto se
refleja en el resultado que identifica quienes son los motiva-
dores para que este grupo busque estudiar computo.
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Hoy es de esperarse que a las hoy personas adultas
mayores nacidas en los 40s y 50s se les dificulte utilizar com-
putadoras, pues la revolucién tecnolégica les ha caido enci-
ma, no nacieron con ella como sucede con las generaciones
jévenes, sin embargo, estan cada dia mas relacionandose
con las TIC (28).

Los datos coinciden con los del PROSIC 14 (15) y los
del IDESPO (19) cuando se menciona el aumento en los ho-
gares costarricenses del acceso a Internet.

Facebook ha demostrado ser un elemento muy im-
portante para el uso del tiempo libre, el ocio, la recreacién y
el alejamiento de la soledad en las personas adultas y adultas
mayores.

Las personas participantes valoran las TIC de manera
positiva, pero tienen sentimientos encontrados cuando de
la seguridad, el mal uso, la ética y las buenas costumbres se
tratan. Un ejemplo de esto es que la mayoria nunca ha com-
prado o hecho tramites en linea.

Las TIC han demostrado ser un motor para el desa-
rrollo y para la adaptacion de las personas adultas y adultas
mayores a la sociedad (29) dando lugar a una nueva imagen
del envejecimiento y de la vejez.
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Introduccion

Este articulo es el resultado de mis observaciones so-
bre la utilizacion de las nuevas tecnologias por los adultos
mayores (AdM) que se inicié6 en 2013, en dos ciudades de
diferentes paises (Brasil y Espana) cuyo estudio estaba cen-
trado en el uso de Internet en Itabuna, en el Estado de Bahia,
y en Sant Cugat del Vallés en Catalunya, Espafa. Mediante
la entrevista semiestructurada se interrogdé a personas con
mas de 60 anos que pasaron a utilizar Internet en los ultimos

cinco anos, antes del 2013.

En 2014, durante mi posdoctorado en la Facultad de
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Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn (Monterrey — México), presenté la propuesta
sobre estudiar el aprendizaje de nuevas tecnologias por los
adultos mayores (AdM) en dicha ciudad. Queria continuar
observando ciertas cuestiones sobre el aprendizaje de este
colectivo en una ciudad de México y ello podria permitirme
comprender mejor la tematica.

Al continuar en la dindmica de este estudio, un pun-
to en especial me llamé la atenciéon que fue la irrupcién del
WhatsApp. Personas que antes estaban alejadas de Inter-
net se entusiasmaban y disfrutaban con esta modalidad y
se integraban, en cierta manera, al mundo digital. Asi me
interesé por saber si personas AdM que utilizaban poco los
servicios en Internet, después de haber tenido su incorpora-
cion al WhatsApp pasaban a utilizar lo que Internet propor-
ciona. No obstante, decidi observar, por un periodo de tiem-
po mas largo, a mujeres que utilizaban WhatsApp y qué les
proporcionaba este medio, cdmo establecian las relaciones,
qué transparencia en términos de valores, qué recurrencia de
tematicas, qué percepciones, también las sensibilidades, las
ideologias, asi como la construccion de identidad.

Se destaca que las redes de comunicacidon no estan
instituidas Unicamente por medios tecnoldgicos ni por he-
rramientas digitales, pues mas que redes de intercambios de
informacién son redes de interaccidon entre personas. Por lo
tanto, concepciones y modos de expresion de la gente que
puede interferir en sus relaciones y comportamientos.

En los tres momentos, mi intencién siempre ha sido la
de abordar la relacion entre la persona mayor, la tecnologia
y las consecuencias en sus vidas. Mi intencién estaba enfo-
cada en el aprendizaje de aquellos que se aproximaron al
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mundo digital con mas de 60 anos, sus dificultades, sus ha-
llazgos, sus preferencias, pero también las percepciones que
uno tiene de si mismo ante un mundo que ya ha incorporado
la dinamica digital y que requiere de todas sus habilidades
especificas para poder tener acceso a las muchas posibilida-
des que las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
posibilitan.

Tener acceso al mundo digital no solo amplia el acce-
so a la informacién, sino que es ya un imperativo que pene-
tra en la vida de todos. El concepto de ciudadania actual esta
marcado también por la presencia del universo digital en el
transcurso de la vida de los ciudadanos. Por consiguiente,
un imperativo que no puede ser desatendido por las politi-
cas publicas que deben disefar y presentar las condiciones,
ante todo como un bien cultural, que nuestras sociedades
construyeron y que requieren de todos las habilidades y los
medios para hacer frente a un mundo interconectado.

2 Democratizacion del saber

Hace casi dos décadas, en 1997, que la editorial Edi-
tions Odile Jacob lanzé el libro “Cibercultura”, de Pierre Levy
(1), no obstante, es una de aquellas obras por la que siempre
sentimos el impulso de citarla por su vigencia actual. Es un
trabajo que destaca las relaciones entre sociedad y tecno-
logia, asi como, los desafios de esta relacion y sus muchas
consecuencias. Una de ellas se refiere a las nuevas formas
de acceso a la informacion, asi mismo a los nuevos caminos
del aprendizaje, asi como también a las nuevas relaciones
con el saber, con su democratizacion senalando la gran po-
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tencialidad interactiva del ciberespacio, cuestiones estas que
se encuentran en el orden de nuestros dias actuales. Dicho
autor observé los cambios inevitables por los que nuestras
sociedades estaban pasando y cuyas consecuencias serian in-
mensas, pues la virtualidad nos estaba llevando a un mundo
de nuevas contingencias y que el saber y el aprendizaje se
verian afectados enormemente.

La citada obra puntua aspectos de gran importancia
e incluso desde que me interesé por la relacién entre tecno-
logia virtual y la gente de edad, el aprendizaje ha sido uno
de los temas mas destacados. Y con ello el desafio de las
sociedades para posibilitar a todos los ciudadanos el acceso.
La cuestion, por lo tanto, es la democratizacién del saber.
El mundo virtual habia sido incorporado mas como un bien
cultural al que todos tienen derecho. Entraba, pues, en la lis-
ta de prestaciones sociales con la misma importancia que la
educacion o la sanidad. En este sentido, romper con la bre-
cha digital pas6 a ser mucho mas que una cuestién personal
para convertirse en un tema de politicas publicas. En verdad
es un problema multidimensional como sefnalan Vega-Almei-
da (2), Abad Alcala (3) y Rodriguez Gallardo (4).

Tal como los diversos medios de comunicacion han di-
vulgado con mucha frecuencia, los paises latinoamericanos
han entrado en la fase de envejecimiento de sus poblaciones
que se anade a la concomitancia de los cambios digitales por
la que pasan sus sociedades, ya sea en términos educaciona-
les, gubernamentales, de acceso al conocimiento, de interac-
cion social, etc. Es necesario recalcar que el incremento de
las tecnologias virtuales no esta distribuido igualitariamente
entre los distintos sectores de estas sociedades, lo que com-
porta el peligro del abandono de los que estaran fuera del
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mundo virtual, los off liners, y ello podria suscitar el aumen-
to de las desigualdades tanto en términos econédmicos como
socio-culturales.

Por supuesto, hay que sehalar que gran parte del
colectivo adulto mayor en un futuro cercano ya estara di-
gitalizado, pero hay que subrayar igualmente que coexiste
en América Latina una proporcion bastante significativa de
AdM que no poseen los medios necesarios, principalmente
financieros, para adherirse a las tecnologias digitales lo que
retardaria esta fase temporal segregando a muchos ciudada-
nos que podran ser considerados analfabetos digitales, in-
volucrando con ello, notables consecuencias sociales, como
ya hemos sefnalado anteriormente. Serrano y Martinez (5)
subraya que en realidad es un problema de caracter interdis-
ciplinario cuya marcha pasa por un desarrollo sostenible y no
solamente con la aportacién de la tecnologia.

Estos autores hacen hincapié en el gran desafio que
presupone las tecnologias digitales ya que no son solamente
un asunto tecnoldgico, sino que la cuestién se imbrica con
las dimensiones politica, econdmica y socio-cultural. Con las
nuevas formas de conocerse la realidad, también la temati-
ca del aprendizaje continuo, tal como los autores D’Alencar,
Andrade y Toni (6) apuntan como de gran relevancia, ya que
el aprendizaje a lo largo de la vida es un requerimiento que
posibilita que personas continden insertadas en sus entor-
nos sociales, lo que les pueden proporcionar competencia
mental y social. Evidentemente no se puede desvincular este
hecho de la calidad de vida de la gente mayor, asi como la
eliminacién de barreras entre lo viejo y lo nuevo, un tipo de
dicotomia que suscita separaciones que solo traen prejuicios
e incomprensiones.
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Asi pues, se requiere una investigacién que se centre
en la riqueza de las interpretaciones subjetivas/intersubjeti-
vas de las personas Adultas Mayores ante universos sociales,
que estan marcados por las tecnologias que penetran en las
facetas de la vida. Una investigacion representa ademas la
oportunidad de considerar una serie de cuestiones que pue-
den esconder realidades que se encuentran naturalizadas en
los contextos sociales. Se espera que este sea uno de los mo-
mentos para la desconstruccion de prejuicios, de ideologias
impregnadas en el seno social, lo que puede permitir una
mejor comprension del tema propuesto.

3 Metodologia

El desarrollo de los tres momentos de la investigacién
tuvo como aval los presupuestos fenomenoldgicos. Esta ver-
tiente ya habia sido problematizada por otros pensadores,
sin embargo es con Merleau-Ponty (7) que observamos la
gran interrelacion entre Fenomenologia y la existencia, con-
siderando que el interés de esta proposicién es darse cuenta
de los fendbmenos de nuestras experiencias. En esta dindmica
el sentido surge de nuestra correlacion con el mundo y con
los demas. Igualmente puntua que es por medio de la expe-
riencia que establecemos relaciones con las cosas y entes,
y en este proceso de sentir el mundo es cdbmo se construye
conocimiento.

En este sentido sobresale la relacién corporal con el
mundo “O mundo é nao aquilo que eu penso, mas aquilo
que eu vivo [...]" (7, p. 14), poniendo de relieve, entonces, la
consciencia encarnada que es parte de todo un proceso de

114



Personas adultas mayores frente a
la inclusién digital en América Latina:
un estudio en red

vida. Otro aspecto a destacar es que Merleau-Ponty intenta
romper dualidades sosteniendo que nuestras relaciones se
realizan con el cuerpo y la consciencia mediante la imbrica-
cion de ambos. Una perspectiva que nos permite estudiar los
AdM y las TIC sin las exclusiones y cuya experiencia de nue-
vos aprendizajes es algo que se construye en interrelacion.

Como ya nos decia Mauss (8, p. 24), el hecho social es
un hecho total al considerarse que es una actividad que tiene
implicaciones con toda la sociedad, ya sea en las esferas eco-
némicas, politicas, juridicas, religiosas, de orden moral, esté-
ticas, asi como en las expresiones morfolégicas que las insti-
tuciones manifiestan. Ademas sefala Mauss, “El acto social
total aparece, por lo tanto, con un caracter tridimensional;
tiene que hacer coincidir la dimensién propiamente sociol6-
gica con sus multiples aspectos sincrénicos, la dimension his-
torica o diacrénica y por ultimo la dimension fisiopsicolégica”
(8, p. 24), que es la dindmica de aprendizaje de los adultos
mayores en que los diversos aspectos de la experiencia pue-
dan ser considerados en interrelacion constante.

En este caminar no se puede obviar la presencia de
la virtualidad en los dominios de la vida contemporanea
y, sin duda alguna, las metodologias de las ciencias estan
cambiando o incorporando nuevos presupuestos. En este
sentido el enfoque etnografico no puede prescindir de los
hechos sociales que se observan en las redes sociales, lo que
nos dirige hacia una etnografia en linea que no se aparta de
los métodos tradicionales, al revés, se observa la correlacién
entre la metodologia utilizada en red con las propuestas de
Mauss (9) en su manual, remarcando que el etnégrafo debe
fijar su estudio en la observaciéon y clasificacién de los fe-
némenos sociales, en consecuencia una defensa de que la
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etnografia debe invariablemente partir de una atencién muy
detenida a los hechos. Mauss aun alerta que es necesario
la reunién de una gran cantidad de elementos para que se
pueda comprender a determinada sociedad, lo que es per-
fectamente factible en los medios virtuales y asi lo hice en el
estudio durante ano y medio recogiendo materiales que me
permitieron comprender el significado de WhatsApp en la
vida de seis mujeres brasilenas Adultas Mayores.

Ward (10) sehala que la ciberetnografia es una he-
rramienta adecuada para llegar a la comprensién de una
comunidad en linea y pudo comprobarlo con su trabajo en
dos comunidades feministas virtuales, consiguiendo detec-
tar como los participantes definen sus propios ambitos. ARa-
de aun que la comunidad en linea no compite ni reemplaza
el espacio fisico, sino que emerge un espacio hibrido que
no es ni absolutamente fisico ni virtual. Ya Sheppard (11)
comenta que “los mensajes que se dejaban en los foros en
linea seguian siendo una forma de comunicacién entre per-
sonas reales, palabras que, por lo tanto, podian y de hecho
tenian implicaciones reales para estas personas en sus vidas
fuera de linea”", aspectos estos que comparto con los auto-
res a partir de mi experiencia en procurar aprehender lo que
emergia en términos de una sociabilidad construida en red.

Aqui anhado que a partir de mi experiencia en campo
utilizando la observacién participante, trasladé esta modali-
dad metodoldgica al espacio virtual, pues durante un largo
periodo de tiempo mantuve contactos frecuentes con el gru-
po de mujeres e hice un trabajo de observacién constante
de los detalles, de las expresiones, de las preferencias, de

" Traduccién propia.
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sus ideologias politicas, religiosas, de sus valores y de cdbmo
se iba evidenciando la constituciéon de sus identidades en el
espacio virtual, pero a la vez también existente en la realidad
no virtual. Por uUltimo, durante la redaccion de este articulo
optamos por cambiar los nombres personales de todos los
entrevistados y/o los que han sido observados.

e Primer momento

En el primer momento de este estudio, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a 25 personas en Itabuna, Bra-
sil, con edades comprendidas entre 60 a 80 anos, escolari-
dad de primaria a superior, de profesiones variadas, como
por ejemplo profesores, zapateros, amas de casa, contables,
modistas, que pasaron a utilizar Internet en los ultimos cinco
anos, antes de 2013, cuyas entrevistas fueron realizadas en
el primer semestre del referido afo. Para ello conté con el
apoyo de tres voluntarios en dicha ciudad que me ayudaron
a entrevistar a la gente. Envié también las preguntas a algu-
nos de ellos por correo electrénico. Las preguntas se relacio-
naban con el tiempo de uso, el por qué decidieron aprender
a utilizar Internet, cdmo fue el proceso de aprendizaje, si
habian encontrado dificultades en este aprendizaje y lo que
mas les interesaba, la frecuencia de uso y qué sentido encon-
traban en sus vidas el hecho de tener acceso a Internet.

Mientras en Sant Cugat, Espana, entrevisté personal-
mente a 20 personas de profesiones heterogéneas como car-
tera, médico, profesor, secretaria. Casi todas ellas jubiladas
con escolaridad de primaria a superior, con el mismo rango de
edad, de 60 a 81 anos, utilizando las mismas preguntas para
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cada una de ellas, realizadas en el segundo semestre de 2013.
Tuve facilidad para ello pues participaba en un grupo de volun-
tarios, personas mayores que quincenalmente paseaba por los
parques de la ciudad y del entorno. Pasaba una media de 4 ho-
ras en cada paseo y hacia entrevistas muy distendidas durante
el caminar o cuando nos sentdbamos durante las pausas.

« Segundo momento

En la ciudad de Monterrey busqué instituciones que
hacian un trabajo sistematico con los AdM, como es el caso
del TEC de Monterrey, de una Asociacién de Vecinos y del
DIF (Desarrollo Integral de la Familia) un érgano del ayun-
tamiento de la ciudad, siempre observando los AdM entre
60 y 80 anos, activos y jubilados, con profesiones hetero-
géneas y escolaridades, también, de primaria a superior. La
institucion en la que me centré mas fue el DIF en el que pude
participar en varias actividades organizadas para el publico
adulto mayor, a ejemplo de fiestas para el dia de la persona
mayor, inauguraciones de instalaciones para la realizaciéon
de actividades para este publico y también de la dinamica de
actividades ofrecidas por esta institucion.

Mi intencion era comprender mas ampliamente lo que
hacia esta institucion para el publico AdM, pues percibi que
habia todo un entorno propicio para que este publico se in-
teresase en las clases de los principios informaticos. Hicimos
asi un trabajo de campo de larga duracién que nos permitio
observar las actividades realizadas. Con ello, las conversacio-
nes con los diversos publicos en torno de la tematica del uso
de las TIC por el adulto mayor nos fueron bastante utiles,
asi como las observaciones en los cursos de manualidades,
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preparacion fisica, juegos, baile, alimentacién para los que
estan inscritos regularmente y, por supuesto, las clases de in-
formatica. En algunos momentos optamos por la entrevista
semiestructurada, una herramienta que nos permitié tener
unas cuantas cuestiones basicas y la oportunidad de captar
otros aspectos durante la conversacion mas libre.

Figura 1. Actividad del DIF de Monterrey con la presencia
de la Reina de los Adultos Mayores elegida anualmente

Fuente: Elaboracién propia (2014).

Las preguntas basicas de la entrevista semiestructu-
rada se relacionan con aspectos sobre algunos datos perso-
nales, cdmo se habia acercado a la institucién, en este caso
el DIF de Monterrey, como se decidié empezar a estudiar
computacion, dificultades o no, qué significaba para sus vi-
das la utilizacién de Internet, del teléfono moévil o de otro
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dispositivo, qué tipo de cambios ocurrieron en sus vidas, qué
otras tematicas mas utilizan, etc. En este estudio participaron
profesores de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de
la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL), que me au-
xiliaron con las observaciones y en las entrevistas. Hemos con-
versado con representantes de la administracién, con los mo-
nitores y con varios participantes. En otros momentos, tales
como fiestas o inauguraciones de espacios para los AdM, nos
acercdbamos a muchos en un mismo dia, pero siempre con el
proposito de buscar informaciones a partir de las preguntas
mencionadas anteriormente. Al final, nos es dificil cuantificar
a cuantos adultos mayores nos acercamos y de los cuales he-
mos obtenido las informaciones, pues fue un tipo de trabajo
que se realizé durante todo el ano de 2014 y parte de 2015.

Mientras tanto, haremos énfasis en el resultado de 12
entrevistas realizadas en el DIF de Monterrey con la intencion
de detectar cudles son las impresiones de los adultos mayores,
tras las primeras clases de informatica y las primeras experien-
cias en Internet y en redes sociales, aspectos que se mostraron
en las entrevistas a los participes de las clases de computacion
de dicha organizacién del municipio de Monterrey.

e Tercer momento

Para el tercer momento, consideré la observacion par-
ticipante en linea como la mas propicia, o sea, un aspecto
de la ciberetnografia. Queria observar lo que ocurria en este
medio que habia sido aceptado rapidamente por AdM. Asi
me determiné a observar a seis mujeres brasilefas que pasa-
ron a utilizar el WhatsApp a partir de 2016, residentes en la
ciudad de Curitiba, periodo en que vivi en esta ciudad.
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Realicé una observacion constante, diaria, durante un
ano y medio, con las seis mujeres entre 60 a 68 anos, to-
das ellas jubiladas, para obtener datos en relacion a valores,
preferencias, tematicas mas constantes, ideologias. Un dato
significativo y que marca mi interés en esta tematica es que
todas ellas utilizaban poco Internet y algunas casi nada, an-
tes de la aparicién del WhatsApp. Uno de mis objetivos era
saber si el uso del WhatsApp las inducia a utilizar Internet,
mas ampliamente, o si quedaban limitadas a este medio.
Otro objetivo era comprender las significaciones que emer-
gian de esta relacion, tanto en grupo como de mi relacién
personal con ellas a través del WhatsApp.

4 Lo que se constato en Itabuna
y en Sant Cugat del Valles

En la ciudad de Itabuna, en Bahia, Brasil, con cerca de
200.000 habitantes, se constaté que la mayoria tuvo que fran-
quear la primera barrera, que era el contacto con la computa-
dora y el temor que les causaba el riesgo de dafhar el aparato.
Superados los momentos iniciales, normalmente ayudados
por amigos o familiares, se sintieron comodos y empezaron
a “descubrir el mundo” como ellos mismos asi se expresaron
tras poder tener acceso a paginas por internet, tal y como se
observa en el comentario de Isabel, una ama de casa:

Tenia dudas si un dia podria llegar a aprenderlo... te digo
que sentia miedo de hacer el ridiculo ante mi y de mis ami-
gos... pero cuando la gente decia todo lo que era posible
conocer por Internet y que cada vez mas la gente mayor
iba a cursos de informética, me animé...pedi a un primo
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gue me ensenase algo y, poco a poco, senti que podria ir a
un curso. Un ano después me compré un ordenador de se-
gunda mano y hoy ya tengo Internet en casa que comparto
con el vecino... de verdad fue todo un descubrimiento y
quien aprende ya no lo deja y siempre quiere saber mas.

Asi, tras el momento inicial en que la gente busca
clases de computacién o requieren de un soporte personal
en la propia casa, se comprobé la fluidez en la utilizacion
del ordenador y la satisfaccion al localizar temas diversos,
entre ellos, cosas de futbol, musica, recetas de cocina, me-
dicaciones alternativas, paisajes de paises, estética corporal,
webs de amistad, etc., llegando algunos a realizar compras
en linea, aunque se verific6 que mas de la mitad de los en-
trevistados no lo hacian por temor a fraudes, como comenté
Joana, una secretaria de escuela:

Mis hijos hacen compra de todo por Internet y nunca les
paso algo, pero sé de cosas que ocurren con las tarjetas y
todavia no me atrevo, a lo mejor lo haga cuando me sienta
mas segura, pues todavia estoy aprendiendo. Sé que soy
mas lenta, tardé mas que mis amigos que se soltaron en
menos tiempo, pero ahi vamos.

Se observo la frecuencia de uso muy variable, tanto
por aquellos que tienen un horario especifico para compro-
bar los correos electronicos o para entrar en Internet como
aquellos que hacen uso continuo como nos declara Jodo, un
contable jubilado:

Soy sincero al decir que me costd decidirme a aprender a
manejar un ordenador, me sentia sin animos, pensaba que
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era mas cosa propia de la juventud, pero me di cuenta que
no, que la gente mayor se estaba animando con las nuevas
tecnologias y me fui acercando poco a poco hasta que me
vi con capacidad para ello y, hoy, esto de no tener capaci-
dad es ya solo un recuerdo... no hay un dia siquiera que no
me ponga a visitar las paginas que me gustan. Ademas de

Informacidn también diversion y compania.

En relacion al sentido que les daban el hecho de ha-
ber entrado en el mundo virtual una maestra, jubilada, dijo:

Mira, soy de una generacién en que la informacién era muy
dificil conseguirla. Ganaba poco, habia pocas librerias, las
bibliotecas eran pobres, los cursos no eran frecuentes y
hacia mucho esfuerzo para proporcionar lo mejor para mis
alumnos. Hoy, con Internet todo esto ya es pasado. Me gus-
taria ser una educadora en este momento actual, pues estoy
segura que seria una mejor profesional. En estos momentos
disfruto mucho buscando informacién de lo que pasa en el
mundo. Me siento muy a gusto por haber tenido la opor-
tunidad de participar en este momento actual. Al principio,
senti temor en no consequir manejar el ordenador, pero
después he podido comprobar lo facil que es y soy hoy, una
de las personas que mas incentiva a mis amigas. Aun existe
gente muy reacia, pero creo le da verglienza el no conseguir
aprender y por eso dice que no quiere y que no se interesa”

Una historia interesante es la de un zapatero que to-
caba la guitarra y cuando fallecié su mujer no sentia ganas ni
de trabajar, hasta que un amigo lo invité a su casa y le ense-
né videos de guitarra por Internet "y fue entonces que tuve
la oportunidad de recordar a todos los grandes musicos que
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siempre me han gustado y no paré de verlos... no puedes ni
imaginar cdmo esto me ayudd y ya no me siento tan solo, me
siento mejor.”

Figura 2. Grupo de “Chorinho”

P

Fuente: Jorge Conceicao (2013).

También en esta ciudad un grupo de AdM (Figura 2)
se encuentra con regularidad en torno de un ordenador, cuyo
“Chorinho”, un género musical brasilefio, es la motivacién.
Para este grupo de jubilados, Internet fue una herramienta
que les posibilité fortalecer los lazos de amistad en torno de
un bien cultural que es la musica, la afinidad comun de todo
el grupo. Todos dijeron que si no fuera por el mundo virtual,
probablemente, no consequirian la cantidad de informacién
como la que tienen acceso sobre la musica que tanto les
agrada, ni tampoco el establecimiento de nuevas relaciones.

Es evidente que tener acceso a la virtualidad, para la
mayoria de los entrevistados, les ayudé en términos de au-
toestima, superacién de la soledad, establecimiento de rela-
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ciones, diversion, contacto con amigos y parientes que viven
lejos, compras en linea y otras posibilidades. Aspectos estos
que directamente relacionados, con el bienestar, con y una
mejor condicion psicoldgica e integracién social.

Ya en Sant Cugat del Vallés una ciudad con cerca de
90.000 habitantes en Catalunya, Espafa, con una calidad de
vida acorde a los indices europeos especialmente en cuanto
a las politicas publicas, asi como en relacién al acceso a los
bienes culturales. Respecto a las TIC se constaté también los
mismos temores iniciales, o sea, el miedo de danar el orde-
nador. Una ama de casa, viuda, nos comento:

Me resisti en usar un ordenador. Mis amigos me decian
gue no comprendian mi resistencia, hasta que me decidi
a comprar uno. Tomé clase de informética y me senti bien
conmigo misma porque he vencido mis temores que, mi-
rando desde la distancia, me muero de risa, pues manejar
el ordenador es algo que se logra practicando, no mas. He
encontrado muchas cosas interesantes, ya compro mis bi-
lletes de viaje, sé de los eventos culturales de las ciudades
proximas, pero esto de comunicarme para hacer amigos,
no me atrevo. A lo mejor porque estoy arropada por mi
familia, pero sé de casos de gente que, incluso, encontré
pareja. Estoy bien asi'y lo que me interesa es basicamente

informacion.

La preferencia por la busqueda de informacién fue
una constante, principalmente de lo que sucede en el mun-
do, incluso Josep, un médico jubilado comentd que al des-
pertarse ya abre su correo para recibir los links que le direc-
ciona a los principales periddicos mundiales:
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Mire, Internet para mi es informacién, tengo muchas cosas
que leer a diario y esto me toma bastante tiempo... eviden-
temente ya no se puede prescindir de esta herramienta que
ha modificado la velocidad de la informacién. También, entro
en Webs especificas de salud, periddicos médicos y no hay
comparacion con mi época de estudiante, en que las informa-
ciones nos tardaban mucho en llegarnos... ies otra realidad!

Es valido decir que en la citada ciudad existen mu-
chas organizaciones no gubernamentales que subsisten,
principalmente, gracias al trabajo voluntario. La historia de
un voluntario es emblematica. Un biélogo de 81 afhos, paso
a estudiar lo basico de informatica con un amigo y ello cam-
bié su vida y la relacion con su entorno. Tanto fue asi que
decidié ayudar a los demas. Ingres6 como voluntario en una
organizacion para gente mayor: “he visto cuanto perdi por
no haber sabido utilizar un ordenador y, en cambio, las mul-
tiples posibilidades que se me abrieron al aprenderlo, que
he decidido compartir mis experiencias en algo que sé que
podra cambiar la vida de los demas.”

Se observd que una parte de la gente mayor revel6 un
uso limitado Unicamente a ciertos temas, o sea, un beneficio
en concreto como hablar con familiares o hacer una determi-
nada compra o buscar medicaciones especificas. En estos casos
la exploracién del mundo virtual queda circunscrita a ciertas
necesidades. Pero no se puede dejar de sehalar que también
se constataron busquedas sobre temas variados, por ejemplo,
culturales, incluso biografias de artistas o manualidades.

Un aspecto que también se constato fue la preocupa-
cién con la prevencién como nos dijo Encarna, una maestra
de ninos, jubilada:
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Soy diabética y tengo la presidn alta y siempre estoy bus-
cando las nuevas informaciones sobre eso, medicaciones
naturales, tés, alimentos, incluso hay una gran cantidad de
informacion... es dificil seleccionar lo que realmente vale la
pena, pero Internet es algo que llegd para ayudar.

Figura 3. Descanso en una de las caminadas
Con AdM en Sant Cugat del Vallés

Fuente: Lupe (2012).

Una enfermera jubilada, Pilar, nos dijo que considera
Internet como una herramienta importante para tener acce-
so a las ciudades de mundo, ya que su gran placer es viajar:
“Las horas se me van cuando estoy aprendiendo tantas cosas
de un pais, de sus gentes que me anima mucho, incluso el
tiempo pasa sin darme cuenta y no me siento tan sola”. Si-
guiendo el tema de la soledad, fue en esta ciudad que se ob-
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servé un numero significativo de personas que encontraron
en Internet un medio de mitigar su soledad, como en esta
declaracion de Montse, que fue una secretaria, divorciada:

Es evidente que en Internet se encuentra de todo, lo bue-
no y lo malo, pero hay algo que es muy importante, las
puertas que se abren para el conocimiento variado, para la
informacion, para la cultura, para la diversion y para el en-
cuentro con otras personas, ni que sea por chat, que estoy
aprendiendo a utilizar y valoro mucho, es muy entretenido
Y ya no siento el peso de las horas, como antes, pues vivo
sola, mis hijos tienen sus vidas.

Ciertamente, estas afirmaciones no constituyen la ri-
queza de las demas recogidas en las entrevistas, en las con-
versaciones, pero expresan significados para los que pasaron
a utilizar Internet en edad avanzada. En ninguna de las 45
personas, consultadas en las dos ciudades, hubo una reac-
cién contraria a la aproximacion al mundo virtual. Las ob-
jeciones que hicieron se referian a ciertos contenidos que
la gente los considera de poca calidad, las falsedades, a las
informaciones incorrectas, el riesgo con los contactos virtua-
les, etc. Incluso la gente establece la comparacién de lo que
ocurre en la virtualidad con el mundo real, el cual permite
afirmar que hay un sentimiento de extensién del llamado
mundo real con el del universo virtual.

5 Lo que se observé en Monterrey

En Monterrey, a lo largo del ano 2014 y hasta me-
diados de 2015, dialogamos con muchos adultos mayores,
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de varias instituciones, como ya comentamos anteriormente.
Haremos énfasis en los aspectos que se presentaron en las
entrevistas a los participantes de las clases de computacion
de DIF, de la Casa Club de los Altos, por lo tanto, priorizando
la experiencia a partir de los inicios de sus cursos, especi-
ficamente los que van a las clases de principios basicos de
computacion, busqueda por Internet, correo electrénico y
Facebook. La pretensién fue priorizar las tematicas mas fre-
cuentes y que movilizaron a la gente para su acercamien-
to a las TIC, asi como sus percepciones personales sobre su
propio proceso de aprendizaje. Igualmente, escogimos las
experiencias de 12 participantes, de diversas profesiones,
cuyos nombres se cambiaron y que conseguian representar
procesos semejantes al de los demas, en un entorno prepa-
rado para ello. Ademas, si hay algun comentario de alguien
externo al grupo este podra también dialogar con las expe-
riencias de los adultos mayores integrantes de dicha Casa
Club de los Altos.

Uno de los aspectos diferentes en relacién al esfuerzo
del acercamiento a las TIC de un modo informal es la ausen-
cia del temor de estropear el ordenador. Esto se debi6 a las
informaciones iniciales de los maestros de estos cursos que
se centraron en explicarles el funcionamiento del ordenador
ensenandoles que no deberian temer danar el aparato. Los
temores que solian ser considerados “normales” pasaron a no
existir cuando se les dieron las debidas explicaciones iniciales
tal como Radl, jubilado que asistia a clases de computacion
en dicha institucion: “No he tenido dificultad para manejar la
computadora porque cuando se tiene una duda uno pregunta
al maestro y el maestro nos indica...estamos muy bien porque
nos ensena lo tedrico y después todo lo practico.”.
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Se observé temor en lo que respecta al aprendizaje
de utilizacion de los programas propiamente dichos, como
se constata este comentario de José, que trabajaba como
auxiliar de contable: “tuve dificultades con el correo electré-
nico, pues cuando uno empieza si que esta asustado, con
miedo, pero después aprendi a hacerlo bien.”

El incentivo de los familiares ha sido uno de los aspec-
tos relevantes por la frecuencia como la gran mayoria de los
AdM senala y como se observa en el comentario de Benito,
que trabajaba en mantenimiento:

Mis nietos me incentivaron mucho, mis hijos para que
aprendiera manejar la computadora e Internet. Con mis
nietos me siento con ellos para mirar los videos, sobre todo
los de risa, de caidas y nos ponemos a ver todo eso, y mi
esposa también se pone con nosotros.

Otro comentario también se refiere al incentivo de la
familia hacia el mundo virtual. Ademas apunta para la dispo-
nibilidad del tiempo para si misma “es su tiempo”, o sea, la
oportunidad que Alma, que ha sido una agente comisionis-
ta, presta a si misma a nuevos aprendizajes:

Todo el tiempo ya es mio, ya he creado a los hijos y se fue-
ron cada quien, con sus esposas, sus parejas. Fui agente
comisionista. Desde antes ya me pensaba en venir a los
lugares donde se reunian las personas mayores. Siempre
he estado en contacto con los DIE siempre he buscado los
mddulos de orientacion y ya tenia planeado, cuando me
jubilé, venir a lugares de personas mayores. He andado en
varios centros, pero me encontré este y este tiene todo lo
que necesito. Aqui tiene canto, tocar un instrumento, ma-
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nualidades, actuacidn, ejercicio fisico, que es muy bueno
para nosotros, y la computacidon que es una oportunidad.
Nosotros nacimos en otro tiempo y los nifios, desde el vien-
tre, ya conocen... a mi nieto no sabe leer y ya sabe manejar
las maquinas. Empecé a estudiar por los hijos, los nietos...
y nosotros viendo cosas que no entendemos y queremos
estar...simplemente por ir a pagar un recibo de la luz, el
agua. Es importante saber manejar las maquinas. Tenemos
que ponernos al corriente. Mis hijos decian el Face “es algo
nuevo mama”, es algo que tengas mas para platicar con
tus amigos...es importante también hablar con los familia-
res y no nos cuesta tanto como antes llamar por teléfono.

Asimismo como nos apunté Magda, es muy frecuen-
te la comunicacion con los familiares, tanto en el propio pais
como los residentes en los Estados Unidos y ello motivé a Ra-
fael, otro jubilado, a decidirse ir a las clases de computacion
para poder comunicarse con sus parientes:

Siempre me ha gustado saber de las redes sociales... sabia
muy poco, solamente prender la computadora y lo que me
decian mis nietos... me interesaba las redes para poder
me comunicar con mis familiares. Como no os veo muy
seguido a través de las redes sociales es que uno puede co-
municarse. Tengo familiares aqui en Monterrey, en Coahui-
la, Mision, Corpus [Corpus Christie] y en Houston, Estados
Unidos, por ahi nos mandamos fotos, he aprendido sacar
fotos, a subirlas... casi todos mis parientes estan conecta-
dos, a parte de los amigos que tengo.

Para Rafael, asi como para muchos otros entrevista-
dos, Internet es un punto de encuentro con la familia y tam-
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bién para hacer amistades. Su necesidad para establecer re-
laciones es voraz. Me quedé sorprendida con la cantidad de
amigos, en torno de 1.500 contactados en muy poco tiem-
po, segun él. Dijo que esto es debido a que les envia fotos,
paisajes, reflexiones... “se lo mando a un amigo y como él
tiene a 10 o 15 amigos y lo que les gusta envia, y los otros
que envian a otros”:

Tengo buenos amigos, de aqui de dentro del DIF y de fue-
ra, pues como ellos tienen familiares y como uno manda
las fotos a los familiares desde donde esté, agradece las
fotos y de ahi platicamos con ellos y asi los demas van
entrando en la red y ampliando los circulos de amistades.

Otro aspecto es la utilizacion de Facebook, el prefe-
rido entre los adultos mayores integrantes del DIF, como se
observa en el comentario de Margarita, una ama de casa...
Me dijo que cambié de habitos y que antes criticaba a los
jévenes que estaban frecuentemente colgados en Internet
frecuentemente o con sus méviles y ahora ella hace lo mis-
mo: “Yo antes les decia a mis hijos: ustedes no mas estaran
con esto, les quita mucho la atencién, pero mire que yo aho-
ra checo el Face por la manana, a parte las clases, todos los
dias y se me va el tiempo”.

Y la senora Julieta, con una pensién de viudez, utiliza
mas el Facebook porque la comunicacion se volvioé facil:

Me comunico con las amistades, estoy en comunicacion
con mis familiares todos los dias... tengo una hija que vive
en Estados Unidos y también me comunico con mis hijos
que viven en la capital. Me siento muy bien, me siento
comunicada con ellos. Me comunico por el chat del Face,

132



Personas adultas mayores frente a
la inclusién digital en América Latina:
un estudio en red

pues todavia no he aprendido a utilizar el Skype, pero es-
peramos todos los dias salen cosas nuevas en clase. Cuan-
do no veo que estan en el chat utilizo el correo, pero no lo
utilizo todos los dias, mas bien el Face. Cuando voy a una
fiesta me gusta comunicarles con quien estamos, dénde
estamos, en lo feliz que nos encontramos en las fiestas,
en las clases. Mis familiares me dicen que les da gusto que
estoy me superando cada dia mas.

La utilizacién de Internet como busqueda de aspec-
tos de la naturaleza también es significativa, como nos dice
Mario, que fue dependiente del comercio, con poco tiempo
de aprendizaje y en la busqueda de lo que mas le apetece:

Me gusta mucho también sacar imagenes de Google, los
volcanes en erupcion, la selva, la Amazonia, los bosques,
las montanas, los mares, de todo busco...sobre todo los
caballos, los caballos salvajes [...] y la imagen que me gus-
ta la saco y la subo para mi carpeta [...]. Pero no me gusta
estar ahi pegado, a la computadora, utilizo una hora por
dia, de las ocho a las nueve y ya. Es que uno se mete y
busca lo que quiere y sale todo.

Corroborando con la idea de que Internet les permite
una amplia gama de posibilidades, se puede observar en el
comentario de Carmen, una maestra jubilada, que conoci en
uno de los eventos en los que participé, y que iba a las clases
de informatica en otra institucién, asi se expresé: “aparte de
la comunicacién ver muchas cosas que te instruye, conoces
mas, tanto lo social, lo moral, lo espiritual, todo lo ves ahi.
Tengo una laptop que mis nietos me la regalaron, esta vieji-
ta, pero para lo que utilizo me va bien”.
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Ya Arturo, también jubilado, se interesa por los temas
de salud en relacién a sus mascotas:

Cuando tengo una duda con las mascotas busco lo que
comen, que pueden hacer, de que se enferman... las in-
formaciones son muy Uutiles, le dice a uno como tratar los
animales. Las mascotas son como la familia. También cuan-
do tengo una duda sobre alguna enfermedad de alguien
de la familia nos metemos ahi y sale, pero soy una persona
que los doctores es que mandan, busco la informacidn,
pero no me meto a comprar esto, ni que sea una hierba,
yo no quiero auto medicinarme, yo prefiero una receta,
pero para las mascotas si que sigo, pero son informaciones
utiles hasta para los juguetes.

Evidentemente hicimos una delimitacion de nuestras
observaciones y de los contactos con la gente mayor en Mon-
terrey, pues nuestra intencién fue la de detectar las prime-
ras percepciones ante el mundo virtual a partir de la viven-
cia, priorizando los integrantes de la Casa Club los Altos, del
DIF de Monterrey. En los comentarios se observa la fuerza del
afecto, un incentivo primordial para el acceso de este publico
al mundo virtual cuya comunicacion con familiares y amigos
estuvo presente en casi todos los comentarios de los entrevis-
tados. Sentirse bien e integrados al mundo contemporaneo,
a partir del acceso a las TIC se comprobd ser una constante.

6 El WhatsApp en la vida de mujeres mayores

Entre la poblacién de los adultos mayores, las muje-
res han mostrado particularmente interés en el WhatsApp.
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Aunque, las TIC se integraron definitivamente en medios que
intervienen en numerosos aspectos de nuestro vivir, ya sea
en la obtencidon de conocimientos, en las relaciones socia-
les, en la defensa de causas humanitarias, o de temas rela-
cionados con la espiritualidad y de un enorme conjunto de
posibilidades en las que todos estamos inmersos, las mu-
jeres valoran mas el uso del WhatsApp. Tampoco se puede
olvidar la existencia de los resistentes al ordenador y, como
consecuencia, algun uso de Internet. Es asi, como a partir de
mi acceso al WhatsApp me llamé la atencién que personas
adultas mayores, especialmente mujeres que no utilizaban
Internet, no les agradaba el ordenador o aquellas que ni si-
quiera sabian poner uno en marcha, pasaron a comunicarse
continuamente a través de este medio.

Cuadro 1. ¢Del WhatsApp a Internet?

Mujeres WhatsApp Correo Electrénico Internet
1 Si No No
2 Si No Algo
3 Si Poco Poco
4 Si No Algo
5 Si Poco Poco
6 Si No Poco

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Me pregunté si el uso del WhatsApp seria el deto-
nante para el uso posterior de Internet y sus correlatos, pero
me encontré con una realidad reflejada en el cuadro 1, de
personas que se contentaban con las posibilidades que les
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ofrecia el WhatsApp y utilizaban poco Internet, conforman-
dose con mirar el Facebook o videos del YouTube, cuando los
recibian. Se comprobé que algunas buscaban informaciones
con Google, pero esporadicamente. Entonces pasé a observar el
comportamiento de seis mujeres brasilefas entre 60 y 68 anos,
con formaciéon media y universitaria y casi todas ellas jubiladas,
intentando comprender por qué se engancharon al WhatsApp.
Tras un tiempo de observacion también las entrevisté.

En dicho cuadro se comprueba que las usuarias del
WhatsApp no se transformaron en interesadas por Internet,
en su amplio sentido, como se constata en estos comenta-
rios, de la AdM 2:

Nunca me gustaron los ordenadores, nunca me senti atrai-
da por ellos, casi me compré uno por insistencia de ami-
gos, pero menos mal que surgié el Whats, pues pasé a me
comunicar con familiares y amigos. A diario me comunico
con ellos, envio fotos, informaciones, felicitaciones... no
tengo necesidad de estar buscando cosas por Internet. Es-
toy contenta y recibo muchas informaciones de los amigos.

La AdM 1 se resistia mucho al uso del ordenador, decia
que el ordenador era de su marido y que por ello se creaban
conflictos. También se resistioé al uso de smartphone, a pesar
de la insistencia de sus nietos. Fue entonces que presencié la
creacion de un grupo en el WhatsApp y los comentarios que
la gente remitia a lo que sucedia en el grupo y ello suscité la
curiosidad por parte de AdM 1 y el deseo de integrarse en
dicho grupo. En poco tiempo ya era una aficionada y actual-
mente es una de las que mas envian chistes, fotografias, me-
mes, pero esto no le ha motivado a usar otros programas o
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aplicaciones, quedando meramente siguiendo, lo que pasa
en los perfiles de Facebook, que también le permite una re-
lacion con la gente de su entorno.

o Exuberancia tematica

En la dindmica del WhatsApp hay numerosos temas
que van apareciendo en las conversaciones. Elaboré una lista
de consejos sobre medicina natural, recetas de especialida-
des gastrondmicas tanto diarias como festivas, chistes, mu-
sica, actualidad politica, acontecimientos culturales, poesia,
informacion sobre precios, fotografias de la familia y ami-
gos, tarjetas de aniversario, memes, enlaces de solidaridad
a diferentes causas, selfies, fotos de ciudadanos desapareci-
dos, autograbaciones y otros muchos temas.

Cuadro 2. Temas mas frecuentes

Fotografias Fotos Temas Mensajes  Mensajes Mensajes de
y video religiosos de buenos espirituales buenos dias
Chistes de nifi@s catdlicos dias
divertidos Mensajes
Salud de buenas
Ideologia Misceldnea  Mensajes noches
Organizacion politica religiosa de buenas Mensajes
de eventos noches positivas Chistes
Oraciones Ideologia Flores Bromas
o . politica Informacién
Familia/amigos Paisajes general Grotesco
Familia
Mdsica Alimentacion

Alimentacion

Fuente: Elaboracién propia (2018).

Buscar dichos temas, abrirlos, visualizarlos y/o escu-
charlos y posteriormente difundirlos profusamente de una
manera continua y sostenida requiere su tiempo. En absoluto
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deben ser consideradas como personas con pocas activida-
des y por esto, se engancharon a este medio. Totalmente al
contrario, pues sé que se dedican a muchas otras actividades
diariamente. Mi opinién es que las opciones y posibilidades
que ofrece el mundo digital les ha influido mas en su valo-
raciéon y decision para participar con mucha frecuencia en
grupos de WhatsApp que el propio hecho de su jubilacién.
Creo que si ello no fuera asi estarian ocupando su tiempo a
otros quehaceres.

A partir de estas constataciones iniciales pasé a do-
cumentar preferencias e inclui en una lista las tematicas mas
frecuentes de las seis Adultas Mayores, como se observa en
el cuadro 2.

Estas tematicas son indicativas de las preferencias
personales que se comparten con el otro con el cual se man-
tiene una comunicacién constante. Es un movimiento frené-
tico, pues no hay paradas, siempre hay algo que se comu-
nica, que se envia, que se contesta, ni que sea solamente
enviando simbolos de agrado o desagrado.

Compartir mensajes y recibirlos ya forma parte de mis dias.
Me da mucho gusto poder enviar chistes y saber que la
gente se rie, se alegra. La vida debe ser positiva y por esto
envio siempre los mensajes de un bonito dia, gente feliz,
pero también cosas ridiculas y desconcertantes, pues la
vida es también para hacer bromas. (AdM 6)

Igualmente me interesé por los grupos en el ambi-
to del WhatsApp porque ellos permiten una comunicacion
mas fluida y mas cercana. En dichos grupos se comparten
opiniones, se observan ciertas peculiaridades que nos permi-
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ten constatar el porqué del éxito de esta modalidad de co-
municacion. Posteriormente, presentaré algunas categorias
encontradas en este grupo de las seis AdM como es el caso
de la creacién de “vecindad virtual”, como asi la denomino.

El registro a diario de lo que pasa en la virtualidad
es una de las propuestas de la antropologia virtual. Es Hine
(12) uno de los que sugieren acerca de este método de tra-
bajo, en la medida en que puede averiguar las interrelacio-
nes efectivas que se realizan mediante nuevas tecnologias en
distintas situaciones, ya sea en la familia o en los medios de
comunicacion, en los espacios de trabajo o en tantos otros.
Una etnografia de Internet nos puede permitir prestar aten-
cion a las modalidades en que se aprecia la utilizacién de una
tecnologia, como dijo:

El objetivo es hacer explicitas ciertas formas de construir
sentido de las personas, que suelen ser tacitas o que se
dan por supuestas. [...] Ha de acercarse, suficientemente,
a la cultura que estudia como para entender cémo funcio-
na, sin dejar de mantener la distancia necesaria para dar
cuenta de ella. (12, p. 13)

o Vecindad virtual

Advierte Querol (13) sobre el caracter expansivo
inherente al concepto de ciberespacio. Es un concepto ex-
tenso que abarca una multitud y una gran variedad de pro-
cesos y de herramientas implicadas. Hay una gran variedad
de tipos de grupos que pueblan el ciberespacio. Incluso sue-
len designarse comunidades virtuales que desempenan un
sefalado protagonismo que Pierre Lévy (14) calificé como
inteligencia colectiva. En lo que respecta a esta cuestion
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es mas adecuado emplear la nocién de “vecinos virtuales”
que la de comunidad, teniendo en consideracion la cerca-
nia, ya que todos se conocen y también viven en la misma
localidad. Solo tuvieron que acceder al ciberespacio como
un medio de intensificar las relaciones interpersonales,
potenciadas a lo largo de todo el dia con los continuos
envios de mensajes, de imagenes y videos mediante el
WhatsApp.

Como complemento, se observa una sucesién de
particularidades relativas a la transmision y circulacion del
mensaje, al lenguaje, al interés por determinadas tematicas
cuyos requerimientos emocionales son enfatizados con fo-
tos, gif animados y/o mensajes, videoclips. Es por intermedio
del WhatsApp que dichos grupos instituyen un contacto mas
frecuente y asiduo que les permiten confirmar y aumentar
sus interrelaciones.

Los mensajes escuetos, las fotografias o las postales,
les ayudan a evocar y compartir sus recuerdos pasados que les
permiten rememorar costumbres sociales. No hay que olvidar
la plasticidad y el caracter creativo de estos grupos de “veci-
nos virtuales” en componer un conjunto de mecanismos los
cuales les permiten una gran fuerza expresiva en exiguo medio
comunicativo. La imagen ocupa un lugar preferente y funda-
mental. Es asi como, diariamente una cantidad de modalida-
des imagéticas se permutan con intensidad para enfatizar sus
sentimientos. Creo que dicho intercambio les facilita también
una mayor intensificacion de lo que desean compartir.

El temor de un adulto mayor en no saber utilizar co-
rrectamente un computador es, muchas veces, la causa de
su rechazo. El uso del smartphone, mas sencillo y practico
permite franquear esta barrera mas facilmente que con el
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ordenador. Resultante de este hecho es que les agradan sen-
tirse interconectadas y tomar parte con animo en los chats
mediante el WhatsApp. Es grande la cercania con las amigas
del espacio virtual, que es parecido a solicitar una pequena
cantidad de azucar a la vecina que se encuentra al lado. Una
de ellas se expres6 en estos términos:

Nunca me gustaron los ordenadores y vivia apartada de In-
ternet. Tampoco pensé que pudiera tener acceso a grupos de
amigas como los que participo por Whats. Ha sido muy facil
utilizar este “cacharrito” y ponerme al dia de las cosas que pa-
san en el mundo y con mis amigas... las siento muy cercanas,
pues me comunico, continuamente, con ellas. No miro mu-
cho Internet, me fijo mas en videos de YouTube, pues ahi se
encuentra de todo y es mas entretenido. El Whats me toma

mucho tiempo y me gusta mas escribir que grabar audios.

Es una declaracion que coincide con la de las demas
mujeres, pues practicamente todas ellas no disponian de
acceso a Internet. Poco entendian referente al desempeno
del correo electrénico y del ordenador y, en consecuencia, se
hallaban alejadas del mundo de las TIC. Con el advenimien-
to masivo de los smartphones en multiples tamanos y con
diversas funciones y aplicaciones posibilité que, no obstante,
su rechazo al ordenador, comprobaran lo sencillo que era
utilizarlos. Son manejables, pueden ir en el bolsillo y en los
bolsos. Ademas, tienen multiples aplicaciones mediante las
cuales se empieza a experimentar facil y rapidamente lo que
es acceder al mundo virtual.

No me apetece ir buscando cosas en Internet, prefiero co-
municarme por el Zap y recibir mensajes, informaciones y
los videos sobre muchos aspectos de lo que pasa en nuestro
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pais y en otros. También me divierto mucho con lo que me
envian, los chistes, las cosas divertidas. Es muy entretenido
y ho me lo imaginaba que seria asi, me lo paso muy bien.

Una conclusién parcial es que en anos preceden-
tes, el ordenador era el rey de una sociedad que recurria
al espacio virtual, donde era indispensable conocimientos
y habilidades del uso del ordenador, pues de lo contrario,
podria ser considerado como ineptitud. No obstante, hoy
los modernos dispositivos nos posibilitan dejar de lado este
concepto de incapacidad y de poca destreza de la gente
mayor frente a las TIC. Aunque el uso de Internet puede que
no se establezca en su plenitud a través de los smartphones,
pero por lo menos con el grupo de las seis mujeres entrevis-
tadas ya se integraron en algunos aspectos a este universo
virtual.

« Cocina virtual y amistad

Adopto la nocién de “cocina” en la acepcién tenien-
do en cuenta que este espacio emblematico adquirié en el
pasado una gran relevancia en los hogares de las familias.
Solian ser ambientes espaciosos en los cuales los didlogos
trataban sobre todas las tematicas. Aparte de la comida,
era un punto de encuentros, de comentarios de temas coti-
dianos o de la vida, sin olvidar las discusiones y las reconci-
liaciones. Algunas personas del grupo siguen teniendo sus
cocinas amplias y permanecen todavia como las areas de
la casa mas apreciados para estar e interrelacionarse. Esta
imagen nos permite ilustrar que el ambiente virtual tiene el
sentido de un encuentro con afectos, para hablar de si mis-
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mo, del otro, de lo que sucede en el ambito de la ciudad,
en el pais, en la vida.

En consecuencia, ocurre que algunas de ellas estan en
sus cocinas fisicas preparando la comida, ni, aun asi, la comu-
nicacién con sus “vecinas virtuales” se interrumpe. Incluso con
el envio de fotos de lo que estan preparando con invitaciones
para que vayan a su casa a saborear la comida. La invitacién
no se hace solamente mediante mensajes de textos escritos,
sino con la imagen de la comida que refuerza la invitacién y
ofrece un aspecto mas atractivo. Algunas de las integrantes
del grupo se animan mientras que otras se limitan sencilla-
mente en contestar lo apetitosa que parece la comida y envian
dibujitos afectuosos en reconocimiento a la invitacién.

En otras palabras, las expresiones de afecto, textua-
les o graficas, son frecuentes entre ellas. Hay quienes soli-
citan la receta del plato y todas se enteran y agradecen. Asi
pues, es un espacio en el cual los sentimientos de afecto y
carino rebosan por la innumerable cantidad de herramien-
tas que resaltan las expresiones, los dichos, los consejos,
las informaciones, y los emociones. Todo lo senalado, se
convierte en una comunicacién diaria con una dinamica
vertiginosa increible. Hasta encuentran un momento para
enviarse mensajes, a pesar que solo sea con la imagen de
un abrazo, de un paisaje, de un animalito, de una nina ri-
sueha o de una cancién.

Se constata que la impresién de presencia es lo que
prepondera. Todas las entrevistadas se perciben como si en
verdad estuviesen juntas. Se comparten varios asuntos dia-
rios, como el olor de un pescado, el aseo de la casa, la ropa
para lavar, etcétera. Ademas, percibi también que este siste-
ma de chat se comporta de igual forma como un lugar de
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fortalecimiento del animo personal como se evidencia en la
siguiente afirmacion:

Después del fallecimiento de mi esposo y que mis hijos ya
se emanciparon, confieso que vivir sola ha sido bastante
duro. A partir del momento que aprendi a usar este cacha-
rrito estupendo me siento mas reconfortada, siento como
si los amigos estuviesen muy cerca. En estos momentos
estoy en dos grupos de chat [...] Me siento mucho mejor
y, ademas, nos vemos personalmente, con mas frecuencia.
Antes del Zap (WhatsApp) estabamos mas apartadas |[...]
Con el grupo nos comunicamos todos a la misma hora, son
momentos de relajamiento y distraccion.

La sensacion de estar unas al lado de las otras es debi-
do a la frecuente y constante relacién entre ellas. Con regulari-
dad y continuamente hay unas que mandan mensajes con de-
seos de buenos dias, buenas noches, de buen final de semana
o acerca de algun festejo. Se evidencia el afan de contacto
permanente. Es como estar en la cocina del otro para conver-
sar sobre la vida, para intercambiar abrazos con la inmediatez
que la telematica posibilita.

o Espacio ludico y de memorias

Existen en la actualidad dos materias, principalmen-
te, muy destacados en el grupo. Aluden al ocio y a los recuer-
dos. Con mucha frecuencia escuché estos tipos de frases: “lo
gue mas me agrada son los videos divertiditos, los chiste y
las bromas”; “todos los dias siempre hay alguna cosa que me
hace reirme”; “ite has enterado de aquella chica que le gus-
taria adelgazar, pero que luchaba por no tener que renunciar
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a comer golosinas?”; “me percibi en su piel y me causé mu-
cha risa”; "es muy placentero poder estar en el grupo; “no
deseo integrarme en un grupo que no se preocupe con la
diversion y que solo pone la atencién a las cosas demasia-
do serias,” la vida ya es suficientemente dura”. Asi, constaté
gue no pasa ni un dia sin los chistes o sin las bromas.

En este sentido, la tematica del adelgazamiento, in-
quietud de muchas mujeres, se convirtié6 en un motivo gra-
cioso. Con regularidad se comenta que la vida no es nada
facil y que este ambiente virtual es para olvidar la dureza del
dia a dia, de una manera alegre, con relax y de forma cémo-
da. Estas palabras me permitieron entender la razén de la
ausencia de cualquier lamento personal, o acontecimiento
triste de sus vidas. Ausencia también de videos de catastro-
fes, de actos violentos o situaciones parecidas.

Al respecto, como maximo, se permiten difundir los
enlaces de cualquier asunto social de interés nacional. A ti-
tulo de ejemplo una paralizaciéon contra una situacion poli-
tica, un llamamiento para participar en una protesta contra
la corrupcion o contra el régimen actual. No obstante, estos
temas mas serios se comparten también en forma de chistes,
bromas o gifs graciosos. La impresion es la de un remolino
que gira vertiginosamente sin parar.

Nadie se detiene hacer un comentario sobre alguna
informaciéon concreta publicada, todo va siendo consumido
con avidez. No hay momentos para reflexionar sobre estos
temas de caracter socio-politico, todo forma parte de una di-
namica apresurada. De este modo se pone de manifesto que
las personas tienden a optar a lo que les gusta, les distrae,
les incita al relax y a la diversién. Todo muy rapidamente de
uno tras otro sucesivamente, sin pausa ni tregua.
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Otro aspecto muy presente son los recuerdos, en par-
ticular de la presencia de una persona que no ha tenido con-
tacto con el universo virtual, pero notando las enormes op-
ciones y posibilidades del smartphone, continuamente saca
del baul personal las fotografias de cumpleafos, de infancia,
de boda, de la gente que forma parte del grupo.

Me encanta enviar fotografias del pasado, pues las per-
sonas ni siempre las tienen y como me gusta mucho pre-
servar los recuerdos lo hago gustosamente y la gente se
entretiene mirando las fotos con el maquillaje, las prendas,
los peinados, de un periodo pasado [...] anoro demasiado
aquellos momentos y por ello me agrada mucho compartir

los recuerdos con el grupo.

Esto crea una atmosfera alegre, ya que los recuerdos
parecen coOmicos, como se les llama a menudo, pero al mis-
mo tiempo, les gusta recordar, disfrutar de los eventos pa-
sados tanto de ellas mismas, asi como de las demas. Pese a
ello la recuperacién de la memoria no es Unicamente una
situacion de entretenimiento. Del Prete observa relacion a
unos talleres de alfabetizacién digital para mujeres entre los
50y 75 anos, en los cuales se utilizaron las TIC “como aliadas
de mujeres mayores para la recuperacion de su memoria vy,
de paso, para romper las barreras que existen entre ellas y las
nuevas tecnologias” (15, p.43).

Es evidente que estos talleres tienen como objetivo
restaurar la memoria histérica a través de un proceso de em-
poderamiento de la mujer. Segun esto, la memoria individual
y colectiva puede evocar sonrisas, pero al mismo tiempo es
un proceso para restaurar experiencias, conocimientos e in-
terrelaciones.
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Consideraciones finales

La intencidon del presente estudio no es hacer una
comparacién de realidades tan diversas como las de Brasil,
Espaha y México en relacién al acceso de las personas ma-
yores frente a las TIC. Presento tres momentos del estudio
debido a las circunstancias de vida que me permitieron estu-
diar las motivaciones por las cuales las personas mayores se
acercaron a las nuevas tecnologias de comunicacién en tres
lugares de distintos paises.

Estudiar la forma en que las personas de la tercera edad
se vinculan con las nuevas tecnologias nos puede permitir co-
nocer cdmo se resignifican tanto en términos de identidad
como de autoestima. El supuesto inicial de que eran incapaces
para las TIC, incluso por su propio convencimiento, se confir-
ma que dicha suposiciéon no era cierta. El acceso a los medios
electrénicos ha provocado una ruptura de los prejuicios de
ineptitud en relacién con los adultos mayores, destacando su
capacidad para nuevos aprendizajes a través de Internet, re-
des sociales, el teléfono inteligente y diversos recursos dispo-
nibles a partir de ellos. De ahi que las personas mayores pue-
dan explorar nuevos espacios, nuevos conocimientos, nuevas
amistades y, en definitiva, un nuevo mundo virtual cuando lo
real haya llegado al limite de tiempo.

En este sentido, a partir de estos resultados que van
en la direccién de los estudios de Bonia y Tezza (16), Kara-
vidas, Katsikas y Lim (17) y Wright (18), se puede concluir
que Internet favorece el apoyo social y el companerismo, la
satisfaccion ante la vida con la generacion de nuevas redes
de amigos y el contacto con informaciones distintas tanto a
nivel personal como de lo que ocurre en el mundo. El adulto
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mayor pasa a incorporarse al medio social que habia perdido
debido a la soledad y al aislamiento en el entorno.

La persona mayor comienza a explorar nuevos espa-
cios, acceder a nuevos conocimientos, asi como a estable-
cer nuevas relaciones. Se constatd, segun el estudio de Pas-
qualotti (19), que los procesos de comunicaciéon colaboran
para el rescate del bienestar social y para la construccién
de relaciones interpersonales. Asi, la presencia del mundo
virtual pasa a formar parte de manera significativa en sus
vidas, viabilizando una mejor integracion social. Sus per-
cepciones subjetivas de encontrarse mejor ante de si mis-
mos y de la sociedad son puntos clave para los cambios
comportamentales.

Lo que se comprobé en el estudio etnografico Virtual
es que un grupo de mujeres que no tenian acceso al mundo
de las TIC descubrieron que el smartphone es un aparato
digital cdmodo y de facil utilizacién. Ello nos advierte de la
necesidad de investigar los motivos de las barreras de ac-
ceso de los AdM al ciberespacio, cuando no se refiere a di-
ficultades ni a limitaciones de caracter econémico. De este
modo, constaté que la formacion del grupo les ayudé en
varios aspectos, uno de ellos ha sido el de mostrarles a ellas
mismas que eran capaces de aprender nuevas tecnologias y
que las herramientas digitales les posibilitaba tener acceso a
los beneficios de una sociedad informatizada. La formacién
de un grupo de chat igualmente nos indica otros parametros
de interaccion social como también el empoderamiento de
adultos mayores y que las TIC son sus grandes aliadas.
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Introducao

Sao muitos os termos relacionados a partir da raiz
tecnos e muitas as leituras possiveis de técnica, tecnologia,
tecnoldgico, mas o nucleo de sentidos é basicamente o mes-
mo: conjunto de processos de uma arte, de um oficio; ha-
bilidade de executar, seja a arte, seja o oficio; conjunto de
conhecimentos ou principios que se aplicam a um determi-
nado ramo de atividade; vocabulario peculiar de uma cién-
cia... Processos, métodos, habilidades.
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Sao muitos também os desdobramentos possiveis
daqueles termos, mas nao ha davida quanto a atribuicao do
adjetivo “tecnolégico” ao mundo contemporaneo, e muito
menos da relagao quase imediata que hoje se faz entre “tec-
nologia” e “Internet”, tecnologias de informacdo e comuni-
cacao (termos também abrangentes que incluem processos,
conhecimentos, aparelhos, instrumentos e usos). Nao obs-
tante essa percepcao de atualidade, a criacao de implemen-
tos e de instrumentos — portanto, a existéncia de uma tec-
nologia — foi fator importante no processo de evolucao hu-
mana. O antropoélogo americano Clifford Geertz (1, p.49), na
segunda metade do século XX, fazendo eco as contribuicoes
de paleontélogos conhecidos, ja apontava que a manufatura
de ferramentas sendo “uma apologia a habilidade manual
e a previsao” indicaria que a sua adocao “deve ter influido
na mudanca das pressoes seletivas de forma a favorecer o
rapido crescimento do cérebro anterior, como parece ser o
caso também da organizagao social, da comunicacao e da
regulamentacdo moral”. Tais invencbes que respondiam as
inimeras e variadas pressoes seletivas repercutiram na filo-
genia do hominideo (pré-sapiens) desde 4 milhées de anos,
antes, portanto, do surgimento do sapiens; por outras pala-
vras, foram fatores para o surgimento do sapiens. O recur-
so aquilo que os antropdlogos chamam cultura (que foi se
constituindo lenta e paralelamente as mudancas biogenéti-
cas e somaticas) torna-se fundamental a espécie: “a cultura
em vez de ser acrescentada [...] a um animal acabado ou
virtualmente acabado, foi um ingrediente [...] essencial na
producao desse mesmo animal” (2, p.59).

Nao é nossa intencdo fazer qualquer analise mesmo
que superficial do processo evolutivo; o objetivo é apontar

154



Personas adultas mayores frente a
la inclusién digital en América Latina:
un estudio en red

que a tecnologia, como uma resposta cultural as necessi-
dades de sobrevivéncia diante das mudancas ambientais e
a competicao, representou papel central nesse processo em
didlogo com mudancas biogenéticas. Talvez fosse o caso de
nos perguntarmos quais seriam as consequéncias (para esta
e outras espécies) de viver hoje um mundo dependente de
tecnologias de alta complexidade. Algumas consequéncias,
especialmente as perversas, sao apontadas; outras relaciona-
das as dimensodes biopsiquicas, culturais, sociais, politicas e
econOmicas ja aparecem como tema de reflexao. Neste pe-
gueno ensaio nosso foco é mais estreito, ou mais direciona-
do: como o mundo tecnolégico e digital é experimentado
pelas geracdes mais velhas? Dessa perspectiva as Tecnologias
de Informacdo e Comunicagao (TIC) sdo o nucleo.

O uso das chamadas redes sociais e da Internet por
meio de celulares, estes cada vez mais capacitados para mul-
titarefas, dentre as quais talvez a menos importante seja
a de telefone portatil, justifica a relacdo que se faz entre
tecnologia e Internet. A revolucao digital é um dos fatores
mais visiveis nas rapidas mudancas no mundo contempora-
neo, sendo associada a modernidade, a continua atualizacao
dos seus produtos e a juventude. Voltaremos a esses pontos
mais adiante; por agora podemos relembrar que, a partir
desse marco revolucionario, novas questoes tém sido levan-
tadas, como a necessidade de “inclusao digital” ou o seu
impacto sobre as geracdes mais velhas. Sobre a “inclusao
digital obrigatéria” introduzida, por exemplo, por bancos e
seguradoras de saude, alguns servicos publicos ou privados
que praticamente esperam que seus usuarios tenham nao
s6 conhecimento sobre os usos, como tenham de fato os
aparelhos ou facil acesso a computadores, scanners e outras
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benfeitorias. Muito haveria a comentar, mas também nao
sera aqui o lugar.

Nao ha como negar a rapidez das inovacoes dos apa-
relhos digitais e dos seus usos, a concorréncia entre as gran-
des empresas se encarrega de tais inovacdes e as criancas
praticamente ja nascem com alguns desses novos aparelhos
nas maos e cedo aprendem termos e linguagens a eles re-
lacionados. Mas nao se pode esquecer igualmente que as
geracdes mais velhas nao surgiram de repente nesse mundo
tecnoldgico: esse é seu mundo tanto quanto o de outras ge-
racoes mais jovens. Nossa questao é: como os mais idosos —
gue ja presenciaram outras tantas inovacoes revolucionarias,
hoje praticamente naturalizadas na vida cotidiana — lidam
com as inovacoes digitais, 0 que incorporam e porque sele-
cionam algumas delas e ignoram outras.

Ouvir a voz de pessoas de mais de 70 anos a respeito
desses pontos pode nos dar alguma luz sobre o tema.

O discurso da perfeicao e superacao tecnoldgica afe-
ta todos os planos da vida humana e parece anunciar modos
de existéncia espetacularmente novos, inéditos, imersos em
positividade e prazer. E assim que, quando falamos em TIC,
estamos diante de uma macro definicdo que corresponde a
todas as tecnologias que interferem e estabelecem mediacao
com os processos informacionais e comunicativos entre os
seres. Isto apenas para dizer o minimo, uma vez que o deba-
te sobre o alcance das TIC é bem mais complexo.

Sdo inegaveis as facilidades trazidas por essas novas tec-
nologias e a rapidez com que se processam e coletam in-
formacdes. No entanto, é preciso destacar que tais dispo-
sitivos ndo constroem conhecimento. Tal concepcao vem
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sendo caracterizada como “democratizacdo do acesso a
informacao”, tudo muito isento, asséptico, neutro e obje-
tivo (3, p. 69).

A natureza do saber tecnoldgico/digital ndo consiste
somente na reproducdo de aparelhos, ferramentas e técni-
cas, mas em metaforas, transposicoes do sentido préprio ao
figurado, que reorganizam o mundo, os valores e a vida das
pessoas. Num sentido bastante real interfere na prépria lin-
guagem, seja pela introducao de termos de outras linguas
(especialmente, para nés, o inglés), acelerando o desuso de
palavras e expressoes do portugués, ou introduzindo uma
linguagem concentrada ou reduzida, livre de adjetivos e ter-
mos de ligacdo. Pode-se de novo perguntar quais as conse-
gquéncias, em termos de raciocinio, e os impactos reais que
essas mudancas podem acarretar.

Uma exigéncia que atravessa nossas acoes cotidianas
diz respeito a crescente demanda da sociedade tecnoldgica,
segundo a qual se afirmam valores e virtudes de instantanei-
dade, descartabilidade e intimidacao pessoal quanto a neces-
sidade humana de reinar sobre novos contetidos, aparelhos e
tecnologias. Nao que tais fendmenos sejam desinteressantes;
ao contrario, o embaraco se constitui na obrigatoriedade da
moral tecnoldgica que se auto justifica pelo elevado grau de
racionalizacao e vigilancia sobre aqueles que nao se adequam
a linguagem ou finalidade dos dispositivos técnicos.

As tecnologias alimentam o novo e as inovacgoes, afe-
tando diferentemente os grupos de idade. Mas sabemos que
nem toda a vida tecnoldgica é inteligente, util ou interes-
sante para todos. Muito menos acoplavel ou desejavel por
grupos ou populacdes longevas que vivem temporalidades
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e modos de vida multiplos, prazeres diversos e, por vezes,
contrarios e incompativeis com a dinamica tecnoldgica. Isto
se completa com o fato de que, aos mais velhos, pertence a
memoria viva de um mundo pretérito que sempre se repro-
duziu satisfatoriamente sem muita sofisticacdo técnica: “No
imaginario social contemporaneo, as novas tecnologias sao
sistematicamente associadas a juventude, dando a impres-
sao de que somente os jovens sao competentes para lidar
com o universo tecnolégico” (4, p. 14).

Deve-se sublinhar que as tecnologias também sao
mediadas por certa corporalidade, sensibilidade, identidade,
padroes geracionais que envolvem homens e mulheres que
vivenciam o processo de envelhecimento. Enquanto a tecno-
logia pretende preencher planos da vida infiltrada nos lugares
estratégicos da intimidade, outros territérios sdo desafiados e
desconsiderados na interacao entre tecnologia e maturidade.

Aqueles que experimentaram a vida em um bairro
ou pequena cidade desfrutaram uma relacao espaco-tempo
completamente diversa daquela que partilhamos hoje. Mu-
daram as relacoes de pertencimento, as formas de circular,
de encontrar-se no contexto urbano. Nao ha mais a parada
sem pressa, o encontro fortuito ou a conversa na praca. Tudo
foi recriado e as transformacoes se estendem, desde as re-
lacbes pessoais, o lazer, os servicos, os transportes e muito
mais. O que estabelece a diferenca nessas mudancas é que
elas sao atravessadas por uma racionalidade tecnoldgica. O
fato é que os mais velhos compartilham esse novo cenério
social com uma cultura jovem que ndo apenas demonstra
forte empatia e cumplicidade com as tecnologias, mas tam-
bém ¢é fundada sob a sua extensdao. Ao mesmo tempo, a
ideia de juventude vem se tornando um valor em si com alta

158



Personas adultas mayores frente a
la inclusién digital en América Latina:
un estudio en red

capacidade de padronizagao e universalidade, permanente-
mente explorada pelas politicas publicas, midia e mercado,
promovendo afluéncia e novos fluxos de consumo. Ser jo-
vem tornou-se mais que uma bandeira, uma obrigatorieda-
de cujo alvo € o corpo, suas qualidades estéticas e aptidoes
fisicas. Para aquele que envelhece, a chave para sua inser-
cao social e livre circulacao nos espacos publicos e privados
¢ medida pela capacidade de juvenizacao, o que inclui a
apropriacao das novas tecnologias pelo sujeito. O que se vé
com frequéncia, de fato, é a surpresa diante do velho que
usa tais tecnologias mesmo que de modo menos intenso.
Sem desmerecer a andlise dos autores, é curioso ler em ar-
tigo publicado na revista ArteFactum, Revista de Estudos de
Linguagem e Tecnologia, a clara manifestacdo de surpresa
e admiracdo pelo fato de a poetisa Cora Coralina mostrar
sua “percepcao sobre a tecnologia computacional, seu uso
profissional e social, bem como por sua disposicdo para se
relacionar com pessoas de outras geragoes, tentando lhes
compreender os desejos (...) e o mundo que tais pessoas
estavam construindo” (5, p. 3). A nés causa igualmente sur-
presa que estudiosos parecam perceber a poetisa como um
quase fendbmeno por ser capaz de “percepcao sobre a tec-
nologia computacional” e, sobretudo, pela sua “disposicao
de se relacionar com outras geracdes”. Pareceria que Cora
Coralina seria uma extraterrestre ou que cada geracédo seria
estanque, relacionando-se apenas com “seus iguais”. Aqui
se abre, sem duvida, um novo tema de reflexdo referente ao
envelhecimento populacional e a velhice. A estranheza dos
autores (seguramente jovens) decorre da percepcao precon-
cebida da oposicao necessaria entre tecnologia e velhice. O
poema de Coralina (citado no texto), entretanto, decorre do
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contato feito por uma pessoa que trabalha “com um compu-
tador” e que considera seu trabalho demasiado “mecanico,
insensivel, impessoal” (5, p. 6). Os autores sublinham que “A
poetisa nos da (no poema citado) uma mostra instigante de
sua adequacao aos novos tempos”.

Precisamos nos perguntar como a juventude e a
velhice se constroem socialmente, segundo uma atmosfe-
ra de predominio tecnoldgico. Observa-se que as criancas
aparecem nesse processo com entusiasmo evidenciado pela
curiosidade e pela busca frenética por habilidades, coroadas
pela enorme sensacao de pertencimento social. Ja os mais
velhos sao cautelosos com a propria inaptidao, o que pode
se transformar em desinteresse ou receio de nao aprender a
partilhar com a sociedade tecnolégica. Estamos falando de
uma grande quantidade de seres humanos que podem nao
encarar a tecnologia necessariamente como um movimento
de eficiéncia que gera admiracdo ou arrebatamento. Ao con-
trario, tantos recursos tecnoldgicos exuberantes sao vistos
eventualmente em sua capacidade de deslocar ou suprimir
l6gicas simples, transformando severamente a sensorialida-
de das emocoes e a trajetoria dos valores temporais. Muitas
pessoas de terceira ou quarta idade, alias, véem as ofertas de
novas tecnologias sempre acompanhadas de descarte de ou-
tras tantas que implicam perdas pessoais afetivas (colecoes
de LP, CD, fitas cassete, slides...) e econ6micas (aparelhos
caros em desuso), sem falar no acumulo de lixo tecnoldégico.

Foram trés' os sujeitos cotejados por esta pesquisa

TAlvaro, 79 anos, nosso terceiro entrevistado, é apaixonado por tecnologia,
especialmente por aparelhos produtores de conforto. Embora ndo seja citado
textualmente, contribuiu com uma série de informagdes sobre as transformacoes
tecnoldgicas na rotina paulistana a partir dos anos 1950.
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cujas entrevistas em profundidade constituem uma amostra
privilegiada de intelectuais maiores de 70 anos, pertencentes
a extratos médios da sociedade. O estudo foi realizado no pe-
riodo entre janeiro de 2016 e outubro de 2017, na cidade de
Sao Paulo, com o objetivo de compreender a vida de pessoas
que tiveram uma carreira integralmente voltada para a area
do conhecimento em ambientes académicos e institucionais.
Nossos entrevistados partilham de boas condicoes de vida
e seu desafio atual é a adequacao a velocidade, diversidade
das mudancas e insercdao no mundo das tecnologias. Mu-
dancas essas que podem arrebata-los, confrontando-os com
experiéncias incriveis, ou ameaca-los com racionalidades e
praticas veladas e constrangedoras.

2 Pérola, 72 anos — Uma vida de valores e paixoes

Pérola é uma intelectual da educagao com formacao
em Pedagogia. Tem doutorado em Saude Publica, exigéncia
de uma de suas areas de atuacao, a Saude Coletiva. Atual-
mente, é diretora de ensino em uma instituicado de pesquisa
vinculada ao Governo do Estado de Sao Paulo. Em 1968 foi
fundadora de um prestigiado colégio paulistano considera-
do "Escola Transformadora”, onde continua trabalhando ha
quase 50 anos dentro da proposta de formacao de “seres
humanos autébnomos e criativos”:

Eu sou uma educadora que tem a alegria de ter feito uma
escolha correta. Eu escolhi a educacdo. Porque vejo a edu-
cacdo como uma possibilidade de transformar as pessoas e
consequentemente o mundo. Eu sou otimista, acredito na
educacdo como um instrumento de libertacdo. E além de
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ser uma educadora, sou uma pessoa que valoriza muito a
amizade, a honestidade, a lealdade, o que pra mim séo va-
lores maiores. Acho que para vocé ser solidario, precisa ser
cooperativo, saber olhar o outro, saber ver quem o outro
é, ndo para julgar, esse é que é o salto. Venho lutando ha
anos para formar pessoas solidarias. Sou uma educadora,
uma pessoa que se sensibiliza por questées sociais, politi-
cas. Claro, absolutamente sensivel a sofrimentos humanos.
E impossivel ndo sofrer diante de um drama, um sofrimento,
diante de uma dor. Acredito no valor do compromisso com
o outro, no trabalho pelo outro, no prolongamento de si na
vida do outro. Duas coisas pra mim sdo importantissimas e
estao sempre presentes, a amorosidade e o dialogo.

Inicio a entrevista perguntando: Como é a sua inte-
racao com as tecnologias? Imediatamente, Pérola diz sor-
rindo que havia se lembrado, “com grande saudade”, do
retroprojetor:

Quando eu comecei a aprender a lidar com o retroprojetor
acabaram com todos. Outro dia eu queria usar um, ainda
achava muito moderno, mas ndo tem nenhum... Acaba-

ram com todos.

Eu disse a Pérola que esse fendbmeno era préprio a
tecnologia e denominava-se sucateamento; assim, as novi-
dades chegam rapido e desaparecem mais depressa ainda,
por se tornarem obsoletas devido a velocidade da reposi-
cao tecnolégica. Estamos diante de um ambiente efémero e
transitorio de inovacao técnica.

Devido a complexidade, o ritmo acelerado de mudancas e a
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diversidade de situacoes enfrentadas pela sociedade moder-
na como um todo, o conhecimento e a informacdo passam
a ser produtos, cuja validade é breve e incerta, pois fogem
dos parametros e previsdes capazes de definir com precisdo
sua durabilidade e, com isso, passam a depender das novas
necessidades, das novas descobertas cientificas e tecnolégi-

cas da sociedade em que se encontram (6, p. 38).

Pérola continua a falar sobre a l6gica dos sentidos
que envolvia os retroprojetores:

Acabaram com os retroprojetores... Uma coisa maravilho-
sa que eu gostava, e isso o Paulo Freire usou em um monte
de projetos de alfabetizacdo e cultura popular, bastava um
projetorzinho de slides. Assim, no Chile também, em to-
dos os paises de libertacao usava-se pra conscientizacdo,
pra alfabetizacdo de adultos etc. Uma coisa portatil, pe-
quenininha e como era bom projetar slides. Porque para
vocé alfabetizar, fotografava lugares concretos das pesso-
as, pra vocé analisar as relagées. Enfim, sumiu assim, mas
era muito pratico, muito interessante. Uma vez conversei
com o professor Paulo Freire e ele falava muito bem das
tecnologias. E claro, a gente ndo vai fugir disso. Nao tem
jeito. Tem que se inserir etc. Ele valorizava muito, muito
mesmo. Dizia da importéncia para o jovem, fez discurso
da importancia da tecnologia a nosso favor [professores],
enfim. Mas, incrivel, ele também nunca escreveu um texto
nem sequer em maquina de escrever. S6 a méo: Pedagogia
do oprimido, Comunicacdo e extensdo... Nunca usou uma

“tic” [som das teclas], nem a Olivetti usou, nada.

Se for verdade que as TIC tém se instalado na rotina
social de forma irreversivel, deve-se ressaltar alguns pontos.
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Mesmo sabendo que o atraso digital é considerado pela Or-
ganizacao das Nagdes Unidas um dos maiores infortinios
sociais, deixando o sujeito a margem da sociedade atual,
constata-se que o Brasil e o mundo ainda nao tém sequer
acesso a maior parte das potencialidades das tecnologias da
informacdo e nem oferece o acesso a populacao que habita
ansiosa o mundo tecnoldgico (7, p. 42).

As instantaneas e prazerosas conquistas da TIC pre-
dominam absolutas no discurso contemporaneo. E dificil
para aqueles que respiram a hegemonia digital admitirem a
existéncia de grupos que nao disputam um lugar no mundo
da tecnologia, mas sim valorizam e privilegiam a memoria
afetiva da antiguidade técnica. Exemplo disso é o quanto um
nicho do mercado de consumo vem crescendo a partir do
sucesso das tendéncias vintage, associadas ao “quanto mais
velho, melhor” e ao retrd, que imita estilos e producdes do
passado. Do mesmo modo, muitos idosos nao se interessam
pelas possibilidades geradas pelo mundo digital atual, por
se distanciarem dos seus padroes de vida e das necessidades
cotidianas. E inequivoca a exclusdo digital traduzida, entre
outras coisas, pela falta de oportunidade e acesso a apren-
dizagem que leva ao desinteresse de inUmeros individuos e
grupos longevos. Mas ha também escolhas que apontam
para a nao utilizacao de aparelhos e/ou modos de vida tec-
nolégicos, em que uma série de barreiras obstaculiza os usos
e beneficios anunciados. Nesse sentido, o velho “infoexclui-
do” transforma-se em sujeito social de bom senso que sabe
o que quer em relacdo ao aparato tecnolégico e as barreiras
que atrapalham a sua vida e dificultam o processo de in-
clusao digital. Em meio a avalanche tecnoldgica, cada um
experimenta, da o seu diagndstico e se defende como pode:
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O que nao quer dizer que a maquina seja a melhor amiga
do homem, nao mais que o préprio homem. H4 maquinas
de morte e de assujeitamento, maquinas de exploracéo,
maquinas loucas lancadas por humanos contra humanos,
construidas e mantidas por homens e triturando outros
homens. Mas a maquina cotidiana, util, apropriada, a ma-
guina mimada, polida, mantida, também existe (8, p. 118).

Ao mencionar a falta do projetor de slides, Pérola ga-

nhava tempo para iniciar uma nova reflexdo sobre o lado

bom e

o lado ruim da tecnologia:

Vocé perguntou como interajo com a tecnologia. Claro,
eu ndo posso negar a tecnologia. Nenhuma delas. Mas
desde que essa tecnologia sirva ao ser humano, e sirva
bem. Se tiver alguém que manipule, ndo vou aceitar. Pra
mim tem uma dimensao ideoldgica, filoséfica nessa histo-
ria. Nada é neutro, ndo é? Se eu vejo que, por exemplo,
pode facilitar a apropriacao de conhecimentos novos, é
claro que temos que usar. Entendeu? Tem que ser algo
que realmente possibilite ao outro que se aproprie de um
novo conhecimento. Caso contrdrio, se houver facetas
muito perversas, ai pra mim ja nao da. Por exemplo, o
Google Académico tem textos muito bons e acessiveis.
Se isto vai ser uma intermediacao entre o meu ensino e a
aprendizagem do aluno, tenho que usar, claro! O que ndo
usar? Por exemplo, certos usos do préprio Facebook que
os alunos estao fazendo. Ontem a noite eu fui convidada
por um grupo de pais e alunos pra discutir exatamente
a questdo das drogas, e eles diziam que essas redes so-
ciais estdo levando-os ao isolamento (os alunos uns dos
outros), e que a droga esta os aproximando via tecnolo-
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gia. Olha que coisa, a tecnologia a servico dos canais de
trafico e disseminagdo das drogas. Outra coisa que venho
percebendo ao longo do tempo é que faco ha 37 anos
uma coisa que se chama caracterizacao de alunos. E uma
dindmica em que os alunos conversam sobre algumas si-
tuagées-problema que eu trago pra poder identificar de
que valores eles sdo portadores, se sdo preconceituosos,
como pensam, o que acham de um filme, uma frase etc.
Nos ultimos 20 anos, e principalmente em anos recentes,
eles estdo cada vez mais silenciosos. E a meninada de ca-
torze anos, dez em média, doze, vamos dizer. Eles nunca
tém duvida, nunca querem perguntar nada. Porque sé
permitem dialogar com o celular. Isso ta dando angus-
tia... Entao, eu t6é vendo, ndo sé porque os pais falam,
mas porque esses alunos sdo muito dependentes dessa
tecnologia, por isso é que falo em uma ideologia... Ai,
nao! Da licenga! Pra mim, educacao é libertacao. Liber-
tar-se dessas coisas, desses aprisionamentos. Agora eles
estao se aprisionando na tecnologia!

Pérola sem duvida experimenta a tecnologia, mas
compreende sua importancia de uma forma diferenciada.
Até porque nao esta tocada pelo forte consumismo tecno-
l6gico que obriga os mais jovens a adquirir todo o tipo de
equipamento inovador. Mesmo que a tecnologia como fe-
ndémeno abrangente e completamente dominante nos niveis
mundial, regional e local, impacte profundamente a vida das
pessoas, para ela tudo isso representa um fator secundario e
de necessidade moderada no seu cotidiano. Talvez, por isso,
produza analises simples e criteriosas sobre a tecnologia e
seus usos:
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Eu entendo a tecnologia como sendo muito atil. Mas te-
nho que dizer, claro, eu ndo sou alguém que se apropriou
devidamente das tecnologias atuais. Eu tentei algumas ve-
zes... aprendi muito pouco. Mas ja sei olhar no Google. Ja
sei. E ja sei ver se chegou e-mail pra mim. O problema é
que, no computador, eu quero saber o porqué das teclas,
dos comandos e ai ndo aprendo. A formacdo da gente é
indagar, ndo tem jeito. Comprei um computadorzinho, me
ajudaram a ligar. Mas é tudo com dificuldade. Frequen-
temente participo como membro de bancas de mestrado
e doutorado. Vejo o dominio tecnoldgico dos alunos na
construcdo de tabelas, recursos e mais recursos para apre-
sentar os trabalhos, mas em compensacdo parece que ndo
aprenderam nada de filosofia, nenhum saber que estrutu-
re suas teses e dissertagoes.

Dowbor (7, p. 4) sublinha os desafios das Tecnologias
da Educacao:

As tecnologias em si ndo sdo ruins. Fazer mais coisas
com menos esforco é positivo. Mas as tecnologias sem
educacao, conhecimentos e sabedoria que permitam or-
ganizar o seu real aproveitamento, levam-nos apenas a
fazer mais rapido e em maior escala os mesmos erros

(p. 4).

Quando perguntada sobre sua relacdao com apare-

lhos, como eles entram em sua rotina doméstica, Pérola diz,
brincando:

Mais que dois botées ndo da. Bom mesmo é um Unico bo-
tao pra ligar e desligar: Eu nunca consegui me relacionar
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bem com essa parte instrumental da vida, nunca consegui.
E falta de habilidade ao lado de falta de motivacéo.

Pergunto sobre os aparelhos que ela possui em casa:

Bom, nado faz muito tempo, consegui comprar, eu uso de
vez em quando, um micro-ondas?. Na verdade néo sei usar
muito bem e também ndo entendo qual o sentido do apa-
relho. E um negdcio pra esquentar comida, algo que pode
ser feito também na panela. Entao, ndo precisa, nhdo tem
tanta necessidade. Quando eu ndo entendo o significado
de uma coisa, a necessidade daquilo, ai ndo vai. Pra qué
que eu vou usar um negdcio daquele tamanho, uma caixa
que custa dinheiro se eu tenho o fogo? Pra qué? Gente,
desculpa, mas eu ndo entendo pra qué. E pra gente es-
quentar um pratinho e ndo sujar a panela? Deve ser essa
a explicacdo, né? Ai, usa-se um troco daquele tamanho,
cheio de botaozinho, sé pra ndo lavar uma panela, mas o
que custa lavar uma panela?

Mais comentarios sobre os percalcos da tecnologia:

Outra coisa pouco razodavel é ler instrucdo, o Gnico género
literdrio que eu ndo aguento. Vocé ja leu instrucdo? Ah,
ndo, me desculpa, eu me sinto mal. Tudo no imperativo.
Coloque! Ponha! Aperte! Ah, ndo, a vida ja é tdo dura, ai
vem uma instrucao me impor coisas assim?

E vem ca, vocé tem celular?

2 pérola me confidenciou que s6 comprou o micro-ondas a pedido de uma pessoa
querida que trabalha para ela ha mais de 20 anos.
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N&o! Gracas a Deus! Algumas coisas... acho que a gente
tem que se preservar, ndo da, a gente tem que se conhe-
cer. Também néo entendo pra qué eu teria que ter um ce-
lular. Entendeu? Eu digo assim, se eu té6 no meu fusquinha
dirigindo, Iégico que eu ndo vou atender. Se eu t6 dando
aula, Idgico que eu ndo vou atender, e se eu té no meio
de uma atividade qualquer, eu ndo vou atender. Entao eu
atendo quando eu t6 na minha casa! Ué? Entao liga pra
minha casa, no fixo! De mais a mais, ser encontrada em
qualquer lugar fica chato. Eu fico feliz por nao ter celular.
Imagine se me ligam e eu desligo o telefone? Néao faria
isso nunca! Eu iria atender. Por que que eu iria atender?
Bom, se alguém tad me ligando é porque necessita de al-
guma coisa, precisa falar comigo, eu ia parar em algum lu-
gar, mesmo estando atrasada, para atender. Entdo, eu hdo
gosto nem quero esse sofrimento. Eu acho bonito quando
uma pessoa olha Id no Google, “Palacio de Versalhes”, es-
sas coisas... Eu acho bonito. Eu posso também ver. Mas
eu posso ir também no Masp, que é mais bonito do que
na telinha, eu enxergo melhor, entendeu? Se eu posso ver
um quadro, por que eu vou ver no computador? Sabe, se
eu posso e devo ir a biblioteca Mario de Andrade, aqui na
esquina, por que eu vou ficar olhando o tal do Google -
que mostra aos pedacinhos? Por exemplo, a televisdo é um
botao s6. Com um botaozinho eu ligo. Mesmo assim, eu
gosto de apenas algumas coisas da televisdo, a televisdo
me cansa muito. Até enjoa. E uma coisa que repete muito,
reproduz e massifica. D& agonia. Eu gosto do “Jornal da
Cultura”. Mas o Jornal Nacional” me desanima.

O que determina a sua rejeicao ou aceitacao para uti-
lizar um aparelho ou tecnologia?
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Quando eu vejo sentido no uso de qualquer coisa, eu fago.
Se eu nao vejo sentido, eu ndo vou fazer. As vezes falam
“ta frio, usa o casaquinho|”. Se eu ndo estou vendo senti-
do para aquilo eu ndo vou usar, ndo vou fazer. E tem coisa
que é manipulacdo das pessoas. Ndo uso e ndo compro, a
menos que tiver caido num desses movimentos de pressdo
de amigos e colegas de trabalho que nos leva a comprar
0 que ndo queremos. E eu sou um pouco rebelde mesmo.
Quanto mais pressdo, mas eu tento fugir. Eu ndo aguento
essa pressdo. Ndo tenho certas parafernalias modernas e
ponto final. A gente precisa se respeitar um pouquinho.
O mundo jé nos desrespeita muito. Sou referéncia, sou
educadora. Meus alunos, todos sabem que eu ndo tenho
celular. Nada disso os inquieta, me adoram, me respeitam
por isso. Entendeu?

Vocé nao tem secretaria eletronica, né?

Né&o! Ndo. Isso nem pensar. Ndo! Imagina. Vocé acha que
precisa daquilo? Eu preciso também reforcar a minha indig-
nacdo. Filhinha, eu ligo as vezes para alguém e me atende
a “maledetta” da secretaria eletrénica. Ai fala assim: “Apds
o sinal deixe o seu recado”. Ai vem: “Esse aparelho nao foi
feito para receber recado”.

Pérola pensa a tecnologia baseando-se na sua expe-
riéncia imediata. A necessidade, os beneficios e o conforto
roubam a cena dos modismos e da racionalidade complexa
que justifica o uso de um equipamento tecnoldégico.

Cora Coralina, assim como varias correntes de pensadores e
de cientistas contemporaneos, consideram os dispositivos

170



Personas adultas mayores frente a
la inclusién digital en América Latina:
un estudio en red

tecnolégicos como instrumentais semelhantes ao farma-
o, ou seja, suas qualificagdes dependerao do uso que as
pessoas fardo dele. Assim, ndo demonizam o computador
e, consequentemente, outros dispositivos afins. Para Cora,
tal tecnologia quando adequadamente usada, podera re-
almente consolidar uma sociedade mais produtiva, mais
cooperativa e consequentemente mais inclusiva (5, p. 7).

Pierre Lévy (9, p. 119), em As tecnologias da inteli-
géncia, ressalta que “A técnica em geral ndo é nem boa, nem
ma, nem neutra, nem necessaria, nem invencivel”. Nesse
sentido, é auspicioso considerar o olhar dos mais velhos so-
bre a tecnologia, no sentido de que se amplie a perspectiva
real quanto ao uso e acesso dos diversos grupos de idade no
interior do universo digital.

3 Agnes - 87 anos: “Esse privilégio de ver
tudo e continuar vendo”. Uma vida dedicada
as pesquisas e a escrever livros.

Agnes, paulista nascida no Vale do Paraiba, é uma
intelectual dedicada a pesquisa e uma ativa escritora; par-
ticipante de congressos e palestras, mantém comunicacao
com outros pesquisadores universitarios da sua area e areas
afins dentro e fora do pais. Vidva de marido médico e mae
de quatro filhos, dedicou-se durante muitos anos a arte da
tecelagem (tanto que suas primeiras palavras foram: “Ja fui
artista plastica”), varias vezes premiada, sempre buscando
inovar e fugindo das representacdes figurativas comuns, en-
tdo “na moda”. A partir de 1985, encerrou sua fase de tecela
e sua “paixao” se concentrou na pesquisa em Etnobotanica.
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O que eu mais gosto de fazer na minha vida, eu faco. Eu
gosto muito de pesquisa. Ja passei por outros momentos
de me entregar. Ja fui artista plastica. Bastante premiada.
Tenho pecas na Pinacoteca. Foi uma época em que a ta-
pecaria surgiu assim em protesto a tapecaria figurativa da
Bahia [comenta os trabalhos]. Passamos a fazer tapecaria,
eu e um grupo, e a primeira investida foi no Masp, que foi
o primeiro saldo de arte contemporédnea, eu ganhei um
prémio logo de cara.

Quando comecou seu interesse por botanica?

Por boténica foi em 1971. Eu estava la na USP ja fazia bas-
tante tempo. Eu ja tinha meu trabalho em Etnoboténica,
eu estava muito envolvida,; entdo ndo senti como uma per-

da parar a tecelagem. Foi uma fase da minha vida. Valeu.

Perguntada sobre qual seria sua interacao, no geral,
com as tecnologias e quais os impactos que elas represen-
taram ao longo da sua vida, responde:

Olha, eu tenho 87 anos. Nesses 87 anos vi um salto assim,
monumental, nesse campo de tecnologia. Eu me lembro,
com 7 anos de idade, a primeira Copa do Mundo transmi-
tida por um radio Galeno. Eu vi aquele aglomerado de pes-
soas em volta e fui ver o que era, porque ninguém tinha
radio, um ou outro tinha [...]. Vi aquele aparelhinho ali, os
homens tudo em cima, vocé ouvia mal, aquilo com estati-
ca, era uma coisa terrivel. Eu vi isto e estou vendo o que
estou vendo hoje! Agora, o meu impacto com tecnologia
utilitaria, digamos [...] eu comecei a escrever a maquina.
Tive aquelas maquininhas [...]. Foi um pulo maravilhoso.
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Em seqguida, conta que foi fazer uma palestra em uma
conferéncia latino-americana no Uruguai, e o coordenador
pediu-lhe para deixar o texto para publicacao:

Eu vi todo mundo mandando umas coisas que ndo eram
feitas @ maquina de escrever. Eu fiquei com vergonha de
entregar um negdcio batido a maquina. Assim, aleguei a
necessidade de fazer algumas corre¢ées; voltando para
Sdo Paulo falei com um dos filhos: vocé me traga um com-
putador amanhé, 14 do seu escritério, um que estiver en-
costado. Se néo tiver encostado, traga assim mesmo, por-
que eu preciso aprender a mexer no computador e preciso
mandar um texto para o Uruguai.

Diante dessa ordem imperiosa o filho de fato trouxe
o aparelho, dizendo: “E dai? Eu deixo o computador e o que
vocé faz com ele?” Ela respondeu-lhe: “Ai vocé me ensina”.
Os dois filhos que, na época, ja usavam computador ensina-
ram a ela “as operacdes basicas”: “No dia seguinte, naquela
loucura de querer escrever, nao consegui. Embananei tudo!”.

Agnes tentava resolver as dificuldades no computa-
dor, falando com os filhos por telefone, mas era dificil con-
seguir uma disponibilidade e ela ia do computador para o
telefone e deste para o computador, até que um dos filhos
disse: “Se vocé nao puser um telefone do lado do compu-
tador, nao conte mais comigo!”
andaram melhor e a entrevistada finaliza, dizendo: “Hoje eu

Feita a instalacao, as coisas

me viro bem”.

Quando se iniciou essa saga? Em que ano? A entre-
vistada faz ar de davida: “Vixe Maria, faz muito tempo. Ago-
ra, falar em ano é dificil”.
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Falando das tecnologias digitais, a entrevistada aponta:

Eu gosto dessas tecnologias. Elas me trazem conforto. Um
conforto bastante grande para quem conheceu o radio Ga-
leno, pelo amor de Deus! Fogado a lenha, geladeira com
gelo que a Antartica trazia na porta de casa... Eu acho
fantastico. Eu vi o avango das coisas (como vi o avanco da
idade do meu filho que tem 60 anos!). Eu tenho pressa.
Quando antes essa pressa era medida em horas, hoje a
pressa que eu exijo é coisa de segundos. Hoje eu resolvo
meus problemas de banco pelo computador. Antes, eu ti-
nha que sair de casa para ir ao banco. Entendeu? Mesmo
assim eu reclamo do computador, acho que ele me empa-
ta. Quero tudo mais rapido. Mas é evidente que eu nao
absorvo tudo sobre as novas tecnologias [de fato, mais
adiante ela mostra que para resolver questdes no banco,
usa mais o telefone para poder “falar com o operador”].

A pergunta sobre o uso de Internet, a entrevistada
responde:

Claro! Pesquisador sem Internet ndo vive. Nao vive. Hoje
eu me lembro dos tempos da USP de pessoas que iam estu-
dar fora do Brasil. Hoje na Internet vocé tem tudo. Aquele
Google Académico... Agora estou pesquisando as teses de
doutorado 14 do nordeste. Pega aquele banco de dados...
Maravilha! Vocé Ié os livros na Internet.

Usa rede social? “Nao. Nao sei lidar. Nao tenho tem-
po”. Comenta sobre convites que recebeu no seu e-mail,
para entrar em alguma rede social. Sem conhecer o proto-
colo, respondeu via e-mail: “Fulano, que bom que vocé quer
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conversar!” Ai os filhos explicaram que ndo era um convite
para conversar, mas para se cadastrar na rede social referen-
te ao convite. Agnes ri da prépria “ignorancia” como ela diz
e comenta: “e eu ja perdi tempo dando atencao para amigo
gue envia esse negocio por e-mail”.

A pergunta sobre aparelho ou invencao que marcou
sua vida, ou se fez alguma nova aquisicao tecnoldgica, Ag-
nes responde:

Néo... O que marcou foi o computador. O computador
substituiu a maquina de escrever, nem tem duvida. Nao
consigo abrir mao do computador, e gosto da televisao, é
importante...

Quanto as tecnologias de uso doméstico (maquina
de lavar roupas, micro-ondas e outras), responde meio cons-
trangida que “a gente sempre teve alguns confortos em casa,
mas esses vieram mais lentamente, mas nao era eu quem as-
sumia”. Casada e com quatro filhos, “mexia em fogao”, hoje
nao mais; tem micro-ondas em casa, mas usa s6 de quando
em quando “para dar uma esquentadinha; fazer uma bana-
ninha assada”. Acaba confessando (“pode parecer esnobis-
mo”) que tem empregada “ha 20 anos, que substituiu outra
que também ficou 20 anos”; por isso 0 pouco interesse por
aparelhos domésticos. Responde enfaticamente com varios
naos a pergunta se se sente pressionada (por filhos, paren-
tes, televisdo) a comprar novas tecnologias: “Nao sou pessoa
que compra coisas por pressao”.

Pergunto sobre o que determina sua rejeicao ou aceita-
¢ao na utilizacao de uma tecnologia: por exemplo, vocé rejeita
usar o Facebook ou outro semelhante? O que determina isso?
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Eu néo rejeito. Eu ndo tenho tempo para ver como é que
faz e como ndo faz. Eu nao sei responder. Eu ndo sei onde
coloco a resposta. Dai eu desisti. Eu ndo acho importante
na minha vida. Eu ndo acho importante. Vocé tem outros
meios de comunicacdo. A propria Internet. Vocé manda
um e-mail e vem a resposta na hora.

Insisto em perguntar: quais suas estratégias na uti-
lizacdo de um equipamento novo? Digamos, um aparelho
qualquer.

Dentro eu sé faco besteira, tenho que chamar um técnico
para consertar. Mas se tenho interesse, vou em cima. Eu
quero ver. Se usam, eu vou usar também. Dai eu embana-

no tudo e tenho que chamar um técnico.

Vocé usa caixa eletrénico?

Claro. Mas eu ndo vou a banco. Resolvo tudo pela secre-
taria eletrénica. Raramente pela Internet. Eu estou traba-
Ihando no computador e tenho a secretaria eletrénica ao
lado. Disco o numero do banco e resolvo pelo atendimen-
to eletrénico do banco. O operador 14 conversa comigo.
Resolvo tudo. Acho melhor que pelo computador, porque
vocé esta conversando com o operador, pode perguntar
e tem a resposta na hora. Acho que a tecnologia da In-
ternet no contato com o banco, por exemplo, perde essa
troca. Eu acho extremamente pratico o uso do telefone.
Meus filhos dizem: “Ndo, mamae, faz pelo computador”.
Eu acho esse didlogo com o operador... eles sdo extrema-
mente pacientes comigo. Se eu for no banco, interrompo
o trabalho, entro na fila. Todo esse didlogo eu faco pelo
telefone sem sair de casa.
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Vocé usa pen drive?

Direto. Tenho muitos disquetes gravados, importantes,
mas nem todos os aparelhos leem disquetes. Eu tenho uma
infinidade de slides. As fotos das pesquisas recentes estao
armazenadas no computador, mas ndo sei tirar fotografia,
sempre chamo alguém para tirar fotografia.

Comenta-se, entao, que imagens tomam muito es-
paco. Sao pesadas para o computador. Agnes se apavora:
“Entao eu posso perder as minhas fotos?”. Agnes comple-
menta entao:

Sabe o que eu ganhei com o computador? Uma artrose no
pescoco. Meu pescoco esta assim... Nao tenho tempo de
ir ao médico ver isso. Meu marido era ortopedista, meu pai
também era médico e eu estou com o pesco¢o desse jeito
[mostra dificuldade de movimento].

Para encerrar, vamos perguntar sobre alguns equi-
pamentos. Ai vocé diz se usa ou nao. Faz uso de secretaria
eletronica? “Fago”. Manipula direitinho ou prega alguma
peca? “As vezes, eu j4 mandei consertar”. Usa aparelho
de medir pressao? “Nao”. Filmadora? “Nao”. Maquina
fotografica digital? “Nao”. CD de musica? “Sim. Eu tra-
balho com musica. Ouco musica enquanto escrevo. Acho
incrivel. Ouco até 6pera”. DVD player? Vocé tinha video-
cassete. Substituiu por DVD? Vocé usa? “Uso”. Telefone
celular, vocé usa? “Uso”. Aqueles féruns de discussao na
Internet, vocé entra para discutir? “Nem sei se existe isso”.
TV por assinatura, vocé tem? Aqueles canais que a gente
contrata? Vocé vé a Globo, os canais abertos? “Eu sou tao
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ignorante. Nao sei nem o que vocé esta perguntando [Ag-
nes ri]. Eu sei que tem montes de canais, |a. Eu vou assim,
assim” [sinal de quem esta zapeando]. Quer dizer que nao
foi vocé que botou?

Néo. Com certeza foi o Nairo [filho de Agnes]. Gosto de
relaxar depois do trabalho, vendo novelas. Eu me levanto
as 6h ou antes. Ai eu me sento no computador umas 7h30
e vou até meio-dia. Dai, eu almoco. As 14, volto para o
computador. Trabalho 9, 10 horas por dia.

Concluindo

As entrevistas sao suficientemente esclarecedoras,
mas algumas questoes podem ser destacadas. Nossas duas
entrevistadas nao poderiam ser mais diferentes na forma de
se comunicar e de se relacionar. Sao também de geracoes
diferentes, distantes 15 anos uma da outra e de profissoes
diferentes. Pérola é professora apaixonada pela educacao,
acolhe os alunos e se sente acolhida por eles. Agnes € uma
pesquisadora e escritora. Aos 85 anos fez enorme pesquisa
de campo pelo sertdo nordestino. Tem amigos e amigas, re-
cebe as pessoas com elegancia e chas deliciosos, mas é ine-
gavel que seu contato com as pessoas é mais restrito, dado
o tempo que se dedica a escrever. Lancamento de seus livros
¢ algo de que gosta, convida amigos e conhecidos, sempre
na Livraria Cultura. Os filhos homens estao sempre presentes
nessas ocasioes. Refere-se bastante a Nairo.
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Pérola é peremptéria contra tudo aquilo que se inter-
ponha as relagdes face a face, considera o celular invasivo e
desnecessario, acha perda de tempo a secretaria eletronica
e 0s passeios virtuais; prefere visitar museus a apreciar qua-
dros nas telas do computador.

Agnes também mostra preferéncia pela conversa,
mas nao necessariamente face a face, prefere falar com o
operador que atende ao telefone no banco que usar a Inter-
net que impede a relacdo mais direta.

Malgrado as diferencas, ambas tém em comum a va-
lorizacao das relacoes pessoais, a conversa, a troca de ideias
e ambas usam as novas tecnologias na medida das suas ne-
cessidades e interesse: “Nao faz falta na minha vida”, diz
Agnes quanto as redes sociais. Pérola lamenta a perda de
tecnologias que considerava Uteis em sala de aula e faceis
de usar, como o retroprojetor. A mesma coisa com os slides.
Lembra que Paulo Freire alfabetizou muitos com esses recur-
sos praticos que desapareceram. Pérola é reflexiva, entusias-
ta e critica. Agnes é consciente da prépria idade e do tempo,
por isso tem pressa e “faz o que gosta”.

Quanto a tecnologia e ao uso das TIC, ambas pare-
cem valorizar as tecnologias digitais na medida das suas
necessidades, possibilidades de aplicacao e interesse; o
mergulho nas tecnologias de comunicacao por si mesmas
nao parece interessar: Pérola vé nisso a possibilidade de
uma nova forma de aprisionamento, contrario a liberta-
cao pela educacao na qual acredita; Agnes gosta da co-
municacao por e-mail (“tem resposta imediata”) e pelo
telefone (fixo), quanto as redes sociais, ndao sabe usar e
“nao faz falta na sua vida”, quanto aos féruns de discus-
sao na Internet, “nem sei se existem”. Valoriza, entretan-
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to, imensamente tecnologias de informacdo como o Goo-
gle Académico.

Trabalhos académicos ja nem tao recentes mostram
desde o uso totalmente absorvente de TIC até o uso da
Internet, extremamente positivado pelas pessoas, para a
comunicacao com parentes e amigos distantes via Skype e
outros meios mais ageis e mais contemporaneos. No con-
junto desses trabalhos, nao sao poucos aqueles que ele-
gem o idoso e os usos que faz ou nao faz das tecnologias
digitais como tema de reflexdo, sendo que o ndao uso ou o
desconhecimento das tecnologias equivale a uma cidada-
nia tropega. Os mais idosos devem ser salvos dessa margi-
nalidade e “incluidos na civilizacao”. Nesse sentido é que
nos propusemos a trazer as falas de duas idosas cultas e
inseridas no seu tempo.

Antes de encerrar, duas palavras mais. O chamado
“ciberespaco” tornou-se igualmente um recurso impor-
tante para permitir uma nova forma de manifestacdo de
religiosidade e também do seu oposto — religiosos de di-
ferentes credos em encontros em redes sociais como tam-
bém os autodefinidos ateus em trocas em outras tantas
redes sociais (9). Claro esta que radio e TV ja se prestaram
(e se prestam) a manifestacoes religiosas, sermoes, missas,
béncaos e outros ritos, transmitidos e acompanhados por
devotos e adeptos de todos os credos e idades (colocar
um copo ou uma garrafa de dgua ao lado do radio ou da
TV, para ser benta ou fluidificada, ndo é um gesto banal;
ha varios anos ja houve uma intensa polémica sobre a va-
lidade do jogo de buzios na Internet, hoje nado seria mais
motivo de polémica). E inegavel, contudo, que as redes
sociais permitem uma outra forma de manifestacao — sao
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trocas entre leigos, anénimos ou nao. Por outro lado, os
jornais dos ultimos anos mostram a presenca mais que
significativa das redes sociais na politica nacional e inter-
nacional. As manifestacdes de Trump, ja presidente, em
redes sociais sao notorias. A relacao entre politicos, poli-
tica e redes sociais nao sao apenas frequentes, sdo uma
inovacao poderosa, embora nem sempre elogiavel. Em re-
cente entrevista concedida ao Estado de S. Paulo (10), a
escritora canadense Margareth Atwood (considerada pelo
entrevistador como “uma das pioneiras nas redes sociais
— ja se divertia com o Twitter em 2008"), elogia a ferra-
menta (rede social) “como palanque aberto a todas as vo-
zes, mas sabe de seus limites”. Nas palavras da escritora
em destaque do entrevistador, ela aponta que: “As redes
sociais tém trés aspectos, um positivo, um negativo e um
estupido, que nao foi pensado por ninguém. O anonimato
do Twitter libera o discurso politico, mas também permite
comportamentos detestaveis”.

Como se vé as novas tecnologias, tema deste peque-
no artigo, vieram para transformar o mundo das relacbes
sociais, as formas de comunicacéo, a linguagem e a propria
realidade. Neste texto abordamos um aspecto desse vasto
universo, apostando que a perspectiva de geragdes mais ve-
Ihas pode mostrar outros rumos para reflexao.
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Introducao

O uso de recursos tecnolégicos em varios segmentos,
em distintas faixas etarias e para diferentes fins vem cres-
cendo de forma exponencial, especialmente no que tange a
saude da populacdo idosa. Pode-se elencar alguns motivos
para isso, como o acompanhamento das condig¢des clinicas
e funcionais; a mensuracao do quadro cognitivo; o suporte
a mobilidade fisica; os registros eletronicos em saude; os sis-
temas de apoio a tomadas de decisao e a facilitacao a aces-
sibilidade, diretamente ao idoso e/ou ao seu cuidador (1).
Mesmo assim, devido a reducdo nas habilidades funcionais
(ainda presente em grande parte dos idosos) quando com-
paradas com adultos jovens, a preocupagao com os riscos
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a saude do idoso € grande, limitando o acesso aos servicos
sanitarios especializados.

Atualmente, quando abordamos o segmento da rea-
bilitacao, significativos beneficios tém sido alcancados pelo
advento de recursos tecnoldgicos cada vez mais sofisticados.
A utilizacao desses recursos — que estao sendo incorpora-
dos em grandes centros de reabilitacdo pelo mundo — tem
proporcionado a descoberta de distintas abordagens tera-
péuticas. Essas descobertas ampliam a quantidade de trata-
mentos e de usudrios, incluindo os idosos, e por isso esta se
tornando comum o uso de aparelhos cada vez mais sofisti-
cados (2).

A realidade virtual (RV), um exemplo desse avanco
tecnoldgico, tem sido cada vez mais incorporada a saude.
Trata-se de uma abordagem que utiliza cenarios ilusérios,
em que a intensidade de pratica e o feedback sensorial po-
dem ser sistematicamente manipulados e aumentados (3).
Permite-se, com isso, forte interacdo do participante com
determinada tarefa cognitivo-motora, favorecendo, conse-
guentemente, o surgimento de modificagdes neuroplasticas
benéficas (4).

O objetivo deste estudo é trazer evidéncias que abor-
dem a relacdo entre o segmento populacional idoso e a
RV em diversos aspectos, especialmente no que discute a
funcionalidade, desde a mobilidade, entrando no equilibrio
corporal, risco de quedas, marcha, até fatores relacionados
a cognicao, como o aprendizado e a atencao. Considera-se
populagdes que apresentam condicoes patoldgicas que pre-
judicam diretamente a capacidade funcional.

Para o alcance desse objetivo, a estratégia metodologi-
ca foi dividida em duas partes: a primeira contempla a expla-
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nacao do que é RV, seu historico, sua aplicabilidade e relagcao
com a saude, por meio de pesquisa de artigos nas bases de
dados MEDLINE/PubMed, LILACS e SciELO. Para isso foram uti-
lizados os termos “Realidade Virtual”, “Reabilitacao Virtual”,
“Terapia de Exposicao a Realidade Virtual”, “Realidade Imersi-
va"” e “Realidade Aumentada”, nos idiomas inglés, portugués
e espanhol. A segunda, estabelecendo associacao entre a RV
(ou seus sinbnimos) e os aspectos funcionais relacionados a
saude do idoso. Para isso foram utilizadas as mesmas bases
de dados, relacionando o termo “Realidade Virtual” (e seus si-

I/

ndnimos) aos seguintes: “idoso” ou “velho”, e “dor”, “equili-
brio”, “marcha”, “mobilidade”, “cognicao” ou “qualidade de
vida”, também em inglés, portugués e espanhol. Em ambas as

estratégias, utilizou-se artigos publicados até o ano de 2017.

2 Realidade virtual: definicoes, compreensoes
e sua relacao com a saude

A RV é definida como o uso de simulagoes interativas
criadas com programas de computador que apresentam ao
usuario uma oportunidade de se engajar em ambientes que
simulam objetos e eventos reais (5). O inicio desse segmento
tecnolodgico ocorreu através do impulso tomado pela indus-
tria aeroespacial e de defesa norte-americana, e de trabalhos
de cineastas e pesquisadores como Land & Sutherland que,
nos anos 1960, propuseram a ideia de simulacédo, interface
e controle da existéncia da matéria por um computador (6).
Posteriormente, o conceito de RV se expandiu, chegando a
tecnologias para fins comerciais e para renovacoes em diver-
sas areas (7).
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Apesar do envolvimento do usuario em um mundo
virtual ser subjetivo — relacionado também a motivacao des-
te em participar do ambiente virtual —, trata-se de uma re-
lacdo fundamental para as aplicacbes de RV em saude, nas
quais o usuario se encontra fisica e psicologicamente imerso
em um ambiente virtual e deve participar dele, condicao esta
prioritaria. Para que o envolvimento seja atingido em apli-
cac¢oes de saude, é fundamental que se estabelecam alguns
pré-requisitos, como a qualidade e o realismo dos objetos
virtuais, o controle adequado da interacao, os aspectos er-
gondmicos desses dispositivos, a imersao proporcionada por
eles e, por fim, as caracteristicas da aplicacao, contribuindo
para aumentar ou diminuir a motivacao dos usuarios em uti-
liza-las (8).

A combinacdo de informacdes multissensoriais e in-
terativas torna a RV um meio mais imersivo e realista quan-
do comparada com sistemas computacionais convencionais,
podendo gerar uma maior atengao consciente por parte do
usuario. Dependendo do recurso, o usuario podera vestir um
capacete para gerar uma imagem visual estéreo, utilizar ras-
treadores que medem a posicdo da cabeca, fones para pro-
porcionar sons que ajudam a pessoa a se sentir imersa no
mundo virtual, luvas e joysticks que melhoram o rastreamento
de movimentos e as sensacoes tateis, tudo isso devido aos mi-
croprocessadores de alta velocidade, que permitem ao usua-
rio se mover através de um ambiente simulado e interagir com
objetos virtuais de forma mais precisa e participativa (9).

Pesquisadores propoem diversas caracteristicas que
podem melhorar a sensagao de presenca, e essa sensacao
também pode ser aprimorada pela providéncia de estimu-
los significativos no ambiente virtual (tal como um avatar)
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que o individuo pode manipular. Por exemplo, participantes
que manipularam um avatar de seus préprios corpos em um
ambiente virtual relataram sensacéo de imersao significati-
vamente maior que individuos que manipularam apenas um
cursor no mesmo ambiente virtual (10).

E importante salientar que, a respeito da ampla dis-
ponibilidade de jogos eletrénicos com ambientes tridimen-
sionais, o uso de ambientes virtuais 3D ainda é bastante
limitado como ferramentas de ensino e simulacbes. Como
um recurso mais acessivel, a RV nao imersiva tem sido util
no processo de reabilitacao de varios comprometimentos
neurofuncionais, como restricao da mobilidade de membros
superiores, reducao da velocidade da marcha, diminuigao da
funcdo motora grosseira, prejuizos no equilibrio e nos au-
tocuidados (11). Por se tratar de um recurso tecnolégico de
baixo custo, tanto para aquisicao quanto para manutencao,
e por poder ser utilizado em ambientes distintos, desde uni-
dades de terapia intensiva, hospitais, passando por institu-
tos de longa permanéncia para idosos, clinicas, até residén-
cias, um recurso de RV nao imersiva pode ser adquirido por
qualquer individuo e ser utilizado por pacientes em diver-
sas situacoes, desde que, em grande parte dos casos, sejam
acompanhados por profissionais capacitados.

Com o avango da tecnologia, a RV vem atuando como
uma potencial ferramenta de reabilitacdo, pois fornece um
realismo visual e uma atencao intuitiva que oferecem imer-
sdo, permitindo ao usudario se concentrar na tarefa a ser de-
sempenhada (12). Diversos estudos publicados demonstram
o interesse da RV no campo da reabilitacao motora (13), no
equilibrio e na marcha (14), e na reabilitacdo neurocogniti-
va (15). Alguns dos seus modelos, entretanto, apresentam
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limitacoes, como insuficiente percepcao de profundidade,
auséncia de feedback tatil e associacao arbitraria entre visao
e acao, podendo levar a desempenhos distintos daqueles en-
contrados na realidade fisica (16).

A adesao ao tratamento tende a ser positiva, assim
como o envolvimento e a motivagao dos pacientes a sua re-
cuperacao funcional. Nesses individuos, os progressos ob-
servados pelo uso de uma das modalidades de RV, a nao
imersiva, ainda sao recentes, apesar de estarem cada vez
mais embasados cientificamente. Sua acao sobre o sistema
nervoso central (SNC) com efeitos neuroplasticos, por exem-
plo, pode induzir a adaptacdes positivas com consequéncias
em algumas caracteristicas funcionais como equilibrio, for-
talecimento muscular, coordenacdo motora, concentracao;
interferindo positivamente na mobilidade, algo que deve ser
sempre observado no idoso.

3 Dor: um sintoma desagradavel no idoso.
Qual a relacao com a RV?

A dor, sintoma mais prevalente na populacdo mun-
dial e muito frequente no idoso, também é relacionada a RV
por alguns estudos, ja que esse recurso é capaz de reduzir a
atividade cerebral relacionada ao sintoma em regides como
o coértex cingulado anterior, a insula, o cértex somatossen-
sorial primario e secundario, além do talamo (17). E possivel
que esse recurso seja util para a reducdo da dor devido a
possibilidade de criar um cenario no qual o usuario tem seu
foco voltado aos jogos que simulam a realidade, diminuindo
a atencao para os sintomas algicos.
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Dentre os objetivos da RV, o seu uso para reducao da
dor tem sido chamado de “analgesia por RV” (18). A redu-
cao da intensidade do sintoma com o uso da RV tem sido
corroborada com dados de ressonancia magnética funcio-
nal, que demonstram uma reducao na atividade cerebral em
regides comuns fortemente ativadas pelo estimulo doloro-
so. Quando associada aos efeitos dos opioides (injecao de
hidromorfina), a RV permitiu uma reducéo significativa da
atividade cerebral relacionada a dor na insula e no talamo,
nao encontrando respostas semelhantes em outras regides
dos circuitos da dor (19).

Ainda acerca da atencao consciente e sua relacdo
com a dor, alguns autores (20, 21) sugerem que, enquan-
to os farmacos analgésicos atuais agem diretamente sobre
os receptores no sistema nervoso, a RV provavelmente ma-
nifesta seus efeitos analgésicos através das vias inibitorias
descendentes do SNC, uUteis nesse processo. Os mecanismos
neurofisiolégicos que necessitam dessa alteracdo na per-
cepcao da dor nao estao claramente definidos. No entanto,
investigagoes sobre a analgesia por RV sugerem que a mag-
nitude do seu efeito é dependente do sentido de presenca
por parte do usuario (ou seja, a percepcao de imersao) no
ambiente virtual (22), que essa analgesia é acompanhada
por reducdes simultaneas na atividade cerebral relacionada
a dor no cortex e no tronco cerebral (4), e que sua magni-
tude é semelhante as observadas com o uso de analgésicos,
como opioides sistémicos (19).

Devido a frequente associacdo com algumas doen-
cas degenerativas, como a osteoartrose, que pode levar a
processos compressivos vertebrais e/ou a lesdes das raizes
nervosas ao nivel da coluna, e pelos comprometimentos pos-
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turais que individuos idosos estao mais susceptiveis a apre-
sentar, é possivel que o intenso trabalho motor proporcio-
nado pelo uso da RV melhore a mobilidade intervertebral
nesses pacientes, reduzindo consequentemente a rigidez
corporal e a sensacao algica.

4 Realidade virtual e sua acao sobre
o equilibrio em idosos

Além da dor, um dos desfechos primarios mais es-
tudados na relacao entre idoso e RV é o equilibrio (relacio-
nado diretamente com a incidéncia de quedas). Estratégias
inovadoras tém sido cada vez mais estudadas para melhorar
o equilibrio nessa populacdo. Um estudo multicéntrico rea-
lizado em 2016 (23) utilizou um treinamento de RV asso-
ciado a esteira elétrica para verificar a incidéncia de quedas
entre idosos (A: com histérico idiopatico de quedas; B: com
comprometimento cognitivo leve; ou C: com doenca de Par-
kinson, DP, comparando esse protocolo ao uso isolado da
esteira elétrica. A conclusao foi que, mesmo em um grupo
diversificado com elevado risco de quedas, o treinamento
associado entre os dois recursos levou a menores taxas de
queda em comparacao com o treinamento que utilizou ape-
nas a esteira. A RV tem apoiado tratamentos para distin-
tas sequelas motoras e cognitivas, consequentes a danos ou
disturbios neurofuncionais, experimentando cada vez mais
o reaprendizado dos movimentos e as correcoes necessarias
para se evitar quedas.

Um recente estudo de revisao sistematica com meta-
nalise (24) propos compilar evidéncias sobre a eficacia dos jo-
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gos de RV, da fisioterapia convencional e da auséncia de inter-
vencoes fisicas para a prevencao de quedas em idosos. Seus
resultados mostraram efeitos positivos de protocolos de RV
sobre o equilibrio e sobre o medo de cair em comparagao com
0 nado realizar nenhuma intervencéo fisica e com protocolos
de fisioterapia convencional, inclusive semanas apos o térmi-
no desses protocolos (follow-ups). Outra revisdo sistematica
(25) também buscou determinar os efeitos dos programas de
intervencdo com o uso de um recurso especifico de RV nao
imersiva no controle do equilibrio e no desempenho funcional
de idosos independentes, concluindo que esses programas
podem servir como uma alternativa as formas convencionais
de tratamento que visam o controle do equilibrio.

Um protocolo de mobilidade (transferéncias) em am-
bientes virtualmente desafiadores foi proposto em um es-
tudo (26) com o objetivo de projetar e avaliar a eficacia do
treinamento de um programa de transferéncias baseado em
RV na melhora das reacdes de recuperacao e na reducao da
frequéncia de quedas em idosos. O acréscimo de desafios
sensoriais era feito no grupo de treinamento com RV. Os re-
sultados indicaram um efeito benéfico desse treinamento na
reducao dos escorregamentos e melhora na cinematica da
reacao de recuperacao em idosos, reduzindo, consequente-
mente, a incidéncia de quedas. Outro estudo comparou dois
protocolos distintos de exercicios (um com RV e outro sem)
no equilibrio e no risco de quedas em idosos residentes em
instituicoes de longa permanéncia (27), concluindo que hou-
ve melhorias semelhantes no equilibrio e no risco de quedas
com os individuos participantes dos dois protocolos; ficando
a cargo do idoso e, principalmente, do profissional a escolha
do mais apropriado protocolo de exercicios.
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Uma das principais preocupacdes da saude publica
no acompanhamento a idosos residentes na comunidade é
a incidéncia de quedas e o consequente prejuizo na mobili-
dade. Um estudo de metanalise (28) examinou e classificou
os efeitos de um programa de treinamento de RV no desem-
penho do equilibrio para o risco de quedas e para o déficit
na mobilidade funcional em comparacao com um programa
alternativo de equilibrio e com uma auséncia de treinamen-
to em idosos saudaveis vivendo na comunidade, concluindo
que recursos como a RV, mesmo apresentando menor efica-
cia que programas convencionais de Fisioterapia, sao mé-
todos aceitaveis para melhorar o equilibrio e a mobilidade
funcional em idosos saudaveis residentes na comunidade,
necessitando de mais pesquisas com alta qualidade metodo-
l6gica para obter recomendacodes validas quanto ao seu uso.
Outra metanalise (29) incluiu idosos com doenca de Parkin-
son para verificar os efeitos do exergaming (termo utilizado
em RV que utiliza a tecnologia para rastrear movimentos e
reagoes corporais, sendo uma forma de exercicios) no equi-
librio e no controle postural, também encontrando e refor-
cando a conclusao do estudo anterior sobre a necessidade
de estudos mais consistentes para comprovar seus resulta-
dos, mesmo considerando a RV uma ferramenta terapéutica
aceitavel e apropriada para a melhora do equilibrio.

Parece que o controle do equilibrio é a variavel mais
pesquisada na relacao entre idoso e RV. Existem estudos
que utilizaram protocolos de exercicios com RV realizados
em domicilio (30), testando se um tipo de treinamento com
esse recurso se mostrou mais eficaz que exercicios domicilia-
res convencionais na melhora do equilibrio, na marcha e na
qualidade de vida em idosos com doenca de Parkinson. Seus
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achados nao demonstraram superioridade de um protocolo
em comparacao com outro, concluindo que as duas opcgoes
de treinamento se mostraram eficazes para melhorar as va-
ridveis propostas.

Como dito anteriormente, treinamento sob supervisao
de um profissional seguindo os protocolos é a forma mais
segura e adequada, principalmente porque podem ocorrer
alguns efeitos adversos ocasionados pelo uso da RV. Porém,
alguns estudos tém proposto a utilizacdo da RV ndo supervi-
sionada. Avaliar os efeitos de um programa de exercicios com
RV néao supervisionado sobre a forca muscular de quadril e
sobre o controle do equilibrio em idosos foi o objetivo do tra-
balho de Kim et al. (31). Eles randomizaram 32 idosos em dois
grupos, sendo um deles constituido por idosos que realizaram
um treinamento de RV em oito semanas, e outro que conti-
nuaria sua rotina diaria pelo mesmo periodo; concluindo que
essa abordagem também melhorou as varidveis pesquisadas,
mesmo recomendando a presenca de um profissional.

Ter equilibrio fisico prejudicado significa apresentar
uma reducao na capacidade funcional, e é considerado um
fator de risco desafiador no surgimento de quedas em ido-
sos. Um estudo (32) avaliou o efeito de um novo sistema de
RV, Unidade de Reabilitacao em Equilibrio (BRU, em inglés)
no equilibrio, nas quedas e no medo de cair em uma popu-
lacdo de idosos residentes na comunidade com histoérico de
quedas. Nesse estudo, 60 idosos foram randomizados em
grupo de treinamento com o sistema BRU (duas sessdes por
semana, durante seis semanas) ou em grupo controle (cui-
dados habituais para prevencao de quedas), sendo avaliados
imediatamente apds o término dos protocolos e nove meses
depois. A adesao ao programa foi de 97%, e os parame-
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tros de equilibrio melhoraram significativamente no grupo
de treinamento com RV, reduzindo consideravelmente os
indices de quedas e o medo em cair. Considerou-se, portan-
to, que esse programa especifico é uma intervencao eficaz e
bem aceita para melhorar o equilibrio, aumentar a confianca
e prevenir quedas em idosos.

Recursos tecnol6égicos mais acessiveis se propdoem a
tornar os programas de acompanhamento ao equilibrio dos
idosos mais prazerosos e motivadores. E isso o que discute
um estudo recente de Saldana et al. (33), que objetivou veri-
ficar validade, aceitabilidade e confiabilidade de um sistema
de RV de baixo custo para avaliar o equilibrio em idosos,
concluindo que o sistema é acessivel e portatil, causando
efeitos adversos minimos e produzindo resultados que po-
dem ser utilizados para avaliar o equilibrio nessa populacéao.

Outros estudos relacionados especificamente a mobi-
lidade ou a marcha tém buscado compreender o comporta-
mento dos participantes idosos, com ou sem alguma doenca
neurofuncional, diante de uma demanda terapéutica por ve-
zes nova em seu cotidiano. Estudos sobre mobilidade, como
o de Mirelman et al. (34) prop0s avaliar os efeitos de um pro-
grama de treinamento de RV associado a marcha em esteira
elétrica no desempenho da caminhada e em outras variaveis,
como mobilidade e funcdo cognitiva, encontrando resulta-
dos positivos nessas medidas de desfecho. J4 o estudo de
Francis et al. (35) buscou investigar os efeitos de perturba-
¢oes visuais, do aumento de carga cognitiva e da reducao
da largura do passo na variabilidade da marcha em idosos,
comparando com adultos jovens. Dentre outros achados,
pode-se observar um aumento na variabilidade da largura
do passo em idosos quando submetidos a perturbacoes vi-
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suais, devido ao feedback sensorial e a consequente neces-
sidade de ajustes posturais para manter o equilibrio. Esse
estudo concluiu que, por mais que os resultados trouxessem
uma interferéncia desagradavel ao idoso com a inclusao de
elevada demanda sensorial, sdo necessarios mais trabalhos
para verificar se esses achados podem refletir prejuizos sub-
clinicos na marcha com o avancar da idade.

Acerca da mobilidade, uma das populacdes que
mais se beneficiam de estudos é a que apresenta seque-
las funcionais provenientes de acidente vascular cerebral
(AVC), e mesmo assim a quantidade de estudos ainda é
escassa quando relacionada a RV. Um ensaio clinico rando-
mizado (36) teve como objetivo, determinar se uma terapia
adjuvante de RV proporciona melhoras na mobilidade, na
marcha e no equilibrio em idosos com AVC, com protocolos
de 10 a 12 sessdes de 30 minutos, durante trés semanas.
O estudo concluiu que a intervencao baseada no uso da
RV em idosos com AVC melhorou as fung¢des relacionadas
a mobilidade, reforcando a necessidade de outros estudos
com outros critérios metodolégicos.

Como ja abordado em outro momento, a DP também
é alvo de investigacbes acerca da sua relagao com a RV, mais
especificamente quando sao verificados aspectos da marcha.
Kim, Darakjian e Finley (37) propuseram avaliar a seguranca
do uso de um dispositivo imersivo para cabeca baseado em
RV para caminhadas mais longas em idosos e em individuos
com DP. O teste consistia em caminhada de 20 minutos de
duracdo enquanto visualizavam um cenério virtual de uma
cidade, resultando em dados interessantes: auséncia de efei-
tos adversos para a maioria dos participantes, e melhora das
medidas de equilibrio dinamico e estresse. Concluiu-se que
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idosos com ou sem DP utilizaram um sistema de RV imersiva
sem efeitos prejudiciais, fornecendo evidéncias que reforcam
a seguranca desse recurso para o treinamento de marcha
nessas populagoes.

5 ARV e os aspectos cognitivos no idoso

O prejuizo na cognicao € um problema de saude fre-
guente na pessoa idosa. Memoria, atencao, funcao execu-
tiva, percepcao visuoespacial, linguagem, abstracao, orien-
tacao temporal, sao fatores relacionados diretamente com
a cognicao, e estudos atuais demonstram o quao importan-
te é a manutencao de uma saude cognitiva satisfatoria para
a preservacao da autonomia e da independéncia no idoso.

Evidéncias atuais sugerem que a atividade fisica
pode ajudar a melhorar a funcao cognitiva e, por conse-
guéncia, atrasar a progressao do comprometimento cogni-
tivo em idosos (38). Quando associado a RV, as evidéncias
sobre exercicios e suas repercussoes nas fungdes cognitivas
ainda sao escassas, porém promissoras. Um ensaio clinico
randomizado (39) buscou avaliar os efeitos sinérgicos de
um programa de exercicio com um treinamento cognitivo
paralelo na funcdo cognitiva em idosos, dividindo-os em
trés grupos: A) grupo submetido a um protocolo de RV
que incluia jogos baseados na danca; B) grupo submetido
a um protocolo de caminhada com treinamento simultaneo
de memoria; e C) grupo de caminhada isolada em esteira
elétrica. O desempenho cognitivo foi avaliado antes, ime-
diatamente ap6s a finalizacdo dos protocolos, e em trés
periodos de follow-up: trés meses, seis meses e 12 meses.
De forma geral, as funcdes executivas se beneficiaram do
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treinamento cognitivo-motor em comparagao com os ou-
tros protocolos, podendo interferir de maneira positiva nas
funcdes cognitivas em idosos.

Acerca de outro componente da cognicao, o conceito
de atencdo possui diversos significados, mas é importante,
para a compreensao da sua relagdo com a RV, que se trata
de uma qualidade da percepcao que funciona como uma es-
pécie de filtro dos estimulos ambientais, avaliando quais sao
os mais relevantes e dotando-os de prioridade para o proces-
samento mais profundo, sendo também um mecanismo que
controla e regula os processos cognitivos.

Um bom desempenho na execucao de determinadas
tarefas exige uma demanda atencional importante. Nesse
sentido, saber relacionar bem os componentes sensitivos,
motores e cognitivos torna algumas atividades complexas
e dificeis de serem executadas por pessoas mais velhas. O
processo de envelhecimento pode prejudicar o aspecto aten-
cional devido, dentre outros fatores, ao decorrente déficit
sensorial. Diminuicdo na acuidade visual, alteracdes na per-
cepcao tatil, reducao da audicao e limitacao da capacida-
de olfativa pode interferir negativamente na capacidade de
manter a atencdo em determinada atividade.

O déficit na atencao durante a pratica de exercicio é
conhecido por afetar o seu desempenho, e a demanda aten-
cional inerente ao exercicio baseado no uso da RV ainda néao
€ bem fundamentada cientificamente. Um estudo (40) utili-
zou o paradigma da dupla-tarefa (ato de realizar uma tarefa
primaria, de preferéncia motora, ao mesmo tempo em que
outra tarefa é executada, podendo ser motora ou cognitiva)
para comparar as demandas de atencao no exercicio em dois
grupos: um com e outro sem o uso da RV. O estudo concluiu
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gue houve interacao dos idosos pertencentes aos dois gru-
pos, sendo que o grupo que utilizou a RV apresentou uma
demanda atencional maior que no grupo que nao utilizou,
devido ao maior engajamento proporcionado por um recur-
SO mais interativo.

Sobre outro componente cognitivo, a memoria, os es-
tudos que utilizam a RV para algum objetivo também sao es-
cassos e pouco consistentes, mas criam perspectivas futuras
interessantes e promissoras devido, dentre outros fatores, a
ampla gama de acOes avaliativas e terapéuticas possiveis. A
seguir, dois estudos que abordaram essa relacao.

O primeiro, publicado em 2014 na Frontiers in Aging
Neuroscience (41), utilizou um sistema que simulava uma ci-
dade virtual, objetivando explorar a influéncia de fatores am-
bientais nas caracteristicas mnemaénicas (meméria episédica)
e no sentido de lembranca em idosos, em que eles teriam
que memorizar tantos eventos encontrados nesses ambien-
tes quanto fosse possivel, baseado em perguntas factuais (o
qué?), espaciais (onde?) e temporais (quando?), testando essa
retencao da informacao de forma imediata e em intervalos de
tempos apds a aplicacao do protocolo. Os resultados sugeri-
ram que a decisao do itinerario e a forma tomada por cada
participante em como explorar o ambiente é benéfica para
melhorar a memoéria episddica no envelhecimento, mesmo
sem eliminar os déficits relacionados a idade.

O segundo estudo (42), mais recente, buscou identi-
ficar correlatos cognitivos de declinio na chamada memoria
prospectiva (relembrar o que sera realizado no futuro, seja
em um determinado momento ou em um lugar especifico
sem qualquer instrucdo que nos recorde realizar a acdo) em
idosos, utilizando um recurso de ambiente virtual (43). O
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recurso permitiu concluir que a memoéria prospectiva esta
associada a um declinio relacionada a idade no processo vin-
culativo na memoria operacional, assim como na velocidade
do processamento de informagdes, no funcionamento exe-
cutivo e na memoria episédica, sendo, portanto, uma varia-
vel sensivel ao envelhecimento.

A velocidade e a precisao para identificar detalhes di-
namicos em um ambiente rico e complexo é importante, e
requer um continuo processamento cognitivo e perceptual,
sendo este influenciado pelo processo de envelhecimento,
mesmo saudavel. Mesmo assim, com um treinamento espe-
cifico essa influéncia, geralmente prejudicial, pode ser po-
sitiva. O estudo (44) avaliou a capacidade de idosos para
melhorar a velocidade de busca e encontrar objetos espe-
cificos em um ambiente dinamico de RV. Além de melho-
rar a capacidade de identificar esses detalhes, esse tipo de
ambiente virtual promoveu um ganho no aspecto cognitivo
relacionado a aprendizagem.

Aprendizagem requer treinamento, e é um fator que
pode interferir no desempenho de duas tarefas ao mesmo
tempo, no que podemos considerar como paradigma da
dupla-tarefa, ja esplanada aqui em momento anterior. Essa
condicao ocorre quando um malabarista caminha sobre
uma corda bamba enquanto se equilibra com ajuda de um
bastao, quando dirigimos enquanto conversamos com ou-
tra pessoa ou, simplesmente, quando caminhamos falan-
do ao telefone. Uma populacdo de idosos foi dividida em
trés grupos: A) idosos com doenca de Alzheimer precoce (n
= 86); B) idosos com comprometimento cognitivo leve (n
= 65); e C) idosos saudaveis (n = 76). Eles realizaram um
treinamento cognitivo-motor baseado no paradigma da
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dupla-tarefa com trés sessoes, ao longo de trés meses, sen-
do mensurado aspectos neuropsicolégicos relacionados ao
desempenho motor, a cognicdo e ao comportamento. Seus
resultados reforcam a importancia em utilizar o desempe-
nho motor como uma medida confidvel para deteccao de
sinais que indiquem comprometimento cognitivo leve em
idosos, como o declinio da meméria (por exemplo), e que
jogos virtuais personalizados com dados de desempenho
em dupla-tarefa sao confiaveis e podem ser uma ferramen-
ta util para rastrear mudancas comportamentais e cogniti-
vas em idosos (45).

Seguindo a linha de raciocinio relacionada a ativida-
des em dupla-tarefa em idosos, é possivel considerar que
um prejuizo na execugao dessa acao pode interferir negati-
vamente na capacidade de realizar a marcha com seguranca
e, consequentemente, elevar os riscos de queda, sendo que
se trata de um método de treinamento bem aceito para sua
prevencao (46). A adicao de componentes cognitivos ao trei-
namento pode promover uma melhora no desempenho da
marcha, um ganho na aptidao fisica e uma melhor capacida-
de de prevenir quedas. Um estudo randomizado (47) utilizou
um grupo de idosos sem comprometimento cognitivo (= 70
anos de idade), dividindo-o em trés grupos: A) danca em RV;
B) caminhada em esteira com treinamento de memoéria ver-
bal; e C) caminhada em esteira. Eles foram submetidos a seis
meses de treinamento, duas vezes por semana, investigando
varidveis da marcha, aptidao fisica e frequéncia de quedas,
com follow-up. A conclusao foi que os programas dos gru-
pos A e B, alongo prazo, demonstraram potencial semelhan-
te para melhorar as variaveis investigadas, que reduzem seus
potenciais com o processo de envelhecimento.
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Mantendo a abordagem da dupla-tarefa, um ensaio
clinico randomizado (48) buscou investigar se o desempenho
das atividades cognitivas, de equilibrio e em dupla-tarefa em
idosos institucionalizados pode ser melhorado por meio de
exercicios em dupla-tarefa com o uso de um recurso especi-
fico de RV. Os idosos (87,2 = 5,96 anos) foram alocados para
um grupo de intervencao (treinamento em dupla-tarefa com
RV) ou para um grupo controle (manutencao de suas ativida-
des de rotina). O primeiro grupo melhorou significativamen-
te variaveis relacionadas ao equilibrio e a cognicao, como
memoria e concentracdo, tornando esse recurso especifico
de RV (BioRescue) um método de tratamento agradavel e
interessante para idosos institucionalizados que necessitam
de fisioterapia por longo periodo.

As abordagens cognitivas no envelhecimento tém fei-
to parte do escopo de pesquisas que a relacionam com a RV.
Um estudo (49) teve como objetivo descrever o desenvolvi-
mento de um sistema especifico de reabilitacdo cognitiva in-
tegrativa (BrightBrainer™) e determinar a viabilidade clinica
com pacientes com deméncia em ambiente domiciliar. Eles
foram submetidos a sessdes de RV que simulavam os mo-
vimentos das maos em 3D para melhorar aspectos basicos
e complexos da atencdo (concentracdo, memoria de curto
prazo, dupla tarefa), do funcionamento executivo e do bem
-estar emocional, em 16 sessGes durante oito semanas. Re-
sultados estatisticamente significativos foram encontrados
nas variaveis “tomada de decisao”, “reabilitacao afetiva” e
“tendéncias a depressao”, e apenas melhoraram em “veloci-
dade de processamento” e “atencao auditiva”. Esse recurso
se mostrou Util e eficaz em uma populacdo de idosos com
deméncia avancada, sugerindo investigar sua maior eficacia
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em outras populagdes. O estudo concluiu, também, que é
possivel melhorar a funcdo cognitiva em idosos com o uso
desse recurso de RV.

Existem instrumentos de avaliacdo cognitiva muito
bem aceitos na comunidade cientifica, como o Montreal
Cognitive Assessment (MoCA), que facilita o rastreio de dé-
ficit cognitivo leve. O desenvolvimento de plataformas e re-
cursos eletronicos para auxiliar esse rastreio € o que propods
o estudo de Bottiroli et al. (50), que comparou um recur-
so para avaliacao cognitiva em idosos com o MoCA, teste
classico e considerado padrao-ouro. Uma amostra elevada
de pessoas saudaveis (1.131 pessoas) a partir dos 50 anos
de idade (64,3 + 8,3 anos) realizou uma avaliacao cognitiva
com os dois instrumentos, e o estudo concluiu que os resul-
tados demonstraram a validade do smart aging para avaliar
fungoes cognitivas no envelhecimento normal, reforcando a
necessidade de validar o instrumento em idosos com alguma
doenca clinico-funcional.

6 Idoso e qualidade de vida: melhorias percebidas
com o uso da RV?

Tecnologias distintas podem ajudar a acelerar me-
lhorias na saude e na qualidade de vida associada ao
envelhecimento, ajudando aquelas pessoas com alguma
limitacao ou prejuizo na funcionalidade a serem mais in-
dependentes. Elas sao amplamente utilizadas no sentido
de promover a independéncia funcional, ao mesmo tem-
po em que sua associacao com o envelhecimento produz
desafios por vezes complexos e de dificil resolutividade.
Atencao as solugdes tecnoldgicas é imprescindivel, permi-
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tindo boa adaptacao aos desafios impostos aos idosos por
recursos tecnolégicos como a RV, ampliando o niumero de
opcoes terapéuticas e, consequentemente, melhorando a
qualidade de vida deles (51).

Um ensaio clinico randomizado (52) buscou compa-
rar os efeitos de um programa de exercicios com uso da RV
de forma individualizada com um programa de exercicios em
grupo nas funcdes das extremidades superiores, nas ativi-
dades de vida diaria (AVD) e na qualidade de vida (QV) em
idosos comunitarios com sequelas de AVC. Os idosos foram
randomizados em: A) grupo de tratamento (GRV); ou B) gru-
po de exercicios em grupo (GEG), realizando trés sessoes se-
manais durante oito semanas. Os resultados revelaram uma
melhora mais significativa na funcdo dos membros superio-
res no GRV do que no GEG, e as demais condicoes sobre
AVD e QV melhoraram nos dois grupos, concluindo que os
diferentes efeitos dos programas de exercicios com RV e dos
ambientes comunitarios precisam ser considerados, buscan-
do selecionar a melhor escolha de acordo com o objetivo
pretendido.

O mesmo grupo de pesquisa (53) procurou estudar o
efeito do exercicio de RV baseado no feedback individualiza-
do sobre a qualidade de vida relacionada a saude em idosas.
Elas tinham idade igual ou superior a 65 anos, foram rando-
mizadas em grupo de RV ou grupo de exercicios coletivos e
as sessoes de 60 minutos ocorreram trés vezes por semana,
durante oito semanas. Exercicios com uso da RV melhoraram
a qualidade de vida em idosas, além de melhorar a aptidao
fisica sendo, portanto, recomendavel para idosas como es-
tratégia efetiva de autogestao.
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7 Outras abordagens na relacao entre
envelhecimento e RV

Uma das atividades que podem mais preocupar um
idoso em sua rotina é caminhar por uma rua ou subir/descer
uma calcada. Aspectos sensoriais, como déficit visual e au-
ditivo, além da reducao no desempenho da marcha, como
diminuicado da velocidade e do comprimento do passo, sdo
fatores preponderantes para aumentar os niveis de ansie-
dade e, consequentemente, elevar os riscos de quedas na
execucao dessas atividades.

O desequilibrio e o ato de tropecar em obstaculos
como resultado de uma alteracdo na marcha em idosos, es-
pecialmente em pessoas com doenca de Parkinson, sao uma
das causas mais comuns de quedas, especificamente quan-
do tentam cruzar obstaculos, ja que eles modificam seus
comportamentos para reduzir as demandas mecanicas e au-
mentar a estabilidade dinamica. Especificamente para essa
atividade, futuros protocolos sdo necessarios, aproveitando
as abordagens sobre exercicios fisicos e RV, além dos para-
digmas da dupla-tarefa (54).

Como atividade fisica, a caminhada pode trazer enor-
mes beneficios para a saude do idoso. Nessa populacéo, re-
laciona-se a caminhada ao ambiente rotineiramente utiliza-
do para executa-la, como design urbano e caracteristicas do
calcamento. Para tanto, uma ferramenta virtual confiavel de
simulacdo de ruas, o Google Street View™, busca avaliar a
caminhada de idosos, analisando rotas e indicando as mais
adequadas, tranquilas e favoraveis a idosos mais suscetiveis
aos riscos. Por vezes fatores comumente considerados im-
portantes para a execu¢ao da caminhada, como a escolha
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do usuario, a qualidade da pavimentacao e a iluminacao,
pareciam ter pouco impacto nas decisoes dos idosos sobre
por onde caminhar, mesmo implicando possibilidades de so-
lucbes para politicas publicas e técnicas favorecedoras que
busquem melhorar a execucao dessa atividade (55).

Como dito anteriormente, a RV em saude se expande
e tem sido investigada sua relacao com diversas condigoes cli-
nicas e funcionais. Condicoes crénicas, como a insuficiéncia
cardiaca congestiva (ICC), podem limitar a pratica de ativida-
de fisica no idoso, mas ao mesmo tempo a execucao dessas
atividades de forma supervisionada pode melhorar a capaci-
dade funcional, a qualidade de vida e reduzir a mortalidade
e a hospitalizacao da populacdo. Nesse sentido, podem ser
usados jogos virtuais como aspectos motivacionais e de dis-
tracdo para pessoas com esse perfil. Foi o que buscou um
estudo de revisao (56), com o objetivo de reunir referéncias
gue concentrassem a viabilidade e a influéncia de exergames
na atividade fisica de idosos com ICC, visando encontrar ca-
racteristicas importantes nesses individuos que os auxiliem
a serem ativos fisicamente. Embora seja um campo de pes-
quisa ainda pequeno e em desenvolvimento, os exergames
podem ser promissores para melhorarem a adesao a pratica
de atividade fisica nesses idosos.

O incremento a RV de outras atividades fisicas asso-
ciadas a aspectos sensoriais pode ser motivador e interessan-
te para aumentar a intensidade do exercicio. Nesse sentido, o
uso do ciclismo como um recurso de RV que incorpora estra-
tégias compensatorias, tais como pistas visuais e auditivas,
pode alterar o comportamento do movimento, melhoran-
do seu desempenho. Um estudo (57) testou idosos com DP
pareados com idosos saudaveis em outro grupo, pedalando

207



Matheus Silva d’Alencar

em bicicletas estacionarias que interagiam em um ambien-
te virtual. As duas condigOes sensoriais em um ambiente de
ciclismo virtual puderam alterar a frequéncia das pedaladas
nos dois grupos, e o grupo com DP necessitou de uma maior
atencao as pistas visuais para melhorar seu desempenho.
Esses achados servem como evidéncia preliminar de que in-
corporar pistas sensoriais para alterar o comportamento da
pedalada em um ambiente virtual pode aumentar a intensi-
dade do exercicio e promover a aptidao fisica.

Consideracoes finais

Percebe-se que, com as referéncias utilizadas, por
mais que a RV ainda seja um recurso tecnolégico que re-
quer mais investigacao e pesquisa na relacdéo com aspectos
da saude, suas perspectivas sao promissoras. Reforca-se que
a pratica de atividades/exercicios fisicos e cognitivos, inde-
pendentemente do uso de um recurso interativo, é capaz de
proporcionar melhoras em diversos fatores relacionados a
saude do idoso, mas que o incremento de um recurso tecno-
l6gico como a RV pode permitir ganhos mais significativos
utilizando essas mesmas modalidades de atividades, com
maior interatividade, motivacao e distracao.

Grande parte dos estudos que relaciona envelheci-
mento a RV, em se tratando dos aspectos motores, traz abor-
dagens relacionadas a mobilidade, sendo mais presentes os
estudos sobre equilibrio e marcha. Acerca dos aspectos cog-
nitivos, os trabalhos sobre atencdo, memoria e dupla-tare-
fa merecem destaque. O interesse em conhecer um recurso
tecnolégico utilizado por varios profissionais da reabilitacao,
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cada vez mais crescente e em expansao, faz com que pen-
semos na possibilidade de incluir jogos ou recursos ludicos
na nossa pratica clinica e no processo de reabilitacao, pro-
piciando maior integracao sensério-motora e cognitiva as
condutas realizadas.

Os resultados, por mais que sejam interessantes,
merecem cautela e precaucao quanto a aplicabilidade do
sistema de RV em idosos devido ao baixo nimero de estu-
dos que trouxeram essa associacao, a amostras ainda redu-
zidas e bastante heterogéneas e as metodologias utilizadas
em muitos desses estudos, j& que suas conclusdes ainda
divergem em alguns aspectos como viabilidade, seguranca,
aceitabilidade e resultados funcionais dessa intervencdo em
idosos.
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Introduccion

El envejecimiento de la poblacion y la utilizacion de
las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) se po-
drian considerar dos temas dispares y alejados entre si, al
menos en el imaginario comun que, por lo mismo, requeri-
rian de un abordaje separado. Sin embargo, no se trata de
dos rubros tan diferenciados y, ademas, desde una perspecti-
va educativa es preciso vincularlos en casos de estudio, como
el que aqui se presenta, respecto a la poblacién de adultos
mayores (AdM). Empezando por sefalar que las necesidades
usuarias de las TIC por las y los ADM no son las mismas que
las de individuos de otras edades, ni tampoco las demandas,
ya que las utilidades que representan son cambiantes, desde
luego, no Unicamente de acuerdo a la edad, sino a muchos
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otros intereses, incluyendo los personales o profesionales.
Esto no atane Unicamente a los habitantes de la republica
mexicana, sino que involucra a la poblacién mundial.

No obstante, a cualquier edad es util saber utilizar y
contar con las ventajas que ofrecen las TIC. De hecho, esta
idea es la que da cimiento a la propuesta implicita en el titu-
lo, es preciso transitar de la Pedagogia a la Geragogia, lo cual
reviste una importancia primordial, en relacién con la inter-
comunicacion de personas de edad avanzada, muchas veces
aisladas por causas fisioldgicas y reducidas a la soledad, lo
cual se extiende al uso de las TIC para realizar algunas tareas.
Aceptando que las funciones y aplicaciones que la persona
anciana requiere no son las mismas a las de otros grupos
etarios, pero en todo caso, variables como para cualquier in-
dividuo es indispensable que las TIC le resulten significativas
a la persona en senectud.

La Geragogia se concibe con fundamento en una in-
terdisciplinaridad, enfatizando su aspecto social y educativo,
pues la disciplina se enfoca no tanto en la formacién de per-
sonas en vejez o en proceso de envejecimiento, sino en reto-
mar y desarrollar las capacidades de los/las AdM, tomando
en cuenta las diferencias particulares de cada individuo, con
el proposito de facilitar aquellos procesos de adaptacion,
que le permitan desenvolverse lo mas consecuente que sea
posible con su entorno, asi como el cuidado en facilitarle los
modos mas adecuados de afrontar determinados conflictos,
como serian las nuevas tecnologias, las TIC en concreto.

Cabe notar que es posible que un AdM tenga mas
poder adquisitivo, pero no esta interesado en adquirir una
computadora o cualquier otro tipo de procesador, ni tampo-
co en acceder a Internet. Segun estadisticas mundiales, los
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cibernautas se ubican entre 6 y 20 anos de edad, es decir,
pertenecen a la “generacion Net” que para el ano 1999 se
ubicaba en el rango de los 0 a los 20 afos. Los nacidos en
la era de las telecomunicaciones, la “generaciéon Net”, como
sugiere Davila (1),

tiene caracteristicas de actuaciéon, mente, pensamiento y
procesamiento muy distintas a las de las anteriores genera-
ciones (sus padres y demas ascendientes), en consecuencia
demanda formas distintas de vida, consistentes en que-
haceres —desde los mas cotidianos hasta los mas comple-
jos— con caracteristicas igualmente distintas a las de esa

anterior generacion (p. 25).

Extrapolar lo dicho acerca de la “generacion Net”
permite reconocer que cada generacion, habiéndose desa-
rrollado en medio de circunstancias distintas, presenta va-
riaciones en las caracteristicas que le son propias, ligadas
al contexto educacional en el que se ha desenvuelto. Lo
mismo ocurre entre AdM, generacién de abuela y bisabue-
la de la Net, pero habra que subrayar que no se trata de
falta de capacidad o que esté disminuida, sino que exis-
ten otras causas para su alejamiento de las TIC. Entre las
probables, podria mencionarse la desmotivacién para con-
tinuar aprendiendo cosas nuevas, pero sin olvidar que el/la
AdM posee ventajas que son de anotarse; la principal es su
formacioén previa, asi haya sido autodidacta, pues al haber
desempenado un trabajo se agrega la experiencia de vida y
poseer ciertos niveles educativos, por ende, existe sobrada
confianza en la posibilidad de impulsar a esta generacién
“abuela Net”, para que disfrute de los beneficios que ofre-
cen las TIC.
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Entonces, deseando promover el interés por las TIC,
asi como por desarrollar nuevas capacidades en la pobla-
cion AdM, es imprescindible dar el paso en los distintos
ambitos educativos, de la Pedagogia a la Geragogia. Sien-
do este el asunto que compete al estudio de caso, que se
realizé en la ciudad de Colima, el sujeto de estudio es un
grupo de hombres y mujeres AdM, autodenominado Vaga-
bundos (Figura 1).

Figura 1. Vagabundos visitando tiendas

Fuente: Archivo fotografico propio (2016). Participantes: Manuel Sanchez,
Anita Cérdenas, Ma. Elba Rodriguez, Mirtea Acufa, Alida Fernandez,
Luchy Santana, Julio Pérez, Tita Villalobos, Tere Schulte, Calixto Duenas,
Guillermo Virgen.

Antes de proseguir, valdria hacer un paréntesis y ha-
blar acerca del espacio geografico donde viven las/los Vaga-
bundos. Empezando por decir que el territorio mexicano es
altamente irregular y accidentado, con una enorme variedad
climatica, dando lugar a diversos medios naturales, que fue-
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ron agrupados en ocho regiones, con una cultura e historia
contrastantes, de modo tal que en los Estados Unidos Mexi-
canos existen grandes semejanzas y profundas diferencias.

Figura 2. Colima division municipal
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Fuente: INEGL. Marco Geoestadistico, diciembre 2018.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
2020:https://tinyurl.com/y5botpg2

En una de esas regiones, en la zona Centro Occidente
de la Republica se ubica Colima (Figura 2), que adquiri6 la
categoria de estado el 9 de diciembre de 1856; es la cuarta
entidad menos extensa (5878 km2) a nivel nacional, habitada
por unas 750 000 personas. Su territorio se localiza entre el
Eje Neovolcanico y la Sierra Madre del Sur, al noroeste se
levantan los dos volcanes de Colima, el Nevado ya extinto
y el de Fuego en actividad; las serranias, interrumpidas por
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pequenos valles, se extienden hasta la llanura de Tecoman;
limita con los estados de Jalisco y Michoacan y al sur con el
océano Pacifico, que bana sus costas en un litoral de 257
km; pasando Tecoman, sigue el terreno montafnoso hasta el
puerto de Manzanillo, que vincula al estado con los paises de
la Cuenca del Pacifico.

El clima es uno de los atractivos colimenses, con va-
riaciones notables dado su relieve montanoso, a pocos ki-
[6metros; en las zonas altas de los volcanes y montanas es
muy frio, las temperaturas descienden varios grados bajo
cero, en tanto que la zona costera es humedo y calido; en
un recorrido de hora y media, se puede viajar en pleno vera-
no, del clima de montana, a unos 12° C al calor tropical de
sus playas. La palmera de coco o cocotero (Cocos nucifera)
es el simbolo de Colima, aunque su flora y fauna son muy
variadas.

Histéricamente, el estado de Colima se mantuvo en
cierto aislamiento respecto al resto del pais, hasta mediados
del siglo XX; entre 1950 y 1960 la modernidad penetré en
la entidad, casi de golpe, gracias a la construccion de carre-
teras, el ferrocarril habia comunicado la entidad con Guada-
lajara en 1908. Los medios de comunicacion terrestre propi-
ciaron el crecimiento econdmico, agroindustrial, portuario y
extractivo de fierro principalmente. Asimismo, ha tenido un
crecimiento demografico notable, cambiando la conforma-
cion urbana, que por aquellos afnos cubria de modo irregu-
lar unas 20 manzanas, de norte a sur y 10 de este a oeste,
porque entre ellas corrian los rios y arroyos que regaban las
huertas y ademas se aprovechaban en banos publicos y es-
tanques para acopiar agua durante el estiaje. En 1950, la
poblacién total del estado era de 112 321 habitantes y en
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1960 de 164 450; en tanto que en la ciudad capital, Colima,
vivian alrededor de 28 mil personas en 1950 y 43 000 en
1960, década en que los Vagabundos, jévenes adolescentes,
se integraron como grupo.

2 De la Net y sus usuarios

El uso de los distintos medios para acceder a la Inter-
net ha sido exponencial en el mundo, y México no ha sido aje-
no a este fendmeno. De acuerdo con la informacién recabada
por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informati-
ca (INEGI) que utiliza la variable estadistica de la coetaneidad,
en el ano 2013, el uso de la computadora predominaba en la
poblacién joven y del total de usuarios, un 74,6% tenia menos
de 34 anos, los porcentajes fluctian en los distintos grupos
etarios (2): Escolar, el 12,8% de 6 a 11 anos; Adolescencia, el
20,4% de 18 a 24 anos; Pubertad, el 23,4% de 12 a 17 anos,
y Juventud el 17,8% de 25 a 34 anos; mientras que entre la
Adultez (de 35 a 60 anos), los mayores de 55 anos apenas
llegaban a un 4,3%. Actualmente se observa una tendencia al
incremento de usuarios, pero entre el etario Vejez, de 60 anos
0 mas, el cambio es sumamente lento, del 0,2% al 0,9% (3),
lo cual impulsa el interés geragdgico por motivar a este sector
etario para que ese porcentaje aumente en beneficio de las y
los AdM, asi como de la poblacion en general.

En la poblacion mexicana se ha dado una rapida
asimilacion de algunas TIC, principalmente de la telefonia
movil o del celular, el avance, de acuerdo con las estadisti-
cas de INEGI, era de un 16% de la poblacién en el 2001 y
para el 2013, alcanzaba casi el 80%; en 2015, un 57,4% de
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la poblacion era usuario de Internet y un 71,5 de telefonia
movil (4); para 2016, INEGI reporta que el “77,7 millones de
personas usan celular y dos de cada tres usuarios cuentan
con un teléfono inteligente (smartphone)” (5, p. 1); y en
el ano 2017, 65,5 millones de personas de 6 afhos 0 mas
(59,5%) utilizaron Internet y 60,6 millones teléfono inteli-
gente, en tanto que el uso de computadoras disminuyé del
44,9% al 45,6% (6). Los datos muestran la masificacion de
las TIC y su presencia en la vida cotidiana; al primer ano del
siglo XXI, habia 9 suscripciones a telefonia celular por cada
cien habitantes, mientras que al 2012 la proporcién era de
85/100. Anotando que las TIC se entrelazan, de modo que
la telefonia celular requiere de la Internet y en Colima, capi-
tal del estado del mismo nombre, donde se realizé el estu-
dio de caso, un 32,1% de hogares cuentan con ese servicio
y de ese porcentaje, el 92,1% es Internet de banda ancha
(3, p. 10).

Para llevar a cabo el muestreo estadistico, el INEGI
agrupo las TIC en tres rubros: a) Tecnologia de la informa-
cion, que abarca hardware y componentes periféricos por
software y conocimientos informaticos; b) Tecnologia de te-
lecomunicaciones: sistemas de telefonia, transmisiones de
radio y televisién; c) Tecnologia de redes: Internet, telefonia
movil medios de conectividad; en cuanto a la poblacion, se
dividié de acuerdo a los ambitos rural y urbano, que a su vez
se dividieron en siete zonas (3, p. 4).

La zonificacion se refiere a la dispersion y agrupa-
miento poblacional, sabiendo que el ambito urbano difiere
en cuanto al nUmero de pobladores y que éste influye en los
procesos de interrelacion, el medio ambiente y el desarrollo
socioeconémico; los cuales impactan en las transformacio-

228



Personas adultas mayores frente a
la inclusién digital en América Latina:
un estudio en red

nes de estilos de vida. Cada una de las entidades de la fede-
racion mexicana se dividieron en siete zonas, tomando en
cuenta variables sociodemograficas y socioecondémicas, ten-
dencias de cambio estructural, aspectos naturales del medio
ambiente, infraestructura y los factores asociados al cambio,
entre otras; cuyo andlisis, desde una georreferenciacion, fa-
cilita identificar las relaciones entre los distintos elementos,
que difieren no soélo de acuerdo a la dimensién del asenta-
miento humano, sino a las modalidades de las actividades de
la poblacién, como seria el uso de las TIC.

3 De la senectud parlemos

El envejecimiento poblacional es notabley, en muchos
paises, constantemente aumenta el porcentaje demografico
de este sector etario. Esta situacién conlleva la necesidad de
estudios integrales, con un enfoque preventivo, dado que,
si no todos los etarios del grupo AdM estan en situacion de
vulnerabilidad (7), muchos la presentan, acentuada por la
soledad, que se puede considerar como indicador de fragili-
dad en la senectud. Conforme aumenta la edad, cuanto mas
pasa de los 60 anos, proporcionalmente mas se incrementa
la fragilidad, por tanto, los riesgos a los que puede estar ex-
puesta una persona aumentan cuando sufre de incapacidad
fisica y/o mental a la que puede sumarse a otras problemati-
cas, sociales o demogréficas. Colocando asi, al AdM en una
situacion de fragilidad, es decir, de vulnerabilidad ante los
factores enddgenos y exégenos, que exponen al individuo
a un mayor riesgo en relacion con la salud. La Organizaciéon
Mundial de la Salud (8) considera la fragilidad como:
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un deterioro progresivo relacionado con la edad de los
sistemas fisiolégicos que provocan una disminucién de
las reservas de capacidad intrinseca, lo que confiere ex-
trema vulnerabilidad o factores de estrés y aumenta el
riesgo de una serie de resultados sanitarios adversos. La
fragilidad, la dependencia de cuidados y la comorbilidad
son conceptos distintos pero estrechamente relacionados
entre si (p. 66).

Entonces, implica aquellas situaciones de alto ries-
go, que requieren cuidados particulares, como: infarto del
miocardio, insuficiencia cardiaca, dependencia de farmacos
por enfermedades degenerativas — pulmonares, osteoarti-
culares, diabetes, Parkinson, etcétera — asi como disminu-
cion o pérdida visual y/o auditiva; por lo que al vivir sélo, la
fragilidad del AdM se acentuta (9, 10). En México, se acordd
que las personas senectas reciban un trato especial, entre
otros casos:

Cuando se tuviere conocimiento de que un senecto se en-
cuentre abandonado o éste asistiere a la Institucion en de-
manda de auxilio o asistencia social, la Supervisién General
de Servicios a la Comunidad, ademas de otorgarle en su
caso proteccién como victima de delito u orientacién le-
gal, realizara las gestiones necesarias para su atencién y
cuidado [en la institucidon correspondiente...], otorgando
provisionalmente el cuidado necesario... (11, p. 1).

Histéricamente, el envejecimiento es una situaciéon
existencial que ya ha sido abordado. William Shakespeare
(1564-1610) lo hace en Polonio en Hamlet, en Capulet en Ro-
meo y Julieta, pero sobre todo en El Rey Lear, un drama re-
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tomado de crénicas del siglo Xll, que patentiza la ingratitud
filial, la vejez, la ceguera y la locura. Shakespeare (12) en voz
de Edgar, opina: “Men must endure Their going henee, even
as their coming hither. Ripeness is all”, a lo que Gloucester
responde: “And that’s true”.’

Mucho antes, Marco Tulio Cicerén de 62 afos escribio
De Senectute (Sobre la vejez, 44 a.C.), que se considera un
tratado del arte de envejecer o, dada la propuesta de este
trabajo, un adelanto de siglos en la Gerogogia. Cicerén lo
dedica a su amigo Tito Pomponio Atico, de 65 afios (13). Los
romanos distribuian las edades del hombre en periodos de
siete anos y llegar al sexagésimo tercero cumpleafos revestia
importancia especial, discurriendo por ser el noveno septe-
nario (9x7=63), que habian arribado al ultimo periodo vital
y so6lo la muerte les esperaba al pasar ese septenario, que
llamaban el ano critico o climatérico. En una carta a su nieto
Cayo, el emperador Augusto (14) le dice que ha cumplido su

ano sesenta y cuatro. Ya lo ves, he escapado del afio clima-
térico, terror de todos los ancianos. Ignoro cuanto tiempo
viviré todavia. Imploro a los dioses que el tiempo que me
queda de vida lo pase sano y bien, con nuestro Imperio
prosperando, y tu y Lucio contribuyendo a ello como hom-
bres y preparandoos para sucederme en el deber de prote-
ger al Estado (p. 563).

Actualmente, segun Carl Haub (15) la proporcion de
personas de 65 anos 0 mas es mas alta en los paises indus-

" Traduccion libre de la autora. Edgar dice: “Los hombres deben soportar su
partida de este mundo, tanto como cuando vienen. La madurez es todo”, a lo que
Gloucester responde: “Y eso es verdad” (Acto V.2; p. 970).
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trializados. De acuerdo con datos del 2007, en un 16% del
total, de este porcentaje 21% son hombres y 26% mujeres;
respecto a la republica mexicana, en ese ano se estimaba
en un 8%. El envejecimiento es una presién sobre la capa-
cidad de una sociedad para apoyar a sus AdM, pero reviste
formas diferentes y depende de las personas de que dispo-
ne una sociedad para brindar apoyo a cada AdM. Segun el
Burd de Referencia Poblacional (16), el indicador de pro-
porcionalidad se obtiene dividiendo el nimero de personas
en edad de trabajar (15-64 afos) entre el de personas de
65 anos o mas; en 1950, la proporcion era de 12 personas
para todos los adultos mayores en el mundo y en 2010, de
9; asentando que es directamente proporcional conforme
el desarrollo del pais.

En Europa, en 2016, eran menos de 5 personas para
sostener a las y los AdM, siendo mas bajo en Japoén, Italia y
Alemania y superior a 25 en el Africa subsahariana y en el
Oriente Medio. Para 2050, se supone que ningun pais tendra
una proporcion superior a 20 (15). Es evidente que, por mu-
chos aspectos, el envejecimiento demografico se torne asun-
to preocupante, mas aun referido a la salud y la economia,
que vinculados entre si pueden ser causa de una situacion
insostenible; se constata que cada vez es menor la poblacién
activa que sustenta a la pasiva. En México, las proyecciones
demograficas indican que en 2 décadas la poblacion AdM
superara al resto de habitantes y que un 50% sera mayor de
70 anos; actualmente un 40% se ubica en el sector etario Ve-
jez y es dependiente o padece alguna enfermedad (5, p. 1).
Luego, sabiendo que se vive una época de transformaciones
culturales, cientificas y tecnoldgicas, es conveniente impul-
sar programas sociales que sean aplicables en los distintos
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ambitos de la sociedad; de éstos, una meta educativa seria
la inclusién del AdM en el uso de las TIC y otros adelantos
tecnoldgicos, con el propésito de lograr una senectud acti-
va, fomentando y manteniendo la capacidad funcional que
permite su bienestar. La sociedad no puede descartar a los/
las AdM, que aun podrian dar mucho a su comunidad, de
acuerdo a sus capacidades fisicas y mentales. En este senti-
do, es preciso combatir los estereotipos y la discriminacién
por motivos de edad y transformar el aprendizaje en una
actividad de por vida

aprovechando los talentos de cada persona [...] Mas alla
del aprendizaje, el hecho de poder controlar su vida tam-
bién es fundamental para el bienestar de las personas ma-
yores [...] las capacidades para aprender, crecer y tomar
decisiones estdn muy vinculadas a la autonomia, la dig-
nidad, la integridad, la libertad y la independencia de los
adultos mayores (8, p. 189).

4 Geragogia: vinculando las TIC y la senectud

Retomando las TIC en relacion con la senectud, en los
primeros anos de este siglo, la proporcién de AdM que usa-
ban computadora era muy baja y los cambios no han sido
notables; en lo que concierne al uso del Internet, un 57,4%
de la poblacién de 6 anos o mas es usuaria, pero un 70,5%
son menores de 35 anos. Este dato refuerza un hecho: la
senectud no tiene conocimiento, no accede a las TIC o sim-
plemente, no quiere saber de ellas, pues muchos AdM las
perciben como un tabu, todavia mas cuando se habla de
las redes sociales ya que visualizan el ciberespacio como un
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sitio peligroso, donde no conviene aventurarse (17-19). Lo
anterior revela la necesidad de estudios en Geragogia (20)?,
entendida como “una Meta en el contexto del Aprendizaje
en los Ultimos anos [...] de la educacion para alcanzar el po-
tencial del anciano.” (21, p. 66)

Perhaps we need to develop a new class of education
called geragogy, which will have a high component of
self-realization, social interaction and relationschips, acti-
vity to maximize involvement, use of the talents of each
individual, and continuous learning? (22, p. 194).

La vejez es una meta esperada en la vida humana,
pero involucra una compleja problematica, como el reto de
millones de “cuidadores familiares” que atienden las necesi-
dades basicas de AdM, lo cual repercute en sus actividades
y finanzas (23);. Sin embargo, debe subrayarse que un buen
numero de AdM sienten que no hay cosas nuevas por hacer
0 que son un estorbo para la familia. Mas, es otra etapa de
la vida, por ende, conviene provocar la necesidad de conocer
y realizar actividades, sobre todo las TIC y aquellas otras que
no hicieron por estar ocupados en las tareas reproductivas,
sociales y econdmicas.

Igual que en cualquier grupo etario, la vejez o la adul-
tez mayor, quizd menos agresiva para algunos, tiene distin-

2 Geragogia del griego geron, gerontos (“anciano”) y agogi (“ensefar”) o agein
(“conducir, impulsar, impeler”) es un concepto propuesto por la Dra. Margaret E.
Hartford, de la Universidad de California, durante el First National Congrees on
Educational Gerontologie. Virginia, USA, junio de 1976. Cfr: Moreno Lara Xavier.

3 Traduccion libre de la autora: “Quizé tengamos que desarrollar una nueva clase
de educacion llamada geragogia, con un alto componente de autorrealizacion,
interaccion social, relaciones y actividades para maximizar el involucramiento y uso
de los talentos de cada individuo, y el aprendizaje continuo”.
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tas capacidades y ritmos de aprendizaje, pero se acentua en
las TIC. Sin desestimar la experiencia que permite al cerebro
anciano utilizarlas y, al hacerlo, reinsertarse en la sociedad y
acceder a la globalidad. En Geragogia, significa invertir en
un sector de la sociedad, en funcién de las caracteristicas
individuales (24). Envejecer no es sinbnimo de discapacidad,
es posible aprender y adaptarse a contextos nuevos, pero se
requieren propuestas educativas que predispongan al AdM
hacia la toma de decisiones con respecto a la calidad de vida
y los habitos saludables (25). Una creencia sumamente di-
fundida es que en la senectud ya no se educa; la costumbre
manda que el anciano no vaya a la escuela y considera que ya
no requiere aprender, evidentemente incorrecto; mas ahora,
dada la velocidad de los cambios tecnolégicos y culturales,
el proceso de ensefanza-aprendizaje es indispensable para
todas las personas; de no hacerlo, la brecha generacional se
profundizara cada vez mas.

Senectud era identificable con sabiduria; no obstan-
te, es ignorante ante las TIC, por ello se precisa impulsar la
Geragogia y se aprendera a extraer sabiduria de la expe-
riencia propia y ajena. Geragdégicamente, ante el envejeci-
miento poblacional, se abre un area de oportunidad, pues
no sélo se da el proceso de ensenanza y aprendizaje duran-
te las etapas tempranas de la vida; sin embargo, parece no
tener cabida en una sociedad materialista y utilitaria que
desampara al AdM, le escamotea el apoyo institucional y
le relega, cuando no es el viejo mismo quien se proscribe
(26). Educar y educarse es una obligacion vital y no es dable
construir fronteras sobre la capacidad de aprendizaje y no
se debe limitar la capacidad de participacidon a ningun ser
humano (27):
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Se consideran y valoran especialmente los aspectos posi-
tivos de este periodo de la vida [...] la vejez tiene “unos
potenciales Unicos y distintivos: serenidad de juicio, ex-
periencia, madurez vital, perspectiva de historia perso-
nal y social, que pueden compensar, si se utilizan ade-
cuadamente las limitaciones de esta etapa de la vida”
(28, p. 180).

La vejez no es una enfermedad, pero los cambios
vitales en la senectud, determinados por el proceso fisio-
l6gico o el contexto social, colocan al AdM en situaciones
que afectan su calidad de vida y le restan autonomia; de ahi
la importancia de la innovacién en Geragogia, consideran-
do entre otros aspectos la influencia y aprovechamiento de
elementos del entorno sociocultural para el aprendizaje; sin
generalizar, pues el conjunto de AdM no es un todo Unico
e indivisible, por esto, es preciso elaborar planes educativos
gue tomen en cuenta la persona en senectud y su ambiente
social.

5 Los objetivos de la investigacion
y su metodologia

Ante todo ello, esta investigacion tiene el objetivo
general de observar el interés de las/los AdM por las TIC, asi
como promover su utilizacién y desarrollar nuevas capacida-
des en relacién con las mismas en lo cual se abrevia en el ob-
jeto de estudio: el conocimiento y la capacidad de aprendi-
zaje de las TIC por las/los AdM. Se realizé dicha investigacion
mediante un trabajo de campo, por medio de un estudio de
caso, que requiere observaciones de vivencias del grupo Va-
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gabundos (Figura 3), durante un largo periodo de tiempo, y
cuyo interés primero se centré en observar sus relaciones con
las nuevas tecnologias.

Figura 3. En un desayuno de Vagabundos

Fuente: Archivo fotogréafico propio (2016). Participantes: Tita Villalobos,
Luchy Santana, Tere Schulte, Licho Mendoza (sentadas), Julio Pérez,
Guillermo Virgen, Mirtea Acufa, Carlos Oldembourg, Ana Celia Ochoa,
Manuel Sdnchez, Ana Maria Cardenas, Ma. Elba “Gonga” Santana, Alida
Fernédndez de Gualino, Calixto Duenas.

Dada la amplitud del tema, se requirié dividir la in-
vestigacién en tres etapas. Una de ellas se circunscribe a los
resultados a los que se alude en este trabajo, si bien, dichas
etapas no son obligatoriamente consecutivas. El objetivo de
la primera etapa, cuyos resultados no se presentan, es valo-
rar la situacion f