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RESUMEN

Este articulo presenta el desarrollo de la guia didactica como caso de estudio para la asignatura
de Estadistica para la toma de decisiones en el programa de Doctorado en Administracion
Industrial de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnologica de Panama.
También se presenta los resultados de la evaluacion estudiantil del desempefio docente, la
metodologia y los instrumentos utilizados durante el curso mediante un analisis de medidas de
tendencia central y de variacion a los resultados dados por las encuestas de evaluacion
estudiantil al docente, planificacion del curso, metodologia, herramientas de comunicacion por
parte del docente. Adicionalmente se establece una alineacion entre la visibilizacion efectiva de
los recursos didacticas derivados de la actividad de investigacion y las referencias de los
requisitos de cumplimiento de estas actividades en normativas de acreditacion de agencia como
ACAP, Audit y Hceres.

Palabras clave: educacion virtual universitaria, Estadistica, guia didactica, investigacion
ABSTRACT

This article presents the development of the teaching guide as a case study for the subject of
Statistics for decision making in the Doctorate program in Industrial Administration of the Faculty
of Industrial Engineering of the Technological University of Panama. The results of the student
evaluation of teaching performance, the methodology and the instruments used during the course
are also presented. These results clarify with an analysis of measures of central tendency and
variation of the results given by the student evaluation surveys to the teacher, course planning,
methodology, communication tools by the teacher. Additionally, an alignment is established
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between the effective visibility of the teaching resources derived from the research activity and
the references of the compliance requirements of these activities in agency accreditation
regulations such as ACAP, Audit and Hceres.

Keywords: research, Statistics, teaching guide, university virtual education.

1. INTRODUCCION

La guia didactica es herramienta esencial de la educacion superior virtual. La educacion superior
en la modalidad virtual requiere de una serie de elementos fundamentales para su disefo,
ejecucion, gestion y evaluacion. En este articulo se presenta el desarrollo de una guia didactica
como caso de estudio y la percepcion de esta herramienta mediante un analisis estadistico de
las valoraciones de los estudiantes. La guia didactica desarrollada aqui presenta todos los
apartados requeridos de acuerdo con la normativa vigente universitaria mas el afiadido de los
recursos derivados de la actividad de investigacion utilizados en la actividad docente y su relacion
con los requerimientos de varias agencias de acreditacion universitarias entre ellas: ACAP, Audit
y Hceres.

2. MARCO CONCEPTUAL

La educacion superior en la modalidad virtual requiere de una serie de elementos fundamentales
para su disefio, ejecucion, gestion y evaluacion. Uno de estos elementos son las guias didacticas
de las distintas asignaturas impartidas. De acuerdo al Decreto ejecutivo 949 (Ministerio de
educacion, 2011), la guia didactica «es el material impreso, sonoro o audiovisual que actia como
elemento integrador, al brindar a los participantes y al facilitador orientaciones sobre aspectos
metodolégicos, didacticos, evaluativos de la tutorial presencial y no presencial, con una
dosificacién del tiempo y del aprendizajes autodirigido». Existen muchas experiencias exitosas
que utilizan la guia didactica como herramienta para el desarrollo de la educacion virtual; Lazo-
Concha, 2021; Malqui Cabrera et al., 2017;Silva Jurado et al., 2022). Por ejemplo, en Malqui-
Cabrera et al.,(Malqui Cabrera et al., 2017) se desarrolld6 un prototipo de guia didactica de
laboratorio para la ensefianza — aprendizaje de la Fisica en ingenieria mediada por herramientas
digitales disponibles en la web — Uso de simuladores. En (Lazo-Concha, 2021) se desarrollo una
guia didactica para la actividades de preprensa y postprensa para impresion en diferentes
soportes graficos, aplicado a técnicas manuales y digitales, desarrollado para estudiantes de la
carrera de Disefio Grafico de la UNACH. En Lazo-Concha (Lazo-Concha, 2021) «permitié sacar
datos relevantes para fusionar el contenido a la teoria con la practica, que permitira instruir,
desarrollar destrezas, capacidades y sumar ideas, lo que permitira al disefiador entender los
elementos y fases que conforman los procesos de preprensa y postprensa, asi como las técnicas
para crear, revisar y armar las artes graficas». En Gramajo-Garméndez & Duarte-Juarez
(Gramajo-Garmendez & Duarte-Juarez, 2012) se desarrolldo una guia didactica para cuidados
paliativos cuyo fin es «aportar los contenidos necesarios para ayudar a garantizar una formacioén
sélida para la atencion de aquellos pacientes y sus familias que enfrentan enfermedades
cronicas, irreversibles debilitantes que requieren cuidados paliativos. En Jurado et al., (Silva
Jurado et al., 2022) se indicaron una serie de metodologias de ensefianza sugeridas para la
utilizacion de herramientas educomunicativas, siendo estas: gamificacion, aula invertida,
aprendizaje basado por proyectos, aprendizaje basados en problemas, pensamiento de disefio,
aprendizaje cooperativo, aprendizaje basado en el pensamiento. También se dan
recomendaciones sobre las herramientas de evaluacion de los aprendizajes siendo estas, la lista
de cotejo, la rubrica de observacion, las rubricas de exposicion, la escala de valoracion
descriptiva o numeérica y la guia de preguntas. Otros de los usos de las guias didacticas
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corresponde a las guias para la elaboracion de trabajo académicos de caracter universitario
(Duran etal., 2017). En sintonia con lo anterior Cuaran-Casa (Cuaran-Casa et al., 2022) propuso
«una gquia didactica informatizada que aportara de manera concreta a la accién del profesor y los
estudiantes; esta herramienta pedagogica sera utilizada en diferentes contextos aula, hogar y
otros; facilitando la adquisicién y fijacidn del conocimiento; motivando el aprendizaje significativo,
estimulando la imaginacién y la capacidad de abstraccion, distintos ritmos de aprendizaje y
producto de lo manifestado elaborar sus propios conceptos y conocimiento, que ayudara a que
el estudiante se acerque mas a la realidad del mundo moderno».

Las guias didacticas tienen una estructura basica indistintamente de la institucion que las genera.
Por ejemplo, en Artega-Estevez y Figueroa-Sierra (Artega-EStevez & Figueroa-Sierra, 2016),
Cuaran-Casa et al., (Cuaran-Casa et al., 2022) la estructura de la guia didactica corresponde a
la presentacion de la asignatura, caracterizacion de los autores, objetivos, materiales necesarios,
contenidos, evaluacion, orientaciones, actividades, bibliografia y el glosario. Otro ejemplo es el
de la Coordinacion general de educacion superior (Coordinacion general de educacion superior,
2020), donde se presento la siguiente estructura: presentacion de la guia, modulos, actividades,
equipo docente, contextualizacion o fundamentacion, objetivos, resultados del aprendizaje
esperados, destinatarios, carga horaria total, contenidos, metodologia, evaluacion, plan trabajo
cronograma y bibliografia

3. MATERIALES Y METODOS

En Panama, la estructura de las guias didacticas universitarias se encuentra definida en el
articulo 23 del Decreto ejecutivo 949 del 28 de octubre de 2011, Por el cual se reglamenta el
funcionamiento de universidades e instituciones de educacion superior a distancia y la
implementacion de planes y programas de estudio a distancia en Panama. El articulo 23 indica
que la guia didactica «debe contener basicamente los siguientes elementos: nombre del curso o
asignatura, descripcion breve, objetivos generales, y de cada modulo, orientaciones
metodologicas (actividades presenciales y no presenciales), evaluacién del curso, cronograma y
de la bibliografia. También debe contener lo que se espera que domine el participante al finalizar
el curso o modulo. En esta guia se anuncia y respecta el derecho de autor»(Ministerio de
educacion, 2011). En base a lo anterior, la Universidad Tecnologica de Panama (UTP) a definido
la siguiente estructura para sus propias guias didacticas: presentacion del modulo, objetivos,
perfil de competencias, perfil del médulo, metodologia, evaluacion, cronograma, proyecto final,
bibliografia y perfil del docente. Esta estructura permite Ia planificacion y desarrollo de los cursos
virtuales en la Universidad Tecnologica de Panama, sumada a un conjunto de herramientas
(Diaz-Quintero, 2020; Diaz-Quintero & Gonzalez, 2020; M. Diaz, 2020; M. de J. Diaz, 2021; Diaz
& Gonzalez, 2021; Gonzalez, 2020), tutoriales(Gonzalez-Quintero & Diaz-Quintero, 2020),
manuales(Saavedra & Quintero, 2020)(Sanchéz & Escobar, 2020), guias (Clunie, 2020, 2021)
elaboradas por la Direccion de Innovacion y Tecnologia Educativa de la Vicerrectoria Académica
como herramientas de orientacion y elaboracion de materiales didacticos en las plataformas
institucionales.

El curso para el desarrollo de este caso de estudio ha sido Estadistica para la toma de decisiones
del programa de Doctorado en Administracion Industrial (Universidad Tecnoldgica de Panama,
2021) de la Facultad de Ingenieria industrial de la Universidad Tecnologica de Panama. Sin
embargo, la estructura dada por la legislacion nacional y la estructura interna de la Vicerrectoria
Academica no indica, ni mucho menos, hace énfasis en la introduccion de recursos didacticos
derivados de la actividad de investigacion del docente para uso del estudiante en el curso a pesar
de ser un aspecto recurrente en multiples agencias de acreditacion universitaria (Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Postgrado (ACAP), 2020b, 2020a; Hceéres, 2020; SIAC
AUDIT Centroamérica, 2018). La tabla 1 presenta las clausulas relativas a los requisitos de la
actividad de investigacion de acuerdo a varias Agencias de Acreditacion universitarias.
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Tabla 1.
Vinculacion de la investigacion en las universidades y agencias de acreditacion.

Agencia | Requisito cumplimientos de la labor de investigacion

ACAP Categoria: Investigacién e innovacion. 5.1 Componente: politicas y lineas estratégicas de
investigacion e innovacién de alcance local, nacional e internacional. Indicador de proceso
g) (Agencia Centroamericana de Acreditacién de Postgrado (ACAP), 2020b, 2020a)

ACAP 5 categoria: Investigacion e innovacion. 5.3 Componente: Mecanismos para la evaluacion y
divulgacion de los proyectos de investigacion e innovacién. Indicador de resultado d), f)
(Agencia Centroamericana de Acreditacién de Postgrado (ACAP), 2020b, 2020a)

Hceres Dominio: Investigacion y Docencia Factor 1: La politica de investigacion. Pauta 2: La
conduccién de la investigacidon contribuye a la consecucién de los objetivos de la institucion.
Las instancias responsables de la investigacion disponen de herramientas para el
monitoreo, seguimiento y evaluacién y mejora continua de sus actividades(Hcéres, 2020).
Pauta 3: La institucidn lleva a cabo una politica de valoracién y difusion de los resultados de
la investigacion. La institucién asegura el seguimiento a los procesos, resultados e impacto
de la investigacion(Hcéres, 2020).

Dominio: Investigacion y formacién Factor 2: La politica de formacién(Hcéres, 2020)
Dominio: Investigacion y docencia Factor 3: Vinculo entre investigacion y docencia Pauta 1:
Las politicas de investigacion y docencia estan articuladas y adaptadas a las estrategias de
la institucion. La politica de formaciéon a nivel de Doctorado fortalece el vinculo entre
ensefianza-investigacion(Hcéres, 2020)

SIAC 6.5 Disponer de mecanismos para articular los resultados de la investigacién con la
AUDIT docencia. 6.7 Determinar los mecanismos de proteccion, difusién y explotacién de los
CCA resultados de investigacién (SIAC AUDIT Centroamérica, 2018)

Por tal motivo este articulo presenta el desarrollo a un caso de estudio de una guia didactica no
solo de forma tradicional sino también la extension de esta al incorporar en su desarrollo recursos
didacticos derivados de la actividad de investigacion del docente, siendo estos articulos en
congresos o revistas indexadas, patentes, libros y capitulos de libros.

Para la seleccion de los recursos didacticos se utilizé como criterios de aceptacion las
definiciones dadas en los reglamentos respectivos de la Universidad Tecnologica de Panama
(Universidad Tecnologica de Panama, 1986, 1998, 2022). Por ejemplo, de acuerdo al
Reglamento de ejecutorias de investigacion (Universidad Tecnologica de Panama, 1998):

«La Universidad Tecnolégica de Panama acepta como actividad de investigacion aquella que se
cifie a la definicion de la UNESCO, y que se refiere a dicha actividad como “el trabajo sistematico
y creador realizado con el fin de aumentar el caudal de conocimientos del ser humano y de utilizar
dichos conocimientos para descubrir nuevas aplicaciones». Estas actividades se basan en el
método cientifico y van dirigidas a la busqueda de los principios fundamentales de los fenomenos
bajo estudio (investigaciones basicas) o al desarrollo de técnicas o productos derivados del
conocimiento descubierto (investigaciones aplicadas)”.

«articulos son aquellos escritos que se publican como contribucién al progreso de una ciencia,
arte, o la divulgacién de la misma»(Universidad Tecnolégica de Panama, 2019).

«Se considerara libro, toda publicacion original cientifica o académica de cien (100) o mas
paginas, que puede formar uno o mas volimenes completos o independientes»(Universidad
Tecnoldgica de Panama, 2019).

4. RESULTADOS
A continuacion, se presenta el desarrollo de los apartados de la guia didactica para el caso de

estudio de la asignatura titulada Estadistica para la Toma de Decisiones, de acuerdo con la
metodologia referenciada en la seccion anterior:
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4.1 Presentacion de la asignatura: Estadistica para la Toma de Decisiones

En la actualidad, el analisis estadistico esta adquiriendo cada vez mas relevancia en la toma de
decisiones en las empresas. Son decisiones basadas y apoyadas en el analisis de datos. Estudia
la importancia e implicaciones de la variacion presente en todo lo que nos rodea y explica como
modelar y tomar decisiones en presencia de dichas variaciones. Temas principales son: prueba
de hipdtesis, inferencia estadistica, y analisis de regresion simple y multiple. Como parte de la
presentacion de la asignatura se indica: los prerrequisitos de la asignatura, la cantidad de
creditos, el codigo de la asignatura, las horas de clases teoricas, las horas de laboratorio, el afio
de la carrera y semestre en que imparte la asignatura de acuerdo con la descripcion de cursos
del programa (ver tabla 2).

Tabla 2.

Descripcién general de la asignatura(Facultad de Ingenieria Industrial, 2021b

)

Asignatura No.:  |Eqtadistica para la Toma de Decisiones Codigo: 1022
Pre-Requisitos: Ninguno Horas de Clase: 3
AfO: I Horas de Laboratorio: 0
Semestre: Segundo Créditos 3

4.2 Objetivos

Los objetivos generales de la guia didactica corresponden a los objetivos de la asignatura de
acuerdo con el plan analitico aprobado por la Junta de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad Tecnologica de Panama.

4.3 Objetivos generales

Al finalizar la asignatura, el estudiante estara en capacidad de:

1. Identificar las distribuciones de probabilidad que pueden ser aplicadas en determinadas
situaciones para modelar fenomenos, aplicar las distribuciones de muestreo y comprender su
incidencia sobre la toma de decisiones basadas en el muestreo(Facultad de Ingenieria Industrial,
2021a).

2. Plantear, resolver y analizar pruebas de hipotesis respecto a los parametros
poblacionales mas utilizados e interpretar los resultados de una estimacion(Facultad de
Ingenieria Industrial, 2021a).

3. Resolver e interpretar los resultados de los 4 principales analisis multivariantes.

4.4 Perfilde competencias

La tabla 3 presenta el perfil de las competencias, las cuales se dividen en competencias basicas,
genérica y especificas o técnicas. Por motivos de espacio se presentan los tres ejemplos de
competencias por categoria.

Tabla 3.
Perfil de competencias

Basicas Genéricas Especificas o técnicas ]
o Capacidad dee Capacidad deje Capacidad paral
comunicacion oral, escrita yjabstraccion, sintesis yldesarrollar regresion lineal
lectura comprensiva. analisis. multiple con las  pruebas)
J Destrezas en el uso deje Habilidad paralestadisticas pertinentes.
herramientas matematicas yjadministrar y planificar elle Capacidad paral
estadisticas. tiempo. desarrollar e interpretar Analisis
J Manejo dee Capacidad dede Varianza por variable, con
aplicaciones computacionalesjautoaprendizaje ymultiples variables
para el analisis de regresion yjactualizacion. independientes e interacciones.
probabilidades.
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4.5 Metodologia de curso

La metodologia general consiste en la resolucion de problemas, tareas dirigidas, demostraciones,
desarrollo de laboratorios, desarrollo de investigaciones, trabajo en grupo, talleres interactivos
en clases. La metodologia para desarrollar durante el curso sera bajo la modalidad virtual, en
donde los estudiantes tendran una responsabilidad, actitud proactiva y participativa, en lo
siguiente:

Comprension lectora: Consiste en la lectura de cada uno de los modulos presentados en el
curso, lo que ayuda a comprender los contenidos del curso virtual.

Debate y foros virtuales: Participacion en los espacios habilitados en cada modulo, para
promover el intercambio de ideas entre los pares, registrando un minimo de dos aportes
significativos al desarrollo de la discusion.

Tareas y talleres: Desarrollo de trabajos, problemas practicos y estimaciones estadisticas ya
sea individuales o grupales durante el curso.

Asistencia a dos (2) webinarios: Asistencia a dos webinarios indicados por la docente durante
en el curso virtual. Los webinarios son de caracter gratuito. El estudiante debera aportar
evidencia de asistencia a los webinarios mediante capturas de pantalla o certificaciones de
asistencia.

Proyecto final: Desarrollo de un caso practico de forma grupal. Cada grupo de 5 estudiantes
tendra un material documental basico, como punto de partida, que incluira todas las
indicaciones al respecto. Como se puede apreciar la metodologia propuesta en la guia
didactica permite la realizacion de actividades asincronas, que son “aquellas interacciones
entre el docente y el alumno que se da mediante las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en distintos tiempos o diferidos”(Ministerio de Educacion de Panama, 2019) La
plataformas utilizadas para la modalidad virtual del curso son las plataformas institucionales
Microsoft teams y plataforma campus, ambas fomenta el entorno virtual del curso, el cual es
“el espacio académico-tecnologico orientada a facilitar la formacion virtual que integra
recursos y diferentes actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, fomentando la
interaccion entre los miembros que conforma el proceso educativo”(Ministerio de Educacion
de Panama, 2019).

UNIDAD |. Distribuciones de probabilidad. Objetivo:
identificar, desarrollar y aplicar las distribuciones de

[ probabilidad para el modelado de los fendmenos objetos de
estudio.

OBJETIVOS GENERALES:

Identificar las distribuciones de probabilidad
que pueden ser aplicadas en determinadas
situaciones para modelar fenomenos, aplicar
las distribuciones de muestreo y comprender
su incidencia sobre la toma de decisiones
basadas en el muestreo.

Plantear, resolver y analizar pruebas de
hipotesis respecto a los parametros
poblacionales mas utilizados e interpretar los
resultados de una estimacion.

Resolver e interpretar los resultados de los 4
principales analisis multivariantes

| _UNIDAD II. Distribuciones de muestreo. Objetivo: aplicar
las distribuciones de muestreo y comprender su incidencia
sobre la toma de decisiones basadas en el muestreo.

UNIDAD lll. Pruebas de hipétesis e inferencia
estadistica. Objetivo: plantear, resolver y analizar pruebas
de hipotesis respecto a los parametros poblacionales mas
utilizados e interpretar los resultados de una estimacion

UNIDAD V. Analisis de regresion. Objetivo: Realizar,
resolver e interpretar el analisis de las regresiones simple
y multiple.

UNIDAD V. Andlisis multivariante. Objetivo: Realizar,

L_resolver e interpretar 4 tipos de analisis multivariantes:
(analisis de  correspondencia  principales, analisis
discriminante, analisis de clister y analisis de
correspondencia).
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4.6 Perfil de la asignatura

Figura 1. Perfil de la asignatura.

4.7 Evaluacion

La tabla 4 presenta la evaluacion que se aplicara durante el curso se realizara en funcion a lo
siguiente:

Tabla 4. Evaluacion de la asignatura. Elaboracion propia

Criterios de Evaluacion Porcentaje
Tareas y Talleres (Trabajos, practicas Individuales y Grupales) 40 %
Asistencia a Webinarios indicados por la docente (1 0 2) 10%
Debate y Foros Virtuales 15%
Proyecto final en grupo (1) 35%

Total 100%

Las evaluaciones de las actividades son ejecutadas a través de la plataforma e campus
(Universidad Tecnoldgica de Panama, 2024b), que es una de las plataformas institucionales de
gestion del aprendizaje, de acuerdo con el decreto 61 estas “son sistemas que permiten
administrar, distribuir y controlar las actividades de formacion de una institucion "(Ministerio de
Educacion de Panama, 2019). El porcentaje del proyecto final se encuentra definido en el
Estatuto Universitario(Universidad Tecnologica de Panama, 2019), ya que es una opcion para
reemplazar el examen final o semestral de la asignatura. Con esta iniciativa se busca poder
realizar actividades de proyectos donde los estudiantes desarrollen habilidades blandes como:
comunicacion efectiva, liderazgo, sentido de la organizacion del trabajo y responsabilidad.

4.8 Cronograma

El cronograma de la asignatura se desarrolla a traves de 5 unidades didacticas a lo largo del
semestre. Por razones de espacio en este articulo se presenta el desarrollo de la unidad 5 (ver
tabla 5).

Tabla 5.

UNIDAD V. Estadistica Multivariante

ESTRATEGIAS
CONTENIDO DIDACTICAS FECHA ACTIVIDADES
5.1 Introduccion a la Estadistica | Comprensién 8 y 22 de | Lecturade la Unidad 1
Multivariante Lectora Junio de 2024 | Taller practico N°1
5.1.1 Anélisis de Taller practico N°2
Componentes Principales Taller practico N°3
5.1.2 Andlisis de Clusteres Taller practico N°4
5.1.2 Analisis de | Talleres Practicos
Discriminantes en grupo Proyecto final
5.1.3 Analisis de
Correspondencia
Utilizacidn obligatoria de un
software estadistico (EXCEL)

Nota: Las fechas para el desarrollo de las actividades de las unidades son de naturaleza
orientativa. Estas pueden experimentar cambios en funciones de la reprogramacion de
actividades academicas.

4.9 Proyecto final

Como parte de las actividades de aprendizaje se ha planificado que los estudiantes realicen un-
Proyecto final el cual sera evaluado, y debe ser realizado a través de grupos de no menos de
cinco (5) participantes. El proyecto final sera gestionado en forma virtual. La docente subira los
casos practicos del proyecto final a la plataforma virtual, se abrira un foro titulado “Proyecto final”
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para que los estudiantes comuniquen a la docente como se han agrupado y quienes son los
integrantes del grupo, quienes es el lider o el colider del grupo. El proyecto final consiste en la
resolucion de un caso practico distinto con datos reales de la Contraloria General de la Republica
de Panama para cada uno de los grupos de 5 estudiantes respectivamente.

4.10 Perfil docente

En esta seccion se presenta una pequefa biografia resumida de la docente que imparte la
docente. Debe presentar las fitulaciones, experiencia profesional, lineas de investigacion,
proyectos destacados etc. Cabe destacar que para ser profesor en materias de material virtuales
se exige ademas de las competencias de la asignatura y pedagogicas de las asignaturas
presenciales, “acreditar capacitacion en educacion a distancia: virtual y/o semipresencial,
certificado por una institucion competente y presentar la documentacion comprobatoria de su
competencia pedagodgica, comunicativa y tecnologica” (Ministerio de Educacion de Panama,
2019).

5.DISCUSION

En general, el uso de la guia didactica como herramienta docente para la educacion virtual
superior permite dar cumplimiento directo con los apartados de planificacion del curso,
desempefio didactico del profesor y evaluacion de este a través de la encuesta estudiantil en
linea sobre el desempefio del docente llenada por los estudiantes al final del curso (Universidad
Tecnoloégica de Panama, 2024a), antes de ver su calificacion en linea. Esta encuesta fue
disefiada por la Direccion de gestion académica y evaluacion docente de la Vicerrectoria
academica de la Universidad Tecnologica de Panama y cuenta con 4 apartados fundamentales:
planeacion del curso, desempefio didactico del profesor, comunicacion y relaciones humanas y
evaluacion (Ver figura 2).

Resultados de evaluacion estudiantil del curso
Progumies: s 4 3 2 1 Fromcdis
PLANEACION DEL CURSO 4.98
1 Presennd paor cescrite al incio de clases la Programacion Asalinca 6 (1] a 1] (5] 2 .00
2  Explicd con clandad los objctivos perseguidos en el programa del curso 15 1 o o o 494
Orgamas adecusdamente ol desarrolle de los temas v actividades propucsias i [ o o o 5.0»
DESEMPESNO DIDACTICO DEL PROFESOR 495
4 Asiste regularmente & clases 16 o o o o 5.0y
3 Evidemcma que ha preparado las clascs con mmticipacion. 16 (1] '+ (1] '+ 2.0
6 Desarrolla las clases de aceerdo con el programa propucsio al inicio del 16 [ o o ] s.00
Cumrsas.
Explica el comenido de las clases com aplicaciones pricticas y profesicaales 16 o o o o .00
- Mucstra donusnso de los somaas trasados 16 o o O (5] =N
E Exponc con clandad ks contenidos 1% 1 o 0 o 4.94
10 Lateosbtica oratada en ol curso es Gril v apropisds para su descmpeho profesional 16 [ o o o .00
11 Plancs diversas teories v axmientes de pensamicoio de diferentes awsores. 15 o ] o o 488
12 El comensdo del curso se relacsona con los problemas principales del pais o region 15 [ o o o 494
13 Estsnals y propicia la pertcpacion activa de bos abumeos 15 [ 1 ] o 4. 88
14 Lhiliza recursos audiovissales v Ml tocnologia pams explicar v hacer mis comprensive el 15 o 1 o ] 488
agwensdiraje
COMUNICACION ¥ RELACIONES HUMANAS 4.%4
1% Saascuud cs estimulsdora. Maotivadorns ¥ gome raadors e OO Sk i 15 o 1 1] o 4 8N
16s  Aticersde los preguntss, comsalies v secesadades de o participasses 16 [ o O 5] 2 00
17 Respem los opinicees emitedas por los estudiastes, aclara conceptos ¥ amplia informacian 1% 1 o 0 o 4 94
I8 Masmcse bucsas relaciones con o] graps 16 [ o 0 5] .00
19 Mucara dispondilided pars aicrsder consalas de los estudianies 15 o 1 1] a 4 AN
EVALUACION 4.98
20 Explica desde ol mwic del caonso os crionos del curse v s de evalsacion que se utilirardn 16 o a 1] (5] 2.0
21 Uhilizd  diversas formes de evaluar para comocer el aprovechamicnio de  los  pancipantes 16 o o o o 00
{analisss de casos, presentacson de rabajos de myvestigooubn, prochas oo o practcas. cic b
23 Fosmula pregunias clares en lns evaluscuones que realum. 16 o o o o 00
3 Devuchve las cvabsacroncs va cabficadas, demaro de los Esentes dier Bas habides 1L o (] O (%] XY
24 Avnonds Reclamos en redaciion con la formsa on gee calificd las evaluacsones 16 o (<] 1] (=] 2.0
L 23 Aprosechs los resulados de los cvalusc womes para reforzar el apeendizaje de los partscipantes. 15 o L] o o 488
-
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En el apartado planeacion del curso se pregunta: si el docente presentd por escrito al inicio de
clases la programacion analitica, si explico con claridad los objetivos perseguidos en el programa
del curso y si organizo adecuadamente el desarrollo de los temas y actividades propuestas. La
calificacion dada por el grupo de estudiantes fue de 4.98/5.00 (ver figura 2).

En el apartado titulado sobre el Desempefio didactico del profesor, la encuesta pregunta si hay
evidencia de que ha preparado las clases con anticipacion y si desarrolla las clases de acuerdo
con el programa propuesto al inicio del curso. En este sentido, la guia didactica cumple una
funcion principal como herramienta directa de la planificacion del curso. La calificacion dada por
el grupo de estudiantes fue de 4.95/5.00 (ver figura 2).

En el apartado comunicacion y relaciones humanas, la calificacion dada por el grupo de
estudiantes fue de 4.94/5.00. Este apartado comprende aspectos como buena disposicion y
respeto del docente a las preguntas del grupo de estudiantes, generacion del conocimiento y
motivacion del docente con los estudiantes (ver figura 2).

Otro apartado importante es el de evaluacion, en el cual se pregunta si el docente explica desde
el inicio del curso los criterios del curso y los de evaluacion que se utilizaran y si utilizo diversas
formas de evaluar para conocer el aprovechamiento de los participantes (analisis de casos,
presentacion de trabajos de investigacion, pruebas tedrico-practicas, etc.). La calificacion dada
por el grupo de estudiantes fue de 4.94/5.00 (ver figura 2).

La tabla 6 presenta un analisis de medidas de tendencia central y variacion relativo a las 22
respuestas de la encuesta de evaluacion de los estudiantes al desempefio docente de la
asignatura Estadistica para la toma de decisiones.

Tabla 6.

Anélisis de medidas de tendencia central y variacién
Media 4.962
Mediana 5.000
Moda 5.000
Varianza 0.002
Desviacion estandar 0.050
Coeficiente de asimetria -0.762
Curtosis -1.088
Coeficiente de variacién 1.002

Como se aprecia en la tabla 6, el valor de la media resulté 4.96, un valor promedio bastante alto,
el valor de la mediana resulto 5.00 el valor mas alto posible y el valor de moda (la respuesta que
mas se repite) fue de 5.00. El valor de la varianza resulto bastante bajo, siendo este 0.002 y la
desviacion estandar 0.050. El coeficiente de asimetria fue de -0.762, siento esta una asimetria
negativa, es decir, con sesgo a la izquierda. Esto ocurre cuando Ia “cola" a la izquierda de la
media de una distribucion es mas larga que la de la derecha, es decir, si hay valores mas
separados de la media a la izquierda. La curtosis arroja valor de 1.002, es decir, el coeficiente de
apuntamiento o de curtosis < 3 y corresponde a un comportamiento platicurtico (menos apuntada
y con colas menos gruesas que la normal).

La bibliografia presentada en la guia didactica corresponde a la bibliografia aprobada en el plan
analitico de la asignatura por la Junta de la Facultad, es decir, fundamentalmente son libros de
textos clasicos de la materia, por lo que no incluye recursos derivados de la actividad de
investigacion del docente de la asignatura, ni hace referencia a los repositorios institucionales.
Por este motivo, esta bibliografia es enriquecida con las publicaciones cientificas de la docente
de la asignatura relativas al campo de la Estadistica, disefio de experimentos, analisis
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multivariante y probabilidad, las cuales son utilizadas como recursos didacticos en la asignatura
para presentar evidencia de trabajos de investigacion publicados, ya sea en revista o en
congresos como evidencia la guia didactica ampliada de la docente. Ademas el uso de las
plataforma e-campus permite acceder a contenidos virtuales de la biblioteca virtual de la
Universidad Tecnologica de Panama, y a recursos didacticos en el repositorio institucional Ridda
utp 2, todos estos recursos permiten acceder a contenidos de la biblioteca virtual que es “un
modelo de biblioteca a través del cual se puede tener acceso a la informacion con la mayor
rapidez desde su escritorio o dispositivo de trabajo”(Ministerio de Educacion de Panama, 2019).
Esto permite fomentar la independencia requerida de los estudiantes sobre todo en un curso de
doctorado.

La tabla 7 presenta una distribucion de los recursos didacticos utilizado en la asignatura
Estadistica para la toma de decisiones, esta ampliacion de la guia didactica estandar o tradicional
permite mostrar evidencia ordenada y cuantitativa con respecto al criterio de desarrollo de la
investigacion y la vinculacion de esta investigacion con la docencia exigido por multiples agencias
de acreditacion, ya sea de carreras, programas o entidades universitarias. Como se puede
apreciar los recursos didacticos derivados de la actividad de investigacion se concentran en las
unidades 1, 2 y el proyecto final, siendo estos 14 recursos, los cuales corresponde al 21.54 % de
los recursos didacticos utilizados en el desarrollo de esta asignatura. Los recursos didacticos que
mas se utilizan son los recursos teorico-practicos, siendo 25, los cuales representan 38.46 % y
en segundo lugar se encuentran los recursos practicos siendo estos 24, los cuales presentan el
36.92%.

Tabla 7.
Clasificacion y distribucion de los recursos didacticos de la asignatura
Total, de
Unidad recursos Tedrico | Teodrico-practico | Practico Investigacion
0 2 2 0 0 0
1 17 0 6 3 8
2 12 1 6 2 3
3 9 1 3 5 0
4 7 0 2 5 0
5 15 1 8 6 0
Proyecto final 3 0 0 3 3
Total 65 5 25 24 14
100.00 7.69 38.46 36.92 21.54

La tabla 8 presenta una distribucion porcentual de los recursos didacticos por unidad para la
asignatura Estadistica para la toma de decisiones. La unidad como mayor peso de recurso
tedrico a excepcion de la unidad 0, que es de caracter introductorio, es la unidad 3 con 11.11%.
Con respecto a los recursos teorico-practicos, el primer lugar lo ocupa la unidad 5 con 53.33%,
seguido de la unidad 2 con 50% y en tercer lugar la unidad 2 con 35.29%. Con respecto a los
recursos practicos el primer lugar lo ocupa la unidad 4 con el 71.43%, siendo una unidad
eminentemente practica. El segundo lugar lo ocupa la unidad 3 con 55.56% y el tercer lugar la
unidad 5 con el 40%. La distribucion de los recursos didacticos de investigacion se reparte entre
las unidades 2, 3y 5 (ver tablas 7 y 8. De acuerdo con la tabla 8, la unidad con mayor uso de
recursos didacticos de investigacion con corresponden al proyecto final con el 100%, seguida de
la unidad 1 con el 47.06% y la unidad 2 con el 25%.
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Tabla 8.
Distribucién porcentual de los recursos didacticos por Unidad
Unidad Total, de recursos Tedrico Tedrico-practico | Practico | Investigacién
0 2 100.00 0.00 0.00 0.00
1 17 0.00 35.29 17.65 47.06
2 12 8.33 50.00 16.67 25.00
3 9 11.11 33.33 55.56 0.00
4 7 0.00 28.57 71.43 0.00
5 15 6.67 53.33 40.00 0.00
Proyecto final 3 0.00 0.00 100.00 100.00
Total 65
100
Tabla 9.
Vinculacién de la evaluacién e investigacion
Criterios de Evaluacion Porcentaje Investigacion
Tareas y Talleres (Trabajos, practicas Individuales y Grupales) 40 % 8.62%
Asistencia a Webinarios indicados por la docente (1 0 2) 10% 100%
Formacion o capacitacion hacia la actividad de investigacion, |+D, ¢
Debate y Foros Virtuales 15% 0%
Proyecto final en grupo (1) 35% 100%
Total 100% 53.62%

Con respecto a la insercion de la investigacion en la evaluacion el 21.54 % de los recursos
didacticos utilizados en la asignatura son recursos de investigacion (ver tabla 7). Estos recursos
didacticos son evaluados a través de talleres y otras herramientas, lo que indica que de ese 40%
del rubro de evaluacion de tareas y talleres, el 21.54% (14/65) equivale al 8.62% de las
actividades de tareas y talleres con uso de recursos de la investigacion (ver tabla 9). En total es
posible estimar el peso de la vinculacion de la investigacion en la docencia en la medida del uso
y evaluacion de los recursos didacticos derivados de la investigacion y cuyo peso evaluativo se
propone ser definido en la Guia didactica sobre todo para cursos de postgrado y de esta manera
se convierte en una herramienta para la planificacion y evaluacion de la insercion de la
investigacion en la educacion superior virtual. Para el caso de esta investigacion el peso en la
evaluacion de los recursos didacticos y acciones derivados de la investigacion es del 53.62 %
(8.62%+10%+35%), lo es un buen porcentaje para un curso de doctorado (ver tabla 9). La
diferencia corresponde a la evaluacion de recursos eminentemente teoricos, tedricos practicos y
practicos 46.38%.

Con respecto a temas de acreditacion de carreras y programas universitarios, la guia didactica
modificada visibilizaria los recursos didacticos de la investigacion y permite dar cumplimento con
mayor transparencia y efectividad a los requerimientos formales en las dimensiones de
investigacion y desarrollo, vinculacion docencia e investigacion, investigacion y formacion, de las
agencias de acreditacion como: Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion en
Centroamérica (ANECA-CCA), Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de
Panama (CONEAUPA), High Council for the Evaluation of Research and Higher Education
(HCERES), Agencia centroamericana de acreditacion (ACCAI)y la Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Postgrado (ACAP) entre otras.

El uso de la guia didactica como herramienta para la planificacion, evaluacion y auditoria de la
educacion superior virtual permite a las autoridades universitarias evidenciar el cumplimiento de
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los requisitos, criterios de evaluacion de multiples agencias de acreditacion universitaria, tanto
nacionales como internacionales, y, por ende, el reconocimiento de la calidad de la educacion de
estas carreras y/o programas universitarios (ver tabla 9). En base los resultados de las tablas 7,
8 y 9 se recomienda modifica la estructura estandar vigente de la guia didactica institucional
incorporando el porcentaje total de uso de los recursos didacticos derivados de la investigacion
y sus distribuciones porcentuales por unidades para proporcionar un cumplimiento mas preciso
a los requerimientos de las agencias de acreditacion universitaria en las categorias, dimensiones
0 apartados relatividad a la actividad sustantiva de la investigacion en la universidad.

6. CONCLUSIONES

La guia didactica de la asignatura permite a los estudiantes conocer la planificacion de la
asignatura desde el inicio del curso. Alli se presenta los objetivos, los contenidos, las actividades,
la metodologia y métricas de evaluacion y la bibliografia general del curso. Esto permite que el
estudiante tenga mayor grado de autonomia y pueda realizar actividades por su cuenta de forma
independiente e incluso adelantar la entrega de las actividades si asi lo desea. Las secciones
de metodologia, cronograma y criterios de evaluacion de la guia didactica constituyen una forma
de evidencia objetiva sobre el cumplimiento de los requisitos para la acreditacion universitaria de
las carreras y de la entidad. Adicionalmente se incorporo el desarrollo de la cuantificacion y
distribucion de los recursos didacticos derivados de la investigacion a la guia didactica estandar,
logrando su ampliacion. La cuantificacion y distribucion porcentual de los recursos didacticos
derivados de la investigacion facilita la labor de los pares externos con referencia a los
requerimientos de las agencias de acreditacion universitaria en material de verificacion de la
actividad de investigacion en la universidad. Por lo que se recomienda unas nuevas secciones
en la guia didactica estandar, tanto en la bibliografia como en la clasificacion de las actividades
y en la seccion de evaluacion para evidenciar los recursos didacticos que son utilizados en la
docencia de la asignatura y que también son recursos utilizados para la evaluacion de contenidos
procedentes de la actividad de investigacion del docente.
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