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ABSTRACT

Este articulo presenta los resultados de un caso de estudio sobre el desarrollo de un manual de procedimientos como
herramienta pedagogica para la gestion editorial competitiva de la revista Prisma Tecnologico de acuerdo con los
requerimientos de la norma ISO 9001 en la Universidad Tecnologica de Panama. La metodologia usada fue estudio de
caso que correspondid a los procedimientos, guia e instructivos del sistema de gestion de la calidad institucional. Por
efectos de extension, se presenta uno de los 4 procedimientos desarrollados: procedimiento para seleccion y elaboracion
de las entrevistas a personalidades del mundo de la ciencia, tecnologia y cultura. Los resultados incluyeron un analisis
estadistico de medidas de tendencia central y variacion de los articulos publicados en el periodo de 2019-24 y el plan
general para la implementacion del plan de trabajo. Estos resultados abarcan aspectos como cronograma propuesto,
detalle de las actividades de la fase de implementacion, el desarrollo de los planes de la calidad, de la gestion de riesgos,
de comunicaciones y finalmente el plan de divulgacion de este proyecto. Finalmente, se presenta las conclusiones y
recomendaciones de trabajos futuros.
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1. INTRODUCCION

La implementacion de sistema de calidad bajo los requisitos de la Norma ISO 9001 y las practicas pedagogicas
propuestas a través de este articulo de investigacion ayudan a resolver problemas comunes en las organizaciones,
incluida la gestion editorial de las revistas de divulgacion cientifica. Existen experiencias regionales exitosas de grupos
editoriales(1-3) que han logrado certificarse bajo esta normativa mejorando asi sus procesos. Esto es asi porque, «cuando
la calidad prevalece como prioridad competitiva en conjunto con la mejora continua, permiten intervenir realidades en
aras de propiciar mejoras significativas en los entornos organizacionales» (4). La Revista Prisma Tecnologica requiere
continuar con su proceso de indexacion internacional. Para lograr esta meta es condicion sine qua non contar con una
serie de procedimientos editoriales establecidos, documentados, revisados y aprobados bajo los requisitos de la norma
ISO 9001 vigente, en lugar de un conjunto de buenas practicas de la Direccion del Comité editorial de esta revista(5), es
decir, requiere la elaboracion de una guia pedagogica para la gestion editorial competitiva de esta revista desde la
perspectiva que genera los desafios de la divulgacion cientifica, no solo desde la perspectiva del desempefio editorial
profesional sino como herramienta de formacion adaptada a la realidad institucional tomando en cuenta estandares
internacionales. En (6) «el desarrollo de un manual de procedimientos para la Revista Prisma Tecnologico bajo los
requisitos de la norma ISO 9001 es novedoso en la institucion y permite la absorcion de cambios presentes y futuros,
actualizaciones o mejoras debidas al paso del tiempo en un contexto del sistema de gestion de la calidad institucional de
la Universidad Tecnologica de Panamay. Existe en la literatura cientifica amplios conjuntos de textos de caracter
cientifico y editorial sobre guias de formacion, pedagogicas, buenas practicas y procedimientos para revistas de
divulgacion cientifica, que permiten establecer referentes conceptuales solidos para poder desarrollar esta guia o manual
de procedimientos editoriales internos de la Revista Prisma Tecnologico, tales como: libros(7), manuales (8)(9)(10),
guias (11), tesis (12)(13), articulos de investigacion (14),(15),(16) y presentaciones en congresos académicos (17).
Prisma Tecnologico tiene como objetivo «divulgar conocimiento técnico-cientifico, comunicar temas de ingenieria y
ciencias basicas y exactas, y presentar temas sociales desde una perspectiva técnica—cientifica, a profesionales y
estudiantes de las diversas dreas de la ingenieria»(18).

2. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la realizacion de este investigacion fue estudio de caso, a partir de las guias, manuales e
instructivos de Funiber (19) y las herramientas que proporciona el sistema de gestion de la calidad institucional de la
Universidad Tecnolégica de Panama bajo los requisitos de la norma ISO 9001: 2015. Los actores/participantes
entrevistados para la construccion la estrategia/propuesta de solucion fueron la directora del Comité editorial de la revista
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Prisma Tecnoldgico, Coeditor de la revista Prisma Tecnoldgico, director de investigacion de la UTP, Vicerrectoria de
investigacion, postgrado y extension (documentacion). La tabla 1 presenta un resumen descriptivo de los procedimientos
e instructivos de la UTP establecidos y que fueron utilizados como instrumentos metodolégicos para el desarrollo de los
procedimientos propuestos. Los instrumentos y las técnicas de medicion utilizados fueron; la recopilacién de datos,
recopilacion de buenas practicas editoriales, entrevistas, listado para la identificacién de procedimientos, aplicacion de
los documentos institucionales para la elaboracion de manuales de procedimientos, aplicacion de las fichas técnicas para
la identificacién, descripciéon y establecimiento de los indicadores preliminares propuestos de los procesos internos
editoriales(6). Se realiz6 un andlisis de las practicas, estrategias y tacticas editoriales que la revista Prisma Tecnoldgico
ha venido llevando a cabo.

Tabla 1. Descripcion de los instrumentos del SGC utilizados(20)

Codigo Titulo de instrumento Objetivo Rev.
IC-DEyC- Instructivo para elaborar | Establecer las directrices al momento de levantar los | 4
SGC-01 documentos documentos para unificar y estandarizar toda la
documentacion relacionada al Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC)en las distintas unidades de Ia
Universidad Tecnologica de Panama (UTP).
PC-DEyC- Procedimiento de control de | Establecer las directrices para el control, actualizacién, | 7
SGC-01 documentos aprobacién, remocion, inclusion y distribucion de los
documentos internos y externos del Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC) que se generen en la Universidad
Tecnoldgica de Panama (UTP)
PC-DEyC- Procedimiento para el control de | Establecer las acciones necesarias para identificar y | 4
SGC-02 producto y servicio no conforme | controlar el producto y servicio No conforme a fin de
proporcionar el producto y servicio que cumpla con los
requisitos especificados
PC-DEyC- Procedimiento para acciones | Establecer las directrices para llevar a cabo las acciones | 3
SGC-03 correctivas y oportunidades de | correctivas y oportunidades de mejora de tal forma que
mejora se identifiquen, analicen y eliminen las causas de las no
conformidades encontradas en el Sistema de Gestion de
la Calidad de la UTP
PC-DEyC- Procedimiento para auditorias | Determinar los pasos a seguir en la planeacién, | 7
SGC-04 internas de la calidad ejecucion de las auditorias internas y seguimiento de las
acciones correctivas de las no conformidades
encontradas en el Sistema de Gestion de la Calidad de la
UTP
PC-DEyC- Procedimiento  para realizar | Describir los pasos para realizar las actividades | 6
SGC-05 actividades de mejora continua | vinculadas al mejoramiento del SGC implementado,
de la calidad bajo el marco de calidad institucional
PC-DEyC- Procedimiento para la rendicion | Establecer los lineamientos para documentar, informar, | 0
SGC-06 de cuentas explicar y dar a conocer los procesos y resultados de la
gestion institucional a los grupos de interés, a través del
Informe de Rendicion de Cuentas, la Memoria
Institucional y el Boletin Estadistico
PC-DEyC- Procedimiento para la revision | Brindar los pasos parar realizar las revisiones del | 0
SGC-07 de la direccion sistema de gestion de la calidad por la maxima autoridad
de la unidad, a fin de verificar que se mantienen la
eficiencia, eficacia y alineacion con las estrategias de la
institucion
PCUTP-CI- Procedimiento para el | Describir los lineamientos para brindar asesoramiento en | 4
01-2013 asesoramiento de las actividades | cuanto al desarrollo de las actividades requeridas para la
de documentacion del sistema | documentacion del Sistema de Gestion de Calidad
de gestion de la calidad
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PCUTP-CI- Procedimiento para la gestion | Describir los pasos para realizar las diligencias | 4
10-2013 de proyectos especiales conducentes al desarrollo de proyectos especiales
desarrollados en el marco de la Calidad Institucion
PCUTP-CI- Procedimiento de planificacion | Llevar a cabo actividades concernientes a la asesoria de | 2
19-2013 y desarrollo de asesoria a nivel | las distintas unidades de la Institucion, asi como también
interno 'y externo de la | de aquellas entidades externas a la Institucion que asi lo
institucion soliciten, en temas relacionados con el Sistema de
Gestion de la Calidad u cualquier otro a fin de que se
designe
PCUTP-CI- Procedimiento de | Detallar los pasos requeridos para el desarrollo de | 4
21-2013 Adiestramiento y Formulacién | formulacién de capacitaciones en las diversas areas de
de Capacitaciones interés de Calidad Institucional
PCUTP-CI- Procedimiento para seleccionar | Brindar los lineamientos a seguir para seleccionar a los | 4
22-2013 estudiantes dentro del proyecto | estudiantes, ya sea para desarrollar una practica
de gestion de calidad | profesional o tesis dentro del Proyecto de Gestion de
institucional Calidad Institucional
PCUTP-CI- Procedimiento para el tramite de | Proveer lineamientos de referencia para llevar a cabo el | 1
27-2013 seleccion, contratacion y | trdmite de seleccion y seguimiento a las empresas
seguimiento a las empresas | certificadoras
certificadoras
PCUTP-OCI- | Reglas de Procedimientos para | Establecer las reglas de procedimiento, para la solicitud | 0
25-2011 Obtener Informacion de informacidn por parte de cualquier persona
IC-DEyC- Instructivo ~ para Elaborar | Establecer las directrices al momento de levantar los | 4
SGC-01 Documentos documentos para unificar y estandarizar toda la
documentacion relacionada al Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) en las distintas unidades de Ia
Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP)

También se revisaron los articulos publicados en las ediciones anteriores y los documentos relativos a las politicas de la
revista, como insumos para realizar un andlisis como oportunidad de mejora de la gestion editorial. Adicionalmente, se
hizo una revision de los procedimientos de otras revistas de divulgacion cientifica de acuerdo con los estandares de
indexacion mas reconocidos. De acuerdo con el Instructivo para Elaborar Documentos(21), los procedimientos «se
refieren al conjunto de acciones para llevar a cabo una actividad o un proceso» (ver tabla 2). Estos presentan el
siguiente contenido:

Tabla 2. Descripcion de las secciones de los procedimientos (21)

Seccion Descripcion de seccion

Encabezado Nombre de la universidad, de la Direccidén y del Departamento (donde aplique).

Titulo Debe ser claro y en pocas palabras debe describir el procedimiento.

Objetivos Indican el proposito del documento. Deben redactarse con el inicio de verbos en infinitivo y deben
sintetizar el por qué, el fin o propdsito de la realizacion de dicho documento.

Campo de | En este punto se identifica(n) la(s) unidad (es) o seccion (es) de dicha (s) unidad (es) en donde se

aplicacion aplica el documento. Es decir, el nombre de la unidad gestora del documento. Ademas, detallar las
unidades internas y externas donde el documento va a ser utilizado.

Abreviatura y/o | Representacion grafica reducida de una palabra o de un grupo de palabras, obtenida mediante un

siglas procedimiento de abreviacion en que se suprimen letras finales o centrales, cerrada generalmente con
un punto y raramente con barra. Siglas: Abreviacion grafica formada por el conjunto de letras
iniciales de una expresion compleja.

Glosario Definiciones relativas al documento en cuestion. Conceptos y términos que se utilizan en el
documento y que requieren explicarse o definirlos técnicamente.

Referencias Informacion utilizada para la elaboracion del documento y que pueden ser considerados durante la
aplicacion de este. Dichos documentos pueden ser legales, manuales de usuario de las aplicaciones,
reglamentaciones y leyes relacionadas con el documento, ya sean de tipo ejecutivo (Decretos),
legislativo (Leyes), municipal, documentos o normas técnicas; procedimientos, guias e instructivos.
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Formularios Se desarrollan y mantienen para registrar los datos que demuestren cumplimiento de los requisitos del
SGC. Se identifica por su titulo y coédigo y se presenta en formato impreso o digital siguiendo los
lineamientos de codificacion establecidos en la Lista de Codificacion Genérica de la Calidad
Institucional (LCG-DEyC).

Descripcion Es la parte mds importante del procedimiento, ya que se explica cada paso necesario para su
desarrollo, incluyendo al personal, unidades, equipos, materiales, documentacion utilizada y otros
recursos. Se redacta estilo prosa o puede utilizarse un estilo de columnas, para distinguir las
actividades y los responsables de realizarlas.

Anexos Se recomienda colocar documentos como: diagramas, planos, bosquejos, y otros documentos, los
cuales sirven como material de soporte de los procedimientos.

Manejo y | Explica la responsabilidad que tienen los colaboradores en el manejo y archivo de los documentos. En

archivo de los |todos los procedimientos, se coloca la siguiente Clausula: “Cada destinatario/area es responsable del

documentos correcto manejo y archivo de los documentos. Entiéndase por archivo, la accion de mantener los
documentos en lugares seguros, apropiados y de facil acceso, para su consulta, revision o puesta al
dia.

Historial de | Se registran todos los cambios que se realicen en el documento con su fecha respectiva y su nimero

Cambio del | de revision.

Documento

Responsables Se registran los responsables en cada etapa.

Documentado Se indica el nombre y el cargo de la persona dentro de la unidad que elabora o modifica el

por documento.

Revisado por

Nombres y cargos de las personas que realizan la revision dentro de la unidad correspondiente y del
Departamento de Evaluacion y Calidad de la Direccion General de Planificacion Universitaria.

Aprobado por

Se indica el nombre y cargo de la méxima autoridad de la unidad, quien es la persona que aprueba el
procedimiento y la fecha de aprobacion, que es la fecha en que entra en vigor el mismo.

El plan y cronograma de recoleccion de la informacion/datos para el desarrollo de esta propuesta de manual corresponde
al siguiente cronograma de actividades, fechas, duracion y secuencia logica (ver figura 1).

M1 M2 M4 M7

# Fase

Actividad

Recurso Recursos

h

Identificar
procedimientos
1 (necesidades)

Editora
Prisma, DIR
Prisma

Computadora,
Internet

Elaboracién de
listado de
procedimientos

2 claves

Editora
Prisma,
Prisma

Computadora,

DIR Internet

Fase 1

Revisidn de guias,
modelos,
instructivos,
politicas y
documentos
institucionales del

3 SGCI

Editora
Prisma

Compuradora,
Internet,
Documentacion
del sistema de
gestion de la
calidad

Elaboracion de
procedimientos
clave de acuerdo
con la metodologia
del SGCI (primer

4 borrador)

Editora
Prisma

Computadora,
Internet

Analisis, ajustes y
5 retroalimentacién

Editora
Prisma, DIR

Computadora,
Internet

Incorporacion de
mejoras (segundo
6 borrador)

Editora
Prisma

Computadora,
Internet

7 Fase 2

Presentacion de
procedimientos a la
Direccién de
investigacion

Editora
Prisma

Computadora,
Internet

Envio de
procedimientos a

8 DIPLAN

Computadora,
Internet

DIR(VIPE)
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Programacion de Computadora,
Manual de Internet
procedimientos de
Prisma en el POA de
9 la DIPLAN, DIR(VIPE) [ DIPLAN
Reuniones de Editora Computadora,
Coordinacién para Prisma, Internet
ajustes y revisiones DIPLAN,
10 DIR(VIPE)
Ajustes de estilo e DIPLAN Computadora,
Incorporacion de Internet,
mejoras (tercer Documentacién
borrador) del sistema de
gestion de la
11 calidad
Recorrido de firmas DIPLAN, Computadora,
12 de procedimientos DIR(VIPE) Internet
Publicacién de los Dicomes, Computadora,
procedimientos en DIPLAN Internet
la pagina web
13 institucional

Figura 1. Cronograma de actividades(5)

3. RESULTADOS

Los procedimientos realizados fueron: procedimiento de control antiplagio para la revista Prisma Tecnologico (PC-
VIPE-DI-02), procedimiento para la seleccion, actualizaciéon de biografias cientificas (PC-VIPE-DI-03), procedimiento
para seccion de juegos, adivinanzas, acertijos cientificos (PC-VIPE-DI-04), y el procedimiento para seleccion y
elaboracion de las entrevistas a personalidades del mundo de la ciencia, tecnologia y cultura (PC-VIPE-DI-05). Por
razones de extension, se presentan los resultados de uno de los 4 procedimientos realizados dentro del Plan de trabajo
para el desarrollo del Manual de procedimientos de la Revista Prisma Tecnolégico de la Universidad Tecnologica de
Panama, el cual se titula: Procedimiento para seleccion y elaboracion de las entrevistas a personalidades del mundo de la
ciencia, tecnologia y cultura. El objetivo de este procedimiento es establecer los mecanismos de seleccion y elaboracion
de las entrevistas a personalidades del mundo del mundo de la ciencia, tecnologia, cultura, cooperacion internacional,
desarrollo sostenible y diplomacia. Los perfiles de los seleccionados en estas entrevistas estructuradas buscan
destacar la trayectoria y el compromiso con el desarrollo y avance del mundo cientifico, haciendo un balance de
género, por lo que se persigue entrevistar tanto a hombres como a mujeres del mundo de la ciencia, tecnologia,
cultura, cooperacion internacional, desarrollo sostenible y diplomacia cientifica. En todas estas entrevistas, los
cientificos(as) entrevistados explican sus investigaciones de cara al publico en general, las entrevistas constituyen una
herramienta de divulgacion cientifica para acercar la ciencia al ptblico lego. A los entrevistados se les hace preguntas
sobre su tematica de experticia, tecnologia o linea de investigacion, también sobre su trayectoria profesional, cultura o
diplomatica. En esta seccion las personalidades nos comparten sus experiencias memorables sobre aspectos destacados
sobre su curriculum vitae para mostrar el lado humano de la ciencia. La seccion de entrevistas a personalidades del
mundo de la ciencia, tecnologia, cultura, cooperacion internacional, desarrollo sostenible y diplomacia persigue mostrar
los potenciales del desarrollo de estas carreras como opcion profesional a la juventud. Todos estos aspectos han quedado
establecidos en el procedimiento propuesto a continuacion mediante el desarrollo de las figuras 2, 3,4, 5y 6(5).
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Figura 2. PC-VIPE-DIR-04 Pagina 1 de 5 Figura 3. PC-VIPE-DIR-04 Pagina 2 de 5

Figura 4. PC-VIPE-DIR-04 Pagina 3 de 5 Figura 5. PC-VIPE-DIR-04 Pagina 4 de 5 Figura 6. PC-VIPE-DIR-04 Pagina 5 de 5

Con respecto al procedimiento para seleccion y elaboracion de las entrevistas a personalidades del mundo de la ciencia,
tecnologia y cultura, el desarrollo presentado aqui permite establecer que los perfiles de los seleccionados en estas
entrevistas estructuradas destaquen la trayectoria y el compromiso con el desarrollo y avance del mundo cientifico,
haciendo un balance de género, por lo que se buscar entrevistar tanto a hombres como a mujeres del mundo de la
ciencia. De esta manera, se contribuye al cumplimiento del ODS 5, sobre lograr la igualdad de género y empoderar a
todas las mujeres y las nifias. También, para el caso del procedimiento para la seleccion, actualizacion de biografias
cientificas se fomenta la publicacion de biografias cientificas de personajes de ambos sexos y se fomenta la publicacion
de personajes de la ciencia de América Latina, que usualmente suelen estar infrarrepresentados en comparacion con
Europa y Estados Unidos de América, para dar visibilidad a los logros cientificos de la comunidad latinoamericana. De
esta manera, se contribuye al cumplimiento del ODS 10, 1a reduccion de las desigualdades mediante la visibilizacion del
trabajo cientifico de grupos minoritarios. Con respecto a los resultados del analisis de medidas de tendencia central y su
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variacion, la tendencia positiva del coeficiente de asimetria de los articulos, indica que la revista en promedio va ha ido
publicando mayor numero de articulos desde su creacion en el afio 2009 a la fecha.

3.1 Indicadores internos de la calidad editorial

Con el proposito de cumplir con los objetivos especificos del trabajo que ha dado origen a este articulo se establecieron
indices de calidad y su periodo de medicion para los procedimientos propuestos mediante fichas técnicas del sistema de
gestion de la calidad institucional. En este sentido, los indicadores serian:

3.1.1 NGmero de articulos publicados por edicion.
A continuacion, se presenta la tabla 3 con el detalle de la cantidad de articulos publicados por volumen desde la creacion

de la revista Prisma Tecnoldgico en el afio 2009.
Tabla 3. Articulos publicados por edicion(5)

Volumen | Afio | Articulos publicados | Articulos con autor externo Total de articulos 150
15 2024 7 3 Media 10
14 2023 11 5 Mediana 9
13 2022 16 8 Moda 8
12 2021 13 2 Varianza 8.27
11 2020 6 1 Desviacion estandar 2.88
10 2019 8 3 Coeficiente de asimetria | 0.66
9 2018 7 3 Curtosis -0.28
8 2017 9 4 Coeficiente de variacion | 0.29
7 2016 8 1 Minimo 6
6 2015 8 2 Maximo 16
5 2014 11 2 Rango 10
4 2013 12 1
3 2012 15 3
2 2010 10 0
1 2009 9 0

3.1.2 Numero de articulos rechazados por edicion.

Por razones de acceso a la informacion se realizd una revision a partir del afio 2020 a la fecha. Los articulos son
rechazados por tres aspectos fundamentales, siendo estos:
. Rechazados al inicio del proceso editorial por razones de formato, plagio por edicion. Para el caso del afio
2024, 2 articulos fueron rechazados por superar el limite de similitud de texto permitida.
Rechazados durante el proceso de evaluacion por pares por edicion.
Rechazados por el comité editorial por edicion. Para el volumen del afio 2023, el Comité editorial rechazd un
articulo.

3.1.3 Numero de articulos con autores externos a la UTP o internacionales por edicién.

Este indicador esta asociado con la métrica de los criterios de la indexadora LATINDEX; concretamente se refiere al
criterio 16, el cual indica que «al menos el 50% de los trabajos publicados deben provenir de autores externos a la
entidad editora y a sus cuerpos editoriales» (22). Para verificar los indicadores de Latindex y Dialnet se utilizan
herramientas informaticas propias de estas indexaciones (ver tabla 3).

3.1.4 Lista negra de articulos con plagio detectado por edicion.

Esta es una lista de cardcter interno compartida por los cuerpos editores del Portal de revista académica de la

Universidad Tecnologica de Panama. Esta lista editorial de consumo interno es uno de los productos de la propuesta de
procedimiento titulado: Procedimiento de control antiplagio para la revista Prisma Tecnoldgico con cédigo PC-UTP-
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VIPE-02. La lista negra cuenta con 2 “autores” que fueron detectados por los mecanismos antiplagio de la Unidad
(UBICA).

3.2 Andlisis estadistico de medidas de tendencia central y variacion

La tabla 3 presenta un analisis de las medidas de tendencia central y variacién de los articulos publicados en los 15
volimenes de la revista Prisma Tecnologico. Se excluyen las entrevistas a personalidades del mundo de la ciencia,
tecnologia, cultura, cooperacidon internacional, desarrollo sostenible y diplomacia cientifica. Como se aprecia en los
resultados de la tabla 3, la media de articulos publicados de los 15 voliimenes de la revista Prisma Tecnologico ha sido
10 articulos por afio. La mediana es de 10 de articulos publicados por afio. La moda ha sido de 8 de articulos publicados
por afio. La varianza ha sido de 8.27 articulos por afio y la desviacion estandar ha sido de 2.88. El coeficiente de
asimetria ha sido de 0.66, lo que indica una asimetria positiva o la derecha. Decimos que hay asimetria positiva (o a la
derecha) si la "cola" a la derecha de la media es mas larga que la de la izquierda, es decir, si hay valores mas separados
de la media a la derecha (23). Esto indica una tendencia general de aumento de articulos en la revista Prisma Tecnoldgica
desde su publicacion inicial en el afio 2009. La curtosis de los datos arrojo un valor de -0.20, por lo que coeficiente de
apuntamiento o de curtosis < 3 y es una asimetria negativa, es decir, una asimetria platictrtica, menos apuntada y con
colas menos gruesas que la normal (23). El coeficiente de variacion esta por el orden 0.29, es decir, 29%. El minimo de
articulos publicados ha sido 6(2020) y el maximo ha sido 16(2022), por lo que el intervalo corresponde a un valor de 10
articulos publicados en la revista Prisma Tecnologico desde el 2009 a la fecha.

3.3 Plan general de implementacion

La tabla 4 presentan el detalle de los 3 paquetes de trabajo necesarios para llevar a cabo la fase de implementacion para
la elaboracion del manual de procedimientos de la revista Prisma Tecnoldgico de la Universidad Tecnoldgica de
Panama.

Tabla 4 Paquetes de trabajo de la fase de implementacion(5)

Nombre de paquete Responsable Inicio | Fin | Objetivo del paquete de trabajo 1
PT1 | Planificacion Directora del | S1 S7 |Ol. Realizar la planificacion de la fase de
comité  editorial, implementacion  para el  Manual de
coeditor, Direccion procedimientos de la  Revista Prisma
de Investigacion y Tecnolodgico.
DIPLAN
Descripcion del paquete (T= tarea)
T.1.1.  Presentacion  de|T.1.2. Envio de|T.1.3. Programacién de Manual de procedimientos de Prisma
procedimientos a la | procedimientos  a|en el POA de la DIPLAN, DIR (VIPE).
Direccion de investigacion. | DIPLAN mediante
nota
Entregables (E= Entregable)
E.1.1. PPT y documentos en | E.1.2 Nota de envid | E.1.3. Nota de comunicacion a la DIR-VIPE de Ia
Word de los procedimientos | a DIPLAN firmada | programacion del Manual de procedimientos de Prisma a la
elaborados por la DIR de la|DIR.VIPE.
VIPE y adjunto one
drive con
procedimientos
PT2 | Nombre de paquete Responsable Inicio | Fin | Objetivo del paquete de trabajo 2
Ejecuciéon Direccién de | S8 S16 | O2. Realizar la ejecucion del plan de trabajo
investigacion, para el desarrollo del manual de procedimientos
Editores y DIPLAN de la revista Prisma Tecnologico.
Descripcion del paquete (T= tarea)
T.2.1. Reuniones de Coordinacion para ajustes y | T.2.2. Ajustes de estilo e incorporacion de mejoras (tercer
revisiones. borrador).
Entregables (E= Entregable)
E.2.1 Calendario de reuniones. E.2.2 Borradores de procedimientos ajustados.
PT3 | Nombre de paquete Responsable Inicio | Fin | Objetivo del paquete de trabajo 3
Publicacion DIPLAN, DITIC, |S17 |S22 | O3. Realizar el cierre y la publicacion de los
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| DICOMES y DIR | | | procedimientos de la pagina web.
Descripcion del paquete (T= tarea)
T.3.1. Recorrido de firmas de | T.3.2. Publicacion de los procedimientos en la pagina web.
procedimientos.
Entregables (E= Entregable)
E.3.1. Procedimientos | E.3.2. Procedimientos publicados en linea.
firmados.

En relacion con la tabla 4, esta muestra que cada paquete de trabajo cuenta con aspectos detallados como nombre,
responsable, inicio y fin del paquete, objetivo, tareas y entregables por paquete de trabajo. Por ejemplo, el paquete de
trabajo 1, titulado Planificacion, el cual inicia en la semana 1 y termina en la semana 7. Su objetivo es realizar la
planificacién de la fase de implementacion para el Manual de procedimientos de la Revista Prisma Tecnoldgico. Este
paquete de trabajo 1 tiene 3 tareas y 3 entregables.

3.4 Indicadores o criterios de medicion de los resultados esperados a traves de la propuesta disefiada o
desarrollada

Con respecto a la fase 2, fase de implementacion, se desarrolld un plan de métricas de calidad, plan de gestion de riesgos
y plan de divulgacion.

3.4.1 Plan de calidad y métricas

El plan de calidad es el documento base que establece las normas, los procedimientos, los mecanismos y guia de los
participantes en el proyecto en la realizacion de actividades, que permitirdn no solo crear resultados de calidad, sino
también hacer un seguimiento y una monitorizacién de todos los aspectos que pueden afectar a la calidad, incluyendo la
gestion de los riesgos. Para poder verificar si el avance del proyecto cumple con las expectativas de calidad es necesario
establecer métricas que permitan evaluar el proyecto. En la tabla 5 se presentan estas métricas para la gestion de la
calidad del proyecto.

Tabla 5 Métricas de calidad del proyecto(5)

Métrica Descripcion Valor Valor
minimo | méximo
Documentacion Mantener la documentacion de la programacion del proyecto al dia 80% 100%
Cumplimiento Cantidad de tareas cumplidas dentro de cada actividad 90% 100%
Cumplimiento Eficiencia en tiempo de acuerdo con lo planificado en el cronograma | 90% 100%

3.4.2 Proceso de produccion y revision de entregables

Los entregables en este proyecto corresponden a la documentacion relacionada con los procedimientos desarrollados.
Para los siguientes entregables se establecen dos aspectos fundamentales: documentacion y las actas de las reuniones.
Documentacion: al culminar los procedimientos desarrollados, la Direccion editorial de la revista Prisma Tecnologico
hard la entrega de estos al director de investigacion de la UTP, mediante las herramientas de comunicaciones
institucionales (correo electronico, OneDrive). Posterior a esta entrega, sera enviado a la Direccion de Planificacion,
concretamente al Departamento de Evaluacion y Calidad, para que sea programada la fase 2 en el Plan operativo anual
del afio siguiente (2025). De esta manera, se da holguras y los tiempos necesarios para la asignacion de responsabilidades
en DIPLAN. Estas actividades guardan la relacion con el paquete de trabajo 1, sus tareas y entregables respectivos.
Actas de reunion: se podran ejecutaran reuniones periodicas. Las conclusiones y recomendaciones de estas seran
plasmadas en el acta de reunion.

3.4.3 Plan de identificacion y gestion de riesgo
El riesgo es «el efecto de la incertidumbre en la consecucion de los objetivos» (24). Los riesgos estan presentes en todas
las fases del desarrollo de un proyecto. Los riesgos son eventos que tienen una causa y consecuencia, misma que puede

ser de caracter positiva o negativa para el desarrollo y difusion del proyecto. Para el andlisis de riesgos se utilizd un
analisis cuantitativo. Este analisis «emplea valores numéricos como la gravedad (severidad o consecuencia) o la
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frecuencia (probabilidad), en vez de escalas descriptivas, a diferencia de los andlisis cualitativos y semi-cualitativos»
(25). A continuacion, se presenta la tabla 6 con los riesgos identificados, la categoria a la que pertenecen y las acciones
propuestas de mitigacion a aplicar, con el proposito de reduccion estos, siendo estas: La clasificacion de Impacto se ha
realizado en base a la escala de tres niveles (alto, medio y bajo).

Tabla 6. Identificacion, cuantificacion y criterio de aceptacion de riesgos(5)

1 2 3 4 |5 |6 7 8

Gestion Retrasos y | Asignar personal idoneo de M M | M | DIPLAN Instructivo para
correcciones DIPLAN para la gestion de los elaborar
constantes procedimientos. documentos

Recursos | Paralisis temporal del | Cualquier persona del equipo | B | B | MB | DIPLAN, | Documentacion
proyecto continua con el trabajo si alguien DIR de avances al dia

debe ausentarse. y respaldos

Gestion Retrasos en  las | Asegurar el compromiso de la M | A | A DIR Documentacion y

revisiones Direccion de la investigacion. organizacion del

proyecto en todas
sus fases desde la
reunion inicial.
1: amenaza, 2: consecuencia; 3: mitigacion, 4: impacto (Medio, Bajo, Alto), 5: probabilidad; 6: prioridad; 7: responsable,
8: criterio de aceptacion

3.4.4 Proceso de monitorizacion y mitigacion de riesgos

Los riesgos identificados en el punto previo deberan ser monitorizados; esto es responsabilidad de la directora de Comité
editorial, coeditor y el director de investigacion de la Universidad Tecnoldgica de Panamd. En cada reunion se debera
tomar un tiempo para el analisis de los riesgos, y si fuera necesario, convocar una reunion especifica para la revision de
aquellos con prioridad alta y media, adicional en estas reuniones se llenard una tabla que permita dar el correcto
seguimiento a estos riesgos y se indicara al responsable de ejecutar las acciones de mitigacion en caso de presentarse (5).

3.4.5 Plan de comunicaciones

La comunicacion es un elemento crucial para alcanzar el éxito de cualquier proyecto. El plan de comunicaciones guarda
relacion con las actividades y entregables de los paquetes de trabajo 1, 2 y 3, ya que la comunicacion es una actividad
que se llevara a cabo durante todo el desarrollo del plan de trabajo para desarrollar el Manual de procedimientos de la
Revista Prisma Tecnolégico de la Universidad Tecnolégica de Panama. Considerando la situacion de la Universidad
Tecnoldgica de Panama se consideran los siguientes medios de comunicacion como los mas adecuados para asegurar el
correcto proceso de intercambio de la informacion: teléfono interno, video llamadas, correo electronico institucional,
teléfono movil y Whatsapp (5). Las plataformas institucionales de colaboracion consideradas para almacenar todos los
archivos de manera digital y que estos se mantengan disponibles para el acceso a los miembros del equipo se describen a
continuacion: Microsoft Teams (Video llamadas, reuniones, mensajes), Outlook (correo institucional), OneDrive (Para
almacenar y compartir documentos), Sharepoint (Para almacenar y compartir documentos institucionales)(5). Para
mantener el seguimiento y el control de la implementacion del Manual de procedimientos de la revista Prisma
Tecnologico es necesario realizar un calendario de reuniones programadas. Sin embargo, no se descartan reuniones
adicionales para lograr una implementacion exitosa. En las reuniones, que pueden ser de caracter presencial, virtual o
hibridas se acordaran las acciones necesarias para lograr el éxito con la colaboracion de la Direccion de investigacion de
la VIPE, que es la unidad que documenta los procedimientos y la Direcciéon General de Planificacion Universitaria, que
es la unidad encargada del sistema de gestion de la calidad institucional (5).

3.4.6 Plan de divulgacién

El plan de divulgacion corresponde esencialmente a la publicacion de los procedimientos en la pagina web institucional
de la Universidad Tecnologica de Panama, una vez estos hayan terminado el recorrido de las firmas. El plan de
divulgacion se encuentra relacionado con los objetivos, tareas y entregables del paquete de trabajo 3(5). La identidad
visual de la Universidad Tecnologica de Panama se encuentran establecida mediante el Manual de Identidad Visual(26).
Con respecto a la publicacion de los procedimientos se ha establecido que «es responsabilidad de cada unidad, asegurar
que el contenido de todas las paginas Web a su cargo, estén funcionando correctamente y que el contenido que
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presenten sea actual, preciso y satisfaga las necesidades de informacion de los usuarios»(27). En el caso de los
procedimientos institucionales la Direccion de Planificacion Universitaria es la encargada de la publicacion en la pagina
web de estos en la seccion correspondiente del Manual de procedimientos de la Universidad Tecnoldgica de Panama.
La publicacién de documentos en la pagina web institucional se realiza a través de los servicios web de la Direccion de
Informatica y Tecnologia de las comunicaciones y de una aplicacion web siguiendo los lineamientos para el desarrollo
web establecidos.

4. CONCLUSIONES

El manual de procedimientos como herramienta pedagoégica para la gestion editorial competitiva de revistas de
divulgacion cientifica permiten su incorporacion formal a los contenidos didacticos de aquellas asignaturas relativas a la
gestion editorial de los documentos cientificos. El desarrollo de procedimientos con sus correspondientes indicadores
permite la sostenibilidad interna de las buenas précticas y estrategias editoriales que garantizan la calidad de la
publicacién anual de la revista Prisma Tecnolégico, es decir, son condiciones sine qua non como consecuencia natural de
los requisitos técnicos cada vez mas exigentes para poder indexar una revista de divulgacion cientifica. Con respecto a
los resultados del andlisis de medidas de tendencia central y su variacion, la tendencia positiva del coeficiente de
asimetria de los articulos, indica que la revista en promedio va ha ido publicando mayor niumero de articulos desde su
creacion en el afio 2009 a la fecha. Adicionalmente para garantizar el éxito en la implementacion de la fase 2 de este se
disefi6 un plan de calidad con sus métricas, un plan de riesgos del proyecto, un plan para las comunicaciones y un plan
de divulgacion, los cuales se encuentran enlazados con los 3 paquetes de trabajo de la propuesta, sus tareas y entregables
correspondientes.
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