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PROLOGO

La magnitud de la desercion estudiantil en Colombia —47% para el periodo
2002-2007—, aunque cercana al promedio latinoamericano —50%—, consti-
tuye un reto para el sistema de educacién superior, el cual tiene como propoé-
sito disminuirla al 40% en el afio 2010, y al 25% en 2019, segin se contempla
en el documento “Vision Colombia 2019”.

Este no es un reto coyuntural. Todo esfuerzo y resultado positivo en la dis-
minucion de la desercion estudiantil equivale, por la naturaleza de este
fenémeno, a un aporte al aumento de la cobertura y al mejoramiento de la efi-
cienciay calidad de la educacion. La relacion de la desercion estudiantil con
las “macro” politicas educativas, sean estas observadas desde una institucion
de educacion o desde el Estado, es muy estrecha.

Los recientes resultados del seguimiento de la desercion estudiantil en educa-
cion superior demuestran que el principal factor determinante del abandono
de estudios en Colombia se situa en la dimension académica: esta asociado al
potencial o capital cultural y académico con el cual ingresan los estudiantes
a la educacion superior. Los factores financieros y socioeconémicos estan a
continuacion, seguidos por los institucionales y los de orientacion vocacional
y profesional.

Para realizar un seguimiento que permita la intervencion adecuada sobre
el fendmeno no son suficientes las estadisticas y los analisis sectoriales. El
estudio de ladesercion desde diferentes unidades, dimensiones o perspectivas
—institucion de educacion superior, programa académico y principalmente el
estudiante—, pone de relieve que los analisis desagregados permiten identifi-
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car con mayor precision y oportunidad los factores que seran decisivos para
el abandono de estudios y sobre los cuales puede intervenirse, logrando, por
consiguiente, pertinencia, impacto y eficiencia en la aplicacion de recursos.

Por ello, el Ministerio de Educacion Nacional promueve el estudio, disefo,
consolidacion y operacion de acciones para disminuir la desercion estudian-
til en la educacion superior a partir de la observacion y el seguimiento de los
factores determinantes de esta problematica desde una perspectiva institu-
cional y otra individual en relacion con cada estudiante del sistema de edu-
cacion superior. Definitivamente es en el estudiante en quien convergen de
manera particular los diversos factores y problematicas asociadas a la deser-
cion, como la decision de mantenerse o abandonar los estudios.

Esta publicacion brinda informacion sobre la situacion actual y presenta ele-
mentos utiles para el analisis y tratamiento de la desercién estudiantil en
educacion superior a partir de una metodologia acordada en el Sistema para
la Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion
Superior —SPADIES—. Constituye, pues, un esfuerzo mas por enriquecer el
conocimiento y dar prioridad al tema en la agenda de las instituciones y orga-
nizaciones que hacen parte del sistema de educacion superior.

Sea esta una oportunidad mas para reconocer los esfuerzos y resultados que
realizan de manera particular las instituciones de educacion superior para
la mitigacion de la desercion, labor que el Ministerio de Educacion Nacional
continuara promoviendo a través del estudio y seguimiento de la proble-
maticay con el disefo, la puesta en marchay la consolidacion de estrategias
nacionales e institucionales.

CeciliaMaria Vélez White
Ministrade Educacién Nacional
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INTRODUCCION!

Uno de los principales problemas que enfrenta el sistema de educacion
superior colombiano concierne a los altos niveles de desercion académica en
el pregrado. Pese a que los ultimos afios se han caracterizado por aumentos de
cobertura e ingreso de estudiantes nuevos?, el nimero de alumnos que logra
culminar sus estudios superiores no es alto, dejando entrever que una gran
parte de estos abandona sus estudios, principalmente en los primeros semes-
tres. Segun estadisticas del Ministerio de Educacion Nacional, de cada 100
estudiantes que ingresan a una institucion de educacion superior cerca de la
mitad no logra culminar su ciclo académico y obtener la graduacion.

Sin embargo, no es claro que todos los tipos de abandono requieran la misma
atencion o exijan similares formas de intervencion por parte de las institucio-
nes de educacion superior o del Estado, siendo esta la gran dificultad que se
enfrenta con la desercion. Es asi como el conocimiento de estas diferencias
constituye la base para elaborar politicas eficaces con el fin de aumentar la
retencion estudiantil. Por lo tanto, y debido a que el tema de la desercion ha
sido considerado como uno de los factores que mas incide en la accesibilidad
y cobertura de la educacion, su medicion y estudio deben ser parte de la eva-
luacion de la eficiencia del sistema educativo y de la calidad de los procesos
y de los programas que ofrecen las instituciones, de ahi que sea una obliga-
cion establecer mecanismos académicos y administrativos para controlar este
fenomeno.

1 JohannaVasquez Veldsquez, Karoll Gdmez Portilla,
Santiago Gallén Gémez y Elkin Castafio Vélez.

2 Lacoberturaen educacién superior pasé del 25,6% en 2003 al 31,8%
en 2007.1gualmente, se observa un crecimiento del 7% en el niimero de
estudiantes matriculados en primer semestre para este mismo periodo.
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En consecuencia, el tema ha tomado un lugar importante en el debate publico
debido a tres razones que estan intimamente relacionadas: primero, porque
no tendria ningun sentido aumentar los niveles de matricula sin controlar los
de desercidn, en este caso los esfuerzos del aumento de cobertura con calidad
y equidad no tendrian el impacto esperado; segundo, porque las pérdidas
financieras y sociales que representan los estudiantes desertores son altas
paralasociedad, las instituciones de educacién superior, las familias y el indi-
viduo; y tercero, por el escaso conocimiento que se tiene en el pais sobre los
ciclos de la desercion, su adecuada forma de estudio y las politicas mas efecti-
vas para disminuirla.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2003-2006, y bajo la orientacion del
Ministerio de Educacién Nacional, se planted una serie de proyectos estra-
tégicos que permitieran alcanzar los objetivos y las metas propuestas en las
politicas educativas de cobertura, calidad y eficiencia. Con el proposito de
aumentar la cobertura del sistema de educacion superior, se propuso, entre
otros, el proyecto “Disminucion de la desercion en educacion superior”.

Alrededor de dicho proyecto se han realizado diversas acciones dentro de las
cuales se destacan:

i) Una convocatoria nacional de experiencias significativas para aumentar la
retencion.

ii) Un encuentro internacional sobre desercion en educacion superior.
iii) El disefio e implementacion de una metodologia de seguimiento a la deser-
cion (operada mediante el Sistema para la Prevencion y Analisis de la Deser-

cion en las Instituciones de Educacion Superior —SPADIES—).

iv) Una campafia radiofonica para motivar la reflexion sobre el tema y la
busqueda de esfuerzos comunes.

Por su parte, dentro del Plan Sectorial de Desarrollo 2007-2010, y en ejecucion
del mismo proyecto, se realizaron las siguientes acciones durante 2007:

) Laimplementacion de la metodologia de seguimiento de la desercion con el
SPADIES en 166 instituciones de educacion superior.
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i) Realizacion de encuentros regionales.

iif) Implementacion de capacitaciones utilizando e-learning para facilitar el
autoaprendizaje del SPADIES.

iv) Realizacion de talleres de navegabilidad del SPADIES.

v) Convocatoria para apoyar la consolidacion de estrategias institucionales
paradisminuir la desercion.

Conlaimplementacion de estas acciones, el Ministerio de Educacion Nacional
espera avanzar en la principal meta que tiene prevista en la materia: dismi-
nuir la desercion por cohorte al 40% en 2010 y al 25% en 2019.

Dadas las condiciones anteriores, y con base en los resultados del SPADIES,
esta publicacion ha sido elaborada para ayudar a entender el problema de la
desercion estudiantil y como guia para el diagndstico, disefio de acciones y
evaluacion de las mismas en las instituciones de educacion superior.

Ellibro esta dividido en siete capitulos organizados de la siguiente manera:
Capitulo 1: contexto y revision tedrica en la materia, sus antecedentes nacio-
nales e internacionales, y principales entidades y organismos publicos que

comportala problematica.

Capitulo 2: actividades desarrolladas en ejecucion del proyecto “Disminu-
cién de la desercion en educacion superior”.

Capitulo 3: principales resultados del seguimiento realizado por el SPADIES
aladesercion estudiantil en pregrado.

Capitulo 4: descripcion y aplicacion de los modelos de duracion al estudio de
la desercion estudiantil y exposicion de sus ventajas frente a otros modelos

estadisticos utilizados.

Capitulo 5: sintesis de las politicas y acciones realizadas en torno al tema de
la desercion por parte de distintas entidades gubernamentales.
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Capitulo 6: presentacion del impacto de las estrategias que buscan disminuir
la desercion, implementadas en algunas instituciones de educacion superior.

Capitulo 7: recopilacion de las distintas recomendaciones que se han pro-
puesto para hacer frente al problema de la desercion en la literatura nacional
e internacional, asi como para aumentar las tasas de retencion y la graduacion
estudiantil. Adicionalmente, se sugieren otras que bien pueden reducir los
niveles de desercion en el pais.
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CAPITULO1

3. JohannaVésquez Veldsquez, Karoll Gémez Portilla,
Santiago Gallén Gémez y Elkin Castafio Vélez
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La desercion estudiantil es un problematica multicausal, compleja: comporta
diversidad de actores (publicos y privados; individuos, familias, Estado) y
dimensiones (académica, financiera, socioeconémica, psicoldgica, social).
Por ello, su mitigacion dista de la ejecucion de acciones aisladas realizadas
por algunos agentes relacionados con la educacion. Su estrecha relacion con
la prestacion efectiva del servicio publico de la educacién impone al Estado la
articulacion y fomento de las acciones conducentes a su superacion.

A continuacion se presenta una sintesis de las principales instituciones y
organismos publicos, ademas del Ministerio de Educaciéon Nacional y de
las instituciones de educacion superior?, cuyo accionar tiene relacion con la
problematica de la desercion estudiantil en la medida en que desempefian,
también, un papel fundamental en el funcionamiento del sistema de educa-
cion superior:

+  ElConsejo Nacional de Educacion Superior —CESU—: tiene a su cargo
funciones de coordinacion, planificacion, recomendacion y asesoria.

«  ElSistema Nacional de Acreditacion: creado con el objetivo de garan-
tizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del sistema
cumplan los mas altos requisitos de calidad y realicen sus propositos y
objetivos.

e El Consejo Nacional de Acreditacion —CNA—: organismo académico
que orienta el proceso de acreditacion, lo organiza, lo fiscaliza, da fe de
su calidad y finalmente recomienda al ministro de Educacion Nacional
acreditar los programas e instituciones que lo merezcan.

e El Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
—SNIES—: tiene como objetivo fundamental divulgar informacion para
orientar ala comunidad sobre la calidad, cantidad y caracteristicas de las
instituciones y programas del sistema.

4. Sobrelas cuales debe sefialarse que pueden ser publicas o privadas y que
sonde cuatro tipos: i) Instituciones técnicas profesionales, ii) Instituciones
tecnolégicas, iii) Instituciones universitarias y iv) Universidades.
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El Fondo de Desarrollo de la Educacion Superior —-FODESEP—:
contribuye a fortalecer el desarrollo de las instituciones de educacion
superior desde la identificacion y apoyo a la superacion de sus necesida-
desfinancieras, en el marco de la economia solidaria.

La Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad —CONACES—: coordina el aseguramiento de la calidad de
la educacion superior, la evaluacion del cumplimiento de los requisi-
tos para la creacion de instituciones de educacion superior, su transfor-
macion y redefinicién y el cumplimiento de las condiciones minimas de
calidad por parte de los programas que se ofrecen en educacion superior.

El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
—ICFES—: tiene como objeto fundamental la evaluacion del sistema
educativo colombiano en todos sus niveles y modalidades.

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior —ICETEX—: promueve la educacion superior a través del
otorgamiento de créditos educativos a la poblaciéon con menores posibili-
dades econdmicasy de buen desempefio académico.

La Asociacion Colombiana de Universidades —ASCUN—: asocia-
cion sin animo de lucro, no gubernamental, que congrega a las univer-
sidades publicas y privadas y entre cuyos objetivos esta servir de espacio
permanente de reflexidn sobre el presente y el futuro de la universidad
colombiana, establecer un vinculo entre las universidades y el gobierno
nacional, realizar investigaciones académicas sobre educacion superior,
promover la extension universitaria y por ende la educacion continua,
realizar la gestion pertinente para fomentar el desarrollo académico,
conformar redes tematicas y prestar servicios de informacion.

ElInstituto Colombiano para el Desarrollo de la Cienciayla Tecno-
logia, Francisco José de Caldas —COLCIENCIAS—: es un estableci-
miento publico del orden nacional, adscrito al Departamento Nacional
de Planeacion —DNP—, cuya labor se orienta a promover el avance cien-
tifico y tecnoldgico, incorporar la ciencia y la tecnologia a los planes y
programas de desarrollo econdmico y social del pais y a formular planes
de ciencia y tecnologia para el mediano y el largo plazo. También esta-
blece los mecanismos de relacion entre las distintas actividades de desa-
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rrollo cientifico y tecnoldgico y las que, en los mismos campos, realizan
las instituciones de educacion superior, la comunidad cientifica y el
sector privado.

Las primeras investigaciones en el tema de la desercion estudiantil tomaron
como base conceptual la teoria del suicidio de Durkheim (1897), y los analisis
costo beneficio de la educacion desde una perspectiva econémica. En la
primera aproximacion se toma la desercion como analoga al suicidio en la
sociedad, de ahi que los centros de educacion superior se consideren como un
sistema que tiene sus propios valores y estructura social (Spady, 1970), donde
es razonable esperar que bajos niveles de integracion social aumenten la pro-
babilidad de desertar. Sin embargo, estas investigaciones no pasaron de ser
estudios longitudinales y cualitativos que abordaron el problema desde una
perspectiva individual (integracion social) y algunos factores externos que
pudieran afectarla (usos alternativos del dinero invertido en educacion).

De ahi en adelante, los desarrollos en el tema de la desercion estudiantil divi-
dieron la investigacion en aquellos estudios que apuntaban a la profundi-
zacion teodrica del problema y los interesados en encontrar las causas del
fendmeno a través de la evidencia empirica. Aunque actualmente la defini-
cion de desercion estudiantil continua en discusion, existe consenso en pre-
cisarla como un abandono que puede ser explicado por diferentes categorias
de variables: socioecondmicas, individuales, institucionales y académicas. Sin
embargo, la forma de operacionalizar las mismas depende del punto de vista
desde el cual se haga el analisis; esto es, individual, institucional y estatal o
nacional. Autores como Tinto (1989) afirman que el estudio de la desercion
en la educacion superior es extremadamente complejo, ya que implica no sélo
una variedad de perspectivas sino también una gama de diferentes tipos de
abandono. Adicionalmente, sostiene que ninguna definiciéon puede captar
en su totalidad la complejidad de este fendmeno, quedando en manos de los
investigadores la eleccion de la aproximacion que mejor se ajuste a sus objeti-
vosy al problema por investigar.
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Desde el punto de vista institucional todos los estudiantes que abandonan
una institucion de educacion superior pueden ser clasificados como deser-
tores; en este sentido, muchos autores asocian la desercion con los fenéme-
nos de bajo rendimiento académico y retiro forzoso. Asi, cada estudiante que
abandona la institucion crea un lugar vacante en el conjunto estudiantil que
pudo ser ocupado por otro alumno que persistiera en los estudios. En este
caso, la pérdida de estudiantes causa problemas financieros a las institucio-
nes al producir inestabilidad en la fuente de sus ingresos.

Ademas de la relacion de la institucién de educacién superior con los estu-
diantes, la desercion es un problema que afecta otras relaciones como las del
Estado con las instituciones de educacién superior publicas, en el sentido del
incumplimiento de las politicas y las metas sociales establecidas, generando,
al igual que en el caso anterior, pérdidas financieras. Otra relacion que se ve
afectada es la que se establece entre la familiay la institucion de educacion
superior, en la que los costos sociales de la desercion pueden asociarse a la
pérdida de productividad laboral derivada de la menor acumulacion indivi-
dual de capital humano. Esta pérdida se evidencia en la comparacion del nivel
de ingreso alcanzado por aquellos estudiantes que terminan su proceso de
formacion profesional y aquellos que no lo hacen.

Sin embargo, no es claro que todos los tipos de abandono requieran la misma
atencion o exijan similares formas de intervencion por parte de la institucion.
Alli radicala gran dificultad que enfrentan las instituciones educativas con
la desercidn. El conocimiento de los diferentes tipos de abandono constituye
la base para elaborar politicas eficaces con el fin de aumentar la retencion
estudiantil. Desde esta perspectiva, existen variables externas e internas que
determinan la probabilidad de desercion de los estudiantes, siendo las mas
comunes las académicasy socioeconomicas y las menos exploradas las indivi-
duales e institucionales.

Desde el punto de vista del sistema de educacion superior, los abandonos que
implican transferencias entre instituciones pueden no significar deserciones
en el sentido riguroso del término, ya que sdlo se trata de cambios efectua-
dos al interior del sistema. En este sentido, s6lo aquellas formas de abandono
que significan a la vez el abandono del sistema formal de educacién superior
son consideradas como deserciones, y, en contraste, todos aquellos estudian-
tes que realizan transferencias interinstitucionales pueden entenderse como
migraciones dentro del sistema. Desde este enfoque se destacan los trabajos
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realizados en Panama (2001), México, Argentina y Costa Rica (1984), en los
cuales las crisis econdmicas se convierten en un determinante de la desercion
de instituciones privadas hacia instituciones publicas y del abandono defini-
tivo del sistema educativo.

De acuerdo con lo anterior y al conjugar las definiciones de desercion dadas
por Tinto (1982) y Giovagnoli (2002); se puede definir la desercion como una
situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir
su proyecto educativo, considerandose como desertor a aquel individuo que
siendo estudiante de una institucién de educacién superior no presenta acti-
vidad académica durante dos semestres académicos consecutivos lo cual
equivale a un afio de inactividad académica. En algunas investigaciones este
comportamiento se denomina como “primera desercion” (first drop-out) ya
que no se puede establecer si pasado este periodo el individuo retomara o no
sus estudios o si decidira iniciar otro programa académico. Esta es la defini-
cion que ha adoptado el Ministerio de Educacién Nacional para la medicién y
seguimiento de la problematica.

A partir de tal definicion, se pueden diferenciar dos tipos de abandonos en
estudiantes universitarios: uno con respecto al tiempo y otro con respecto al
espacio.

La desercion conrespecto al tiempo se clasificaasuvezen:

i) Desercion precoz: individuo que habiendo sido admitido por la univer-
sidad no se matricula.

ii) Desercion temprana: individuo que abandona sus estudios en los
primeros semestres del programa.

iii) Desercion tardia: individuo que abandona los estudios en los tiltimos
semestres. En el Diagrama 1, se muestran los diferentes tipos de deser-
cion de acuerdo con el momento del recorrido académico en el que se
presente.
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Diagrama 1. Clasificacion de la desercion de acuerdo con el tiempo

Duracién reglamentaria del programa

. 1 I I )
T T T

Primeros afos Ultimos afios

Admision  Inicio Mitad Culminacién
Desercion Desercion Desercion
Precoz Temprana Tardia
( Desercion Total )

Fuente: Adaptado de Castano et al. 2004

Las caracteristicas de la desercion son diversas debido a la pluralidad de estu-
diantes que acoge una institucion de educacion superior. Tales caracteristicas
son también irregulares, dependiendo del momento en el cual se presentan
durante la carrera. En este sentido, se podria decir que existen dos periodos
criticos en los que el riesgo de desercion es mas alto. El primero se da cuando
el estudiante tiene el primer contacto con la institucion y en el cual se forma
las primeras impresiones sobre las caracteristicas de la institucion. Esta
etapa hace referencia al proceso de admisién y, por ejemplo, la falta de infor-
macion adecuada y veraz de la institucion al estudiante puede conducir a su
desercion precoz (Tinto, 1989). El segundo se presenta durante los primeros
semestres del programa cuando el estudiante inicia un proceso de adapta-
cion social y académica al tener contacto directo con el ambiente universita-
rio. En este momento, algunos no logran una buena adaptacion o simplemente
deciden retirarse por razones diferentes a aquellas en las que la institucion
puede intervenir, presentandose la desercion temprana. En este segundo
periodo la formacion de expectativas equivocadas sobre las condiciones de
vida académica y estudiantil en el medio universitario, la falta de adaptacion
por parte del estudiante al ambiente institucional, la ausencia de compatibi-
lidad entre sus intereses o preferencias y las exigencias de la vida académica,
o simplemente la conclusion de que completar los estudios universitarios no
constituye una meta deseable pueden conducir a decepciones que llevan a la
deserciéon temprana (Tinto, 1989).
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Adicionalmente, este periodo representa, tanto para los estudiantes nuevos
como para los de reingreso, un proceso de ajuste que, en muchos casos,
conlleva problemas que no todos son capaces de superar. Las dificulta-
des para cumplir la transicién a la educacion superior acontecen no sélo en
el tipico estudiante que se traslada desde un pequefio colegio a una institu-
cion de educacion superior grande, lo que puede implicar residir fuera del
hogar, sino también en otros estudiantes para quienes la experiencia es com-
pletamente extrafia. Esta situacion puede involucrar a aquellos que pertene-
cen a minorias, a extranjeros, a los que asisten a una institucion de educacion
superior medio tiempo y a los de mayor edad, entre otros (Tinto, 1990).

En el periodo académico restante, es decir en los tltimos afios de la carrera, la
desercion tiende a disminuir, ya que abandonar los estudios puede represen-
tar un costo de oportunidad muy alto en términos del conjunto de inversio-
nes que el estudiante ha realizado hasta ese momento. Sin embargo, siempre
habra algunos estudiantes cuyas metas educativas son mas limitadas o mas
amplias que las de la institucion a la cual ingresaron. Para los alumnos con
metas educativas restringidas, su actuacion en la educacion superior a
menudo sdlo implica acumular una cantidad determinada de créditos nece-
sarios para certificaciones con fines profesionales o para lograr ascensos en
el trabajo. Para los estudiantes que trabajan, asistir a la universidad puede
implicar el proposito de adquirir un conjunto de habilidades especificas
requeridas por las tareas que desempefian. Para ellos, completar un programa
de pregrado puede no constituir un fin deseable ya que una corta asistencia a
la universidad podria resultar suficiente para lograr sus metas (Tinto, 1990).

De otra parte, la desercion con respecto al espacio de divide en:

i) Desercion institucional: caso en el cual el estudiante abandona la insti-
tucion® y ii) Desercion interna o del programa académico: se refiere al
alumno que decide cambiarse a otro que ofrece la misma instituciéon de edu-
cacion superior. En el Diagrama 2 se presenta una ilustracion de las posibili-
dades de migracion que tienen los estudiantes de acuerdo con el espacio.

5. Dentrode este tipode desercién se pueden diferenciar varias posibilidades:
i)alumno que decide voluntariamente trasladarse deinstitucion y se vincula
aotrainstitucién; y ii) alumno que seretira voluntariamente dela institucién
y adicionalmente se desvincula del sistema de educacién, en este caso
delsuperior, para vincularse almercado laboral, dedicarse ala familia, y
demads actividades diferentes alos estudios superiores con la posibilidad de
reintegrarse al sistema educativo, bien sea alamisma universidad de donde
seretiré (reingreso) oaotrainstitucién de educacion superior. (Diagrama 2)
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Diagrama 2. Clasificacion de la desercion de acuerdo con el espacio
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Fuente: Castafio et al. 2004

De otra parte, los modelos sociologicos desarrollados por Bean (1980), Spady
(1970) y Tinto (1975), explican los motivos por los cuales los estudiantes
deciden abandonar una institucion de educacion superior a partir de dos con-
juntos de factores. El primer modelo argumenta que un estudiante toma la
decision de desertar influenciado por factores ajenos a la institucion, mientras
que el segundo explica que esta decisién depende del grado de integracion del
estudiante con el ambiente académico y social de la institucion.

El Diagrama 3 describe la idea tedrica desarrollada por Tinto (1975). El
modelo inicia suponiendo que los individuos poseen unas caracteristicas
que son predeterminadas; dichas caracteristicas influencian la delimitacion
de los objetivos individuales. La experiencia institucional y algunos factores
externos interactuan con los objetivos del estudiante y determinan el éxito
o fracaso en su proceso de adaptacion académica y social. A partir de estos
modelos se han desarrollado trabajos como el de Cabrera, et al (1993) en donde
se tienen en cuenta tanto los factores institucionales como los personales para
explicar la desercion estudiantil.
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Diagrama 3. Modelo de desercion estudiantil en la educacion superior
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Fuente: Adaptado de Tinto , 1975.

Otrasinvestigacioneshaninvolucradograncantidad devariablesexplicativas
relacionadas conlas condiciones socioeconémicasy el desempefio académico,
encontrando por ejemplo que los estudiantes con menores ingresos al
momento de iniciar sus estudios tienen mayores probabilidades de desertar
Montoya (1999), y que la retencion de alumnos con padres de menor nivel
de educacion es muy baja, Porto, et al (2001)°. Sin embargo, en términos
generales y de acuerdo con la revision de la literatura, se puede decir que
existen mas trabajos que destacan la perspectiva institucional y en los que
los diferentes conjuntos de variables (institucionales, socioecondmicas,
académicas y personales) son analizados de manera independiente y no
como un conjunto de factores que determinan la decision de desertar.
En el Diagrama 4 se muestra esquematicamente el estado del arte de los
determinantes de la desercion estudiantil.

6. Algunas delas variables comiinmente utilizadas en los andlisis de desercién
y que estdn clasificadas dentro de estos cuatro factores son: nivel de
ingresos, educacién de los padres, notas académicas, resultados delos
examenes deingreso, estado civil, situacién laboral, recursos académicos
ofrecidos porlainstitucién, nivel deinteraccién personal con profesores y
estudiantes, entre otras. Autores como Clotfelter, et. al. (1991), Adelman
(1999) y Pagura (2000) han trabajado con algunos de estos factores.
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Diagrama 4. Estado del arte de los determinantes de la desercion estudiantil
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En el Diagrama 4 se resumen los autores y perspectivas del analisis en el
estudio de la desercion, ademas, se agrupan las variables mas utilizadas en las
cuatro categorias relevantes o determinantes del problema. En éste, se evi-
dencia que el problema se ha abordado desde un marco estatico ignorando
la evolucion del evento a lo largo del tiempo (Giovagnoli, 2002) y con poca
interaccion entre las categorias. En este sentido, algunos investigadores han
aplicado la técnica de analisis de historia de eventos en el estudio de temas
de educacion, en particular, se destaca el trabajo realizado por DesJardins,
Ahlburg y MacCall (1999), en el que se argumenta que los enfoques metodo-
logicos tradicionales en la investigacion de la desercién estudiantil descri-
ben el por qué un estudiante decide abandonar sus estudios pero no permiten
explicar el proceso de abandono. Con el enfoque de historia de eventos, por
el contrario, se obtiene una descripcion y explicacion de la naturaleza longi-
tudinal del proceso de desercion, ya que el método de anadlisis permite seguir
la variable dependiente hasta que ocurra el evento de interés; este tipo de
analisis también se conoce como analisis de supervivencia, de duracién o de
modelacion de riesgo.

En este ultimo grupo de investigaciones se incluye la dimension dinamica del
proceso de desercion y se compara la probabilidad de abandonar los estudios
en cada periodo, concluyendo en general, que la posibilidad de desertar (o gra-
duarse) no es constante a lo largo del tiempo’. En este sentido, la estructura
conceptual del proceso comprende cuatro posibles resultados de interés en
cada periodo observadoy para cada estudiante, esto es: suspender los estudios
por un tiempo y luego regresar, desertar, graduarse o continuar estudiando;
cada uno de estos resultados son afectados por variables exdgenas tanto
tiempo variantes como estaticas, y aunque los valores de éstas tltimas varia-
bles exdgenas son constantes en el tiempo, el efecto que tienen en la decision
de abandono cambia, por eso se recomienda incluirlas en el analisis, entre
estas variables estan: género, raza, discapacidad, localizacién de la vivienda,
edad de entrada a la institucion, colegio y puntaje en los examenes de Estado.
En el Diagrama 5 se describe el proceso que debe tenerse en cuenta para el
analisis dinamico de la desercion.

7. Paraunaexplicaciéon detallada delos modelos utilizados y
losresultados obtenidos véase Schlechty y Vance (1981),
Alemany, et. al. (1990), DesJardins, et. al. (2001).
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Diagrama 5. Timing para el analisis dinamico de la desercion
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También es importante destacar, como lo argumenta David Kember (1989),
que aunque el modelo propuesto por Tinto es el mas utilizado para estudiar la
desercion estudiantil, tal modelo no es directamente aplicable en sistemas de
educacion no tradicionales como la educacién a distancia, debido a que esta
ultima tiene caracteristicas diferentes que generalmente incluyen la idea de
separacion geografica entre profesores y estudiantes; por ejemplo en cuanto
al proceso de adaptacion académica y social.

Asi, antes de plantear el modelo para estudiar la desercion en programas de
educacion a distancia es necesario conocer sus diferencias respecto a los
métodos tradicionales de educacion superior. Moore (1973) introdujo la teoria
de la independencia en el aprendizaje y sugirio que el éxito del proceso de
ensefianza puede alcanzarse incluso, si el profesor y los estudiantes estdan fisi-
camente separados durante este proceso. En este caso, profesores y estudian-
tes juegan diferentes roles ya que se requiere de un esfuerzo conjunto mediado
por limites de tiempo y espacio, asi, el docente no es la tinica fuente de conoci-
miento y actua como tutor al facilitar el proceso, y el estudiante participa acti-
vamente en el qué y el cdmo es entregado el conocimiento (Galusha, 1997).
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En la actualidad, el avance tecnoldgico en las comunicaciones ha ampliado la
posibilidad de interaccion por lo que los medios disponibles facilitan la relacion
entre grupos de estudiantes y entre estudiantes y profesores que participan en
programas de educacion a distancia. En este orden de ideas Stojanovic (2001)
diferencio tres etapas por las cuales ha pasado el proceso de ensefianza apren-
dizaje de la educacion a distancia; dichas etapas han marcado y modificado la
definicion de este sistema de educacion no tradicional.

e  Etapal: caracterizada por el uso de material escrito entregado via postal
y por la carencia de una interaccion auténtica entre profesor-estudiante.

e  Etapa 2:se distingue por el uso de varias tecnologias como radio, audio,
television, y con una difusion masiva de mensajes. Sin embargo, predo-
mina la comunicacion unidireccional.

e  Etapa 3: basada en una comunicacién que permite interaccién entre
quien origina el material, el docente, y el estudiante; también se
promueve la participacién e intervencion ya sea en forma individual o
grupal. Las tecnologias de esta generacion son materiales impresos, uso
del internet, video conferencias y cursos virtuales entre otros.

Holmerg (1989) definio a la educacion a distancia como un término que cubre
varias formas de estudio, que no son continuas ni directamente supervisa-
das por el profesor en el salon de clase. Sin embargo, motivan la generacion
de un sistema de guias y tutorias. En Keegan (1990) la educacion a distan-
cia se definid en términos de una separacion entre profesores y estudiantes
que requiere del uso de diversos medios de comunicacion bidireccional y de
la influencia de un sistema de educacion y una base de operacion industrial.
Finalmente, el Instructional Tecnology Council —ITC’s— define la educacion
a distancia como un proceso de extension del aprendizaje o de entrega de ins-
trucciones, recursos y oportunidades fuera del salon de clase, trasladadas a
los estudiantes a través de video, audio, ordenadores, computadores, multi-
media o alguna combinacion de estos medios con los utilizados en los métodos
de ensefianza tradicional.

En Colombia, el Consejo Nacional para la Acreditacion —CNA— ha definido
de cuatro formas el concepto de educacion a distancia:
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) Enfoque y estrategia metodoldgica de organizacion y administracion que
busca ampliar las oportunidades de acceso ala educacion superior, formal y no
formal, facilitando el ingreso a esta modalidad educativa de un mayor nimero
de estudiantes. Pretende, ademas, que las oportunidades de instruccion y
aprendizaje ocurran lo mas cerca posible del lugar de residencia del estudiante
y dentro de sus disponibilidades de tiempo sin la asistencia permanente al aula
y mediante el uso de métodos de enseflanza innovadores, apoyados por los
medios de comunicacion colectivay por la tecnologia educativa.

ii) Forma de educaciéon que permite al estudiante seguir un determinado
programa de estudios sin necesidad de la diaria o muy frecuente relacion pre-
sencial con el docente en el espacio fisico institucional donde, en el modelo
tradicional, éste imparte el conocimiento directamente a todo el grupo de
estudiantes. Y como aquella forma de educacion que le permite al estudiante
seguir un programa de estudios valiéndose de diferentes medios y tecnologias
que le posibilitan el acceso directo al conocimiento, permaneciendo la mayor
parte del tiempo en su lugar de residencia o de trabajo.

iii) Sistema educativo abierto que propende por la formacion integral de
individuos con énfasis en la autogestion del aprendizaje a través de diversos
medios, mediaciones y acciones pedagodgicas que articulan la experiencia
vital del estudiante, las necesidades y potencialidades de los entornos socio-
culturales y el saber académico para la permanente significacion y transfor-
macion individual y colectiva.

iv) Se centra en ampliar el acceso ala educacion, liberando alos alumnos de las
limitaciones de tiempo y espacio, y ofrece oportunidades flexibles de aprendi-
zaje y formacion.

Particularmente, el estudio de la desercion en educacion a distancia ha sido
especialmente importante en paises como Estados Unidos, Inglaterray Aus-
tralia, y aunque estas investigaciones, en su mayoria, han utilizado el modelo
propuesto por Tinto (1990); todos coinciden en afirmar que un sistema de edu-
cacion adistancia se destaca por tener alumnos adultos, estudiantes de tiempo
parcial, trabajadores de tiempo completo, con responsabilidades familiares y
que viven en zonas rurales o alejadas, en este sentido los factores o barreras
mas importantes para culminar con éxito un programa de pregrado a distan-
ciaserefieren alas caracteristicas personales, el tipo de programay el soporte
que dala institucion a esta clase de estudiantes; lo que incluye los medios que
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la institucion utiliza en el proceso ensefianza aprendizaje, tales como videos,
conferencias, contacto telefénico, reuniones ocasionales y disponibilidad tec-
noldgica entre otros; mas que la integracion académicay social.

Eneste sentido, se haencontrado que los factores mas relevantes para explicar
la desercion son: carencia de tiempo, escasa tutoria, poca informacion sobre
el proceso de ensefianza-aprendizaje, falta de soporte y dificultad de comu-
nicacion con las instituciones (Fozdar, Kumar y Kankan, 2006). Fue asi como
Kember en 1989 propuso un modelo longitudinal para estudiar los factores
que determinan la desercidén en programas de educacion a distancia. En
dicho modelo se incluyen aspectos de motivacion y componentes de integra-
cion académica y social. A diferencia del modelo propuesto por Tinto (1989),
la integracion social se refiere a la capacidad del estudiante para alternar el
estudio con la familia, el trabajo y la sociedad. Finalmente, Kember incluye un
analisis costo beneficio cuando el estudiante valora el costo de oportunidad
del tiempo dedicado a estudiar y el beneficio percibido por la eventual cualifi-
cacion. Este modelo unido a las ideas propuestas por Galusha (1997) y Fozdar,
Kumar y Kankan (2006) permite establecer las variables que posiblemente
explicarian el proceso de desercion de un estudiante en un programa de edu-
cacion superior a distancia. Este esquema de analisis sirve, ademas, para
evaluar la viabilidad de los programas ofrecidos por las instituciones, en este
ultimo caso, el analisis costo beneficio evaluaria el impacto del programa en
el desarrollo de la region. En el Diagrama 6 se presenta el modelo de analisis
para estudiar la desercion en programas de educacion a distancia.
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Diagrama 6. Analisis de la desercion en programas de educacion a distancia
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Fuente: Adaptado de Kember, 1989. Galusha, 1997 y Fozdar, Kumar y Kankan, 2006.

Hasta hace poco en el pais eran escasas las investigaciones que intentaban
estudiar y cuantificar los diferentes motivos por los cuales un estudiante
decide abandonar sus estudios superiores, e igualmente, formular posibles
politicas o reformas educativas que aumentaran la permanencia de los estu-
diantes dentro del sistema de educacion superior o de la institucion, siendo el
comun denominador el estudio de las caracteristicas de la poblacion deser-
tora, la construccién de indices de desercion y la descripcion estadistica del
problema al interior de cada institucion®.

Podria decirse que fue en el afio 2003 cuando comienzan a desarrollarse en
el pais investigaciones que, partiendo de la revision exhaustiva de la litera-
tura existente, construyeron el estado del arte sobre la desercion estudian-

‘ 8. Véase]Jaramilloy Osorio (1999).

MINISTERIO DEEDUCACIONNACIONAL  Viceministeriode Educacién Superior



Deserciénestudiantilenlaeducaciénsuperior colombiana

til, identificaron los cuatro grupos de factores y las variables que dentro de
cada grupo permiten explicar empiricamente sus causas. Esta aproximacion
teodrica permitio establecer diferencias en cuanto al estudio de la desercion
dependiendo del tiempo y del espacio.

Respecto del tiempo, el estudio de la desercion enfatiza sus factores deter-
minantes. Respecto del espacio, tiene en especial consideracion el punto de
vista desde el cual se analiza el fendmeno. Esto permite tratar el cambio de
programa dentro de una misma institucion como un problema de migracion
o desercion del programa y a la transferencia hacia otras instituciones como
desercion institucional; esta clasificacion no aplicaria si la unidad de analisis
es el sistema de educacion superior, ya que sdlo se considerarian como deser-
tores aquellos estudiantes que no registran matricula en ninguna institucion
de educacion superior. La metodologia de seguimiento y medicion de la deser-
cion adoptada por el Ministerio de Educacion Nacional, y operada mediante el
Sistema para la Prevencion y Analisis de la Desercion —SPADIES—, permite
un seguimiento diferenciado de los tres tipos de desercion antes enunciados,
bajo el entendido que ellos pueden ser objeto de particular interés por parte
de diferentes agentes de la comunidad educativa.

En términos metodoldgicos se determiné que la herramienta estadistica mas
adecuada para la estimacion de los determinantes de la desercion eran los
modelos de duracion, ya que estos permitirian estimar el riesgo que un estu-
diante deserte dadas no solo las caracteristicas asociadas al estudiante sino
también el tiempo de permanencia en la institucion, lo cual permite tener
una vision dinamica del problema a partir del seguimiento de cohortes com-
pletas de estudiantes en las cuales puede haber tres tipos de estados para los
mismos: activos, graduados y desertores. Esto significo un gran avance en el
estudio de la desercion en el ambito nacional, en el sentido que se abandona-
ron los estudios de corte estatico y puramente descriptivo.

De los resultados de tales investigaciones se establecid que las estrategias de
retencion deberian centrarse en aquellas variables que aparecen como fuertes
determinantes en la disminucion del riesgo de desercion y del aumento en los
niveles de graduacion y que ademas pudieran ser intervenidas directamente
por lainstitucion. Asi, se ha sugerido que las politicas institucionales deberian
dirigirse a: facilitar la migracion de estudiantes entre programas, mejorar los
mecanismos de regulacion en el ingreso de estudiantes que cursan simulta-
neamente carreras en otras instituciones de educacién superior, incrementar
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y mejorar la informacion que se entrega a los aspirantes sobre los progra-
mas ofrecidos, crear programas de ayuda financiera para los estudiantes de
estrato bajo y para los que provienen de otras ciudades e impulsar la orienta-
cion vocacional /profesional previa.

En consecuencia, es importante destacar que el avance en dichos estudios
motivo la investigacion adelantada entre 2005 y 2006 por el Ministerio de Edu-
cacion Nacional mediante la contratacion de la Universidad de los Andes para
su ejecucion. Esta investigacion ha servido para que diferentes instituciones de
educacion superior conozcan el problema de la desercién y sus ciclos, se gene-
ralice la aplicacion de modelos de duracion, se conozca el riesgo de desercion en
cada estudiante y se pueda realizar un seguimiento diferenciado.

De estamanera, la metodologia de seguimiento operada mediante el SPADIES
permite establecer diferencias por regiones y departamentos, por origen ins-
titucional (oficiales y privadas), por cardcter institucional (universidades, ins-
tituciones universitarias, instituciones tecnoldgicas, instituciones técnicas
profesionales), por nivel de formacién (técnico profesional, tecnoldgico, uni-
versitario), por areas y nucleos del conocimiento, entre programas académi-
cos e incluso seguin su metodologia de enseflanza (presencial o a distancia).

En resumen, se pueden destacar tres trabajos claves en el entendimiento en
el ambito nacional del problema de la desercion estudiantil. El primero, rea-
lizado por la Universidad Nacional y el ICFES, el cual contribuy6 a la com-
prension teorica y conceptual del fendmeno; el segundo, realizado por la
Universidad de Antioquia, en el que se implementaron técnicas estadisti-
cas adecuadas para estudiar la desercion como un problema dinamico y, el
tercero, realizado por el Ministerio de Educacién Nacional con apoyo de la
Universidad de los Andes, instituciones que, ademas de hacer un analisis del
riesgo de desercidn, desarrollaron el Sistema de Prevencion y Analisis de la
Desercion en las Instituciones de Educacion Superior o SPADIES, software
que permite a cada institucion identificar y clasificar a los estudiantes en
riesgo de desercién, dado un grupo determinado de variables. Este estudio se
baso en los aportes realizados por los dos estudios antes mencionados. En la
Tabla 1 se presenta un resumen de los estudios disponibles en Colombia que
se relacionan con la desercion estudiantil en la educacion superior. En éste se
indica la institucion responsable, el afio, la poblacion objetivo, la metodologia
empleaday los principales resultados obtenidos en cada caso.
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Tabla 1. Estudios sobre desercion estudiantil en Colombia

Institucion

1. Estudio de la
desercion estudiantil
en la educacién
superior en Colombia.
Universidad Nacional e

El primero fue un
trabajo tedricoy el
segundo estudio
cerca del 100% de la
poblacién desertora

Resultados

Revisién bibliografica
y construccion de
indicadores.

De la primera
investigacion se
obtiene un buen
desarrollo conceptual y
metodoldgico, estado

de los Llanos

Universidad de los
Llanos. 2006.

caracterizacion de los
desertores.

Universidad ICFES. 2002. entre 2001 y 2005. del arte y disefio de
Nacional 2. Caracterizacion de la encuestas.
desercion estudiantil Con el segundo trabajo
en la Universidad se identifico el peso
Nacional de Colombia que cada indicador
Sede Medellin. 2006. construido tuvo en la
desercion.
1. Determinantes de la Estudiantes de Encuesta a estudiantes Actualizacion tedrica.
desercion estudiantil. las facultades de desertores y aplicacion Aplicacion de técnicas
Universidad 2003. Ingenieria y Ciencias de modelos de recientes en la
de Antioquia 2. Determinantes de la Econdmicas. Cohorte duracién. modelacion.
desercion y graduacion | de 1996.
estudiantil. 2005.
Desercién en las 70 instituciones de Aplicacion de modelos SPADIES: Software
instituciones de educacion superior, de supervivencia que permite a
] 8 educacion superior en 800.000 estudiantes y generacion cada institucion de
Ministerio Colombia. Con el idos de | deh ient ducacis :
de Educacion olombia. Conel apoyo | seguidos de las de herramienta educacion superior
A de la Universidad de cohortes 1998 a 2005. informatica. hacer seguimiento
Nacional | h
os Andes. 2005. a sus estudiantes en
funcion del riesgo de
desercion.
Estudio de la desercion Estudiantes desertores Construccion de Identificacion de
Universidad estudiantil en la entre 1998 y 2004. indicadores y estrategias que

pudieran disminuir el
numero de desertores.

Universidad
del Atlantico

Causas e indicadores
de la desercion en el
programa de Economia
de la Universidad del
Atlantico aplicando
modelos de duracién
y macroeconémico.
2006 .

Estudiantes del
programa de Economia
cohortes desde 1997
hasta 2005.

Construccion de
indicadores.
Aplicacién de modelos
de duracion.

Corporacion
Universitaria
de Ciencias
Aplicadas Y
Ambientales
U.D.CA

Clasificacion de las
causas de desercion.
2004.

Estudiantes del

segundo semestre
de 2003 al primer
semestre de 2004.

Construccion de tasas
de desercion por
programay porcentaje

de causas de desercion.

Identificacion de
programas con
mayores niveles de
desercion.
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Resultados

El fenomeno de Total de estudiantes Célculo de la tasa Indices de desercién
desercion estudiantil matriculados en de desercién e por programa,
y las estrategias programas de pregrado | identificacion de las acumulada bruta y por
Universidad para fomentar y posgrado en los causas de desercion. cohorte.
Pedagégica la permanencia periodos |y Il de 2003, | Aplicacion de encuesta Estrategias de
Nacional con calidad en de 2004. telefénicaa la retencion.
la Universidad poblacion desertora
Pedagdgica Nacional. y categorizacion de
2004. causas.
Determinantes Estudiantes Métodos de Se encontrd que
ifici del rendimiento matriculados entre el estadistica descriptiva el apoyo familiar
P0|:lt| IC!z d académicoy la segundo semestre de unidimensional y y el rendimiento
UnlvgrSI ad desercion estudiantil 2000y el segundo de bidimensional, y académico previo, el
Ja\ll.e”ana e en el programa de 2003. métodos de estadistica sexoy el nimero de
Cali Economia. 2005. multivariante. créditos matriculados,
inciden en la desercion.
Estudio de desercion Programa de Ingenieria | Se construy6 la tasa de Niveles de desercion,
de la Facultad de Forestal, en el periodo desercion acumulada materias con mayor
Ingenieria comprendido entre y por semestre indice de pérdida de
Forestal. 2004. el semestre Ade 1995y | académico. estudiantes, niveles
Universidad el semestre B de 2003. Se identifico el nivel de graduacion por
del Tolima de correlacién entre la cohorte.
duracion prevista para
el programa, repitencia
y tasas de graduacion.
Desercion: causas y Estudiantes que Se tomo una muestra Los mayores niveles de
soluciones. desertaron de su de 603 estudiantes y desercion se presentan
programa en el periodo | se realizé un trabajo en estudiantes
2000-2004. cualitativo que menores de 19 aios,
consistio en explorar la durante el primer afio
Universidad percepcion del programa.
Tecnoldgica intrauniversitaria sobre
de Pereira el fenémeno de la
—UTP— desercion y se realizd
un andlisis exploratorio
de datos y analisis
de correspondencias
para establecer las
causas de desercion.
Desercién estudiantil Teorico. Ensayo. Diferenciar la desercién
universitaria. como fenémeno
Conceptualizacién. presente en el sistema
Universidad 1999. educativo de otros
EAFIT fenémenos tales como
el bajo rendimiento
académico, ausentismo
y retiro forzoso.

Fuente: Revision propia

MINISTERIO DEEDUCACIONNACIONAL  Viceministeriode Educacién Superior




Deserciénestudiantilenlaeducaciénsuperior colombiana

Pese a los esfuerzos realizados por las instituciones de educacién superior
y las entidades gubernamentales, la tasa de desercion estudiantil a nivel de
pregrado sigue siendo alta, 46,4% en 2007°, lo que se traduce en disminu-
ciones de la eficiencia del sistema de educacién superior y dificultades para
el cumplimiento de la funcion social de la educacion, particularmente en
aspectos de equidad social y utilizacion eficiente de recursos estatales, ins-
titucionales y familiares. Segun calculos del Instituto Internacional parala
Educacion Superior en América Latina y el Caribe —IESALC—, en 2005 el
costo de la desercion fue estimado en US$11.1 billones de délares al afio para
15 paises de América Latinay el Caribe.

| 9. Hapasadoen2004,2005y 2006 a48,4%, 48,3% y 47,8%, respectivamente.
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CAPITULO2

| 10. Carolina Guzmén Ruiz, Jorge Franco Gallego.
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Desde el afio 2003 el Ministerio de Educaciéon Nacional viene ejecutando,
dentro de la politica de ampliacion de cobertura, un proyecto denominado
“Disminucion de la desercion en educacion superior”, el cual ha contado con
la colaboracién del ICFES y del ICETEX, asi como con la activa participacion
de las instituciones de educacion superior del pais.

Las principales actividades realizadas en desarrollo de dicho proyecto son las
siguientes:

) “Convocatoria nacional de experiencias significativas para
aumentar la retencion”. Realizada entre septiembre y diciembre de
2004, promovio la identificacion, documentacion, difusion y réplica de
acciones o programas desarrollados por las instituciones de educacion
superior que tuvieran resultados significativos en la disminucion de la
desercién estudiantil. Se presentaron 33 experiencias'. Las siete expe-
riencias que se sefialan a continuacion fueron evaluadas como altamente
significativas:

* Universidad Catdlica de Colombia: “Programa institucional de
tutorias para estudiantes de pregrado” y “La flexibilizacion: fun-
damento de la retencion en educacion superior” (presentada por la
Escuela de Tecnologias que realiza su actividad en Chia, Cundina-
marca).

* Universidad Pedagdgica Nacional: “La desercion estudiantil: un reto
investigativo y estratégico asumido en forma integral por la UPN”.

* Universidad Pontificia Bolivariana: “Programa de Acompafiamiento
Académico —P.A.C.—".

» Pontificia Universidad Javeriana: “Programa de créditos educativos”
y “Programa de tutorias”.

* Universidad EAFIT: “Programa de becas Universidad EAFIT”.

11. Algunas deellas contemplaban varios proyectos, atendiendo
adiversas dimensiones dela problemdtica. Una sintesis delos
proyectos y del desarrollo dela Convocatoria esta disponible en
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-85614.html
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La evaluacion fue realizada conjuntamente por el ICETEX, el Centro de
Estudios sobre Desarrollo Economico —CEDE— de la Universidad de
los Andes y el Ministerio de Educacion Nacional, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

* Innovacidn, creacion o adaptacion de modelos pedagdgicos y/o de
gestion.

* Resultados cuantificables y verificables en coberturay equidad.

» Efectos positivos y mejoras significativas para la institucion y sus
estamentos, que respondan a un factor determinante de desercion
estudiantil.

» Potencial de adaptaciony transferencia a otras instituciones.
» Sostenibilidad en el tiempo.

» Grado de gestion para convocar, comprometer y lograr participacion
efectiva de estamentos universitarios y actores externos a la institucion.

i) “Encuentro internacional sobre desercion en educacion superior”.
Realizado en mayo de 2005, amplio el espacio para el intercambio de
experiencias significativas, particularmente en los temas de acompa-
fiamiento académico, flexibilizacion curricular, articulacion con la
educacion media, asistencia a nuevos estudiantes, apoyo econéomico y
programas integrales. En este evento, ademas de presentar a la comu-
nidad académica las experiencias nacionales mas destacadas en la Con-
vocatoria Nacional, antes mencionadas, también se expusieron las
siguientes experiencias de otros paises:

» “Estrategias para mejorar la calidad educativa con énfasis en reten-
cion y eficiencia terminal”, de la Universidad Autéonoma de Hidalgo,

de México.

¢ “Programa académico de bachillerato: exploracion vocacional”, de la
Universidad de Chile, de Chile.
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» “El abandono de estudiantes universitarios: analisis y reflexiones
sobre la experiencia”, de la Universidad Autonoma de Barcelona, de
Espafia.

e “Transicion exitosa a la educacion superior”, de la Universidad de
Sydney, de Australia.

iii) Disefio e implementacion de una metodologia de seguimiento a la
desercion. Esta actividad se inici6 en el afio 2005 con el apoyo de la Uni-
versidad de los Andes. Responde a la necesidad de disponer de una vision
nacional sobre el tema, que facilite el analisis, la discusion, el intercam-
bio de experiencia, el diagndstico, el disefio y la evaluacion de estrate-
gias, la medicién y la referenciacion. La metodologia tuvo en cuenta los
principales avances teodricos en la materia desarrollados en el capitulo
anterior, a saber:

» Elseguimiento debe ser integral: abarcar diversas dimensiones (aca-
démica, socioeconomica, institucional e individual) y unidades de
analisis (el sistema de educacion superior, las instituciones de educa-
cion superior, los programas académicos, el estudiante como indivi-

duo).

* Elmarco conceptual y estadistico mas adecuado es el conocido como
historia de vida, timing, o historia de eventos'?, dado que tiene en
cuenta la dimension dinamica del proceso de deserciéon. El modelo
estadistico se detalla en el Capitulo 4.

* Permite un seguimiento por cada factor determinante de la deser-
cion o por grupos de factores, segtin los objetivos del analisis.

Estametodologia presenta ademas como principales ventajas las siguien-
tes: permitir la medicion del fendmeno de manera precisa, el calculo de
la probabilidad de desercion de cada estudiante en cada semestre, la dis-
ponibilidad de informacién permanentemente actualizada para el diag-
nostico, analisis de resultados y la evaluacion de acciones o proyectos
ejecutados para disminuir la desercion.

\ 12. Conocido también como anélisis de supervivencia o modelos de duracién.
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Como se ha mencionado antes, dicha metodologia es operada mediante
el aplicativo SPADIES o Sistema para la Prevencion y Analisis de la
Desercion en las Instituciones de Educacion Superior'®. Sus principales
resultados seran objeto del Capitulo 3.

iv) Campaifa radiofonica. Realizada a través de la Red de Radio Universi-
taria de Colombia, con el apoyo de Unimedios de la Universidad Nacional
de Colombia, constituyo6 un espacio de reflexion sobre el tema, a través
de 12 programas radiales en los cuales participaron diversos agentes de
la comunidad educativa como estudiantes, docentes, rectores de ins-
tituciones de educacion superior, directivos de instituciones de educa-
cion basica y media y autoridades académicas de diversas instituciones
publicas y privadas relacionadas con la educacion, inclusive de otros
paises.

“Reconectados”, espacio radial a través del cual se emitio la serie,
abordd aspectos especificos tales como las causas de la desercion, las
alternativas para su mitigacion o superacion, el sentir de los estudiantes
beneficiarios de los diversos programas de apoyo y el papel de los dife-
rentes agentes educativos en relacion con el abandono de estudios.

Laserie fue inicialmente emitida a través de la emisora de la Universidad
Nacional de Colombia (98.5 FM), enlazada con cinco emisoras en directo
y siete en diferido de todo el pais, ademas del portal Colombia Aprende
del Ministerio de Educacion Nacional. Estuvo al aire desde el 30 de mayo
de 2005, todos los martes, miércoles y jueves de 8:00 p.m. a 9:00 p.m.
Las emisiones estan disponibles en la mediateca del portal Colombia
Aprende. Cada uno de los programas abarco ambitos especificos relacio-
nados con el tema, bajo los siguientes titulos:

» Laeducacién superior en Colombia y su comprension del problema
de ladesercion.

* Elingreso alaeducacion superior.

13. Eldocumento sobre lametodologia e informacién detallada del
SPADIES puede obtenerse consultando en cualquier explorador de
internet, simplemente bajolabisquedadela palabra SPADIES.

14. Informacién detallada sobre este programay accesibilidad alas
grabaciones puede obtenerse en el Portal Colombia Aprende:
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/directivos/1598/article-134428.html
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» Elingreso alauniversidad: encuentro de dos mundos.

e Capital cultural y rendimiento académico.

e Problemas econdmicos de los estudiantes.

» Flexibilidad y curriculo.

* Docentesy procesos pedagogicos.

e Habitos y métodos de estudio.

» ;Coémo superar las dificultades sin desertar en el intento?
e Laeducacion como bien publico.

» Ladesercion: una mirada institucional y regional.

» Pistas para la construccion de una agenda publica sobre el tema de la
desercién en educacién superior.

Por su parte, dentro del Plan Sectorial de Desarrollo 2007-2010, y en eje-
cucion del mismo proyecto que da el nombre a este capitulo “Disminu-
cion de la desercion estudiantil en educacion superior”, se realizaron las
siguientes acciones durante el afio 2007:

i) Implementacion de la metodologia de seguimiento de la desercion,
SPADIES, en 166 instituciones de educacion superior. El trabajo
comprendio ademas de la difusion de esta herramienta y del diagnostico
tecnoldgico de las instituciones de educacion superior (necesario para
desarrollar el aplicativo y permitir la instalacién en dichas instituciones),
el proceso de reporte de la informacion necesaria, el cruce con bases de
datos nacionales, el apoyo a las instituciones para completar o mejorar la
informacién y una primera fase de acompafamiento en la cual se realizé
una lectura de los resultados, tanto nacionales como institucionales, con
los equipos directivos de cada institucion.
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Es importante resaltar el especial esfuerzo de las instituciones de educa-
cion superior en el reporte de informacion, asi como en el planteamiento
de propuestas que han permitido el mejoramiento de la metodologia y
del SPADIES mismo.

Realizacion de encuentros regionales. Se llevaron a cabo con la par-
ticipacion de grupos de instituciones de educacion superior que en su
momento (noviembre de 2007), tenian implementado el SPADIES. Su
principal objetivo fue mantener abierta la discusion sobre el tema, enfati-
zando sobre los resultados del SPADIES. Fueron desarrollados en Bogota
(dos de ellos, debido al nimero de instituciones), Medellin, Cali, Barran-
quilla, Bucaramangay Pereira, con el apoyo de la Universidad EAFIT en
lo relacionado con su orientacion y coordinacion.

Implementacion de capacitaciones utilizando e-learning para faci-
litar el autoaprendizaje del SPADIES. Dada la cantidad de consul-
tas sobre el manejo del SPADIES, se desarrollé un modulo que facilita el
autoaprendizaje del mismo, disponible en http://spadies.uniandes.edu.
co/spadies2/recursos/e-learning/Tutorial SPADIES.html.

Este tutorial ilustra detalladamente como realizar las diversas consultas
que permite el SPADIES, tales como: desercion por cohorte, desercion
por periodo, caracterizacion de estudiantes, analisis de supervivencia,
informacion por individuo, costos de la desercidn, analisis de riesgo de
desercidn, entre otras.

Talleres de navegabilidad del SPADIES. Se programaron en diversas
ciudades del pais y por grupos de instituciones con el objetivo de lograr
un mejor manejo tecnoldgico y técnico del SPADIES. Fueron realizados
de manera presencial, dirigidos a delegados de las instituciones de edu-
cacion superior directamente encargados del manejo de la informacion y
derealizar los primeros reportes o consultas del SPADIES.

Convocatoria para apoyar la consolidacion de estrategias institu-
cionales para disminuir la desercion. Dirigida a todas las institucio-
nes de educacion superior que tuvieran implementado el SPADIES y que
presentaran acciones con resultados destacados en el tratamiento de la
desercion. El apoyo del Ministerio de Educacion Nacional consistio en
una partida de hasta 200 millones de pesos por institucién para consoli-
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dar dichas acciones, principalmente aumentando el nimero de estudian-
tes beneficiarios de diversos apoyos que faciliten su permanencia exitosa
en sus estudios®.

15. Informacién detallada sobre esta Convocatoria y sobre
los proyectos presentados y seleccionados puede encontrarse
en http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-133057.html
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CAPiTULO3

16. Carolina Guzmén Ruiz, Jorge Franco Gallego.
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En este capitulo se presentan los principales resultados del Sistema para
la Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion
Superior —SPADIES—" a partir del indicador de la desercion por cohorte en
pregrado, periodo 1998-2007, el cual hace seguimiento a grupos de estudian-
tes primiparos, semestre a semestre (cominmente denominados “promocio-
nes” de estudiantes). Las principales ventajas de este indicador, por ejemplo
sobre el de desercion anual, son las siguientes:

e Realiza seguimiento a grupos de estudiantes que comparten algunas
caracteristicas ligadas a la desercidn, tales como la situacién econémica
y de orden publico del momento, o, si se trata de mediciones en el ambito
institucional y de programa académico, la metodologia y calidad docente
ylos recursos educativos.

e Esmenos “volatil”, dado que es un indicador de mas amplio plazo, menos
sensible a circunstancias especiales de un semestre determinado y que
no son estructurales al fenémeno.

Es necesario precisar que el SPADIES hace parte del Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior —SNIES—. Puede entenderse como un
modulo particular de este altimo aplicado al seguimiento especializado de un
fenémeno de especial interés del sector, cual es la desercién estudiantil.

De esta manera, el SNIES consolida su papel como sistema de informacion
creado para apoyar la planeacion, el analisis sectorial, la gestion y la toma de
decisiones de las instituciones educativas, agencias relacionadas, gobierno y
el publico en general, a partir de la obtencion de datos confiables y oportunos
sobre el desemperfio de las distintas instituciones.

17. Corte de datos de SPADIES a diciembre de 2007, contando con
informacién de 166 instituciones de educacién superior, las
cualesrepresentan un 72% delamatricula del 2007-1.
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La desercion en el conjunto de las instituciones de educacion superior dismi-
nuyo6 en 2 puntos porcentuales desde 2004 hasta 2007, pasando de 48.4% a
46.4%. La Tabla 2 muestra la evolucion de la tasa de desercion por cohorte en
dicho periodo.

Tabla 2. Tasa de desercion del sistema

% Desercion

2004 48,4%
2005 48,3%
2006 47,8%
2007 46,4%

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. SNIES.

Es factible que en los semestres posteriores se presente una leve tenden-
cia a aumentar, lo cual tiene dentro de sus causas el significativo aumento de
cobertura (Tabla 3), dado que el mismo implica el acceso al sistema de educa-
cion superior de estudiantes con mayor vulnerabilidad académica (Tabla 4) y
socioeconomica (Tabla 5), lo cual se traduce en mayor riesgo de desercion.

Tabla 3. Cobertura en educacién superior

Tasa de cobertura (censo 2005) 25,6% 26,9% 28,9% 30,7% 31,8%

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. SNIES-SPADIES.

Tabla 4. Vulnerabilidad académica de los estudiantes

Bajo

1998

28%

32%

2002

34%

32%

2006

37%

39%

Medio

24%

24%

35%

36%

38%

37%

Alto

48%

44%

31%

32%

25%

24%
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Tabla 5. Vulnerabilidad socioeconomica de los estudiantes

1998 2002 2006
la2 19% 25% 33% 36% 37% 38%
2a7 68% 61% 59% 60% 58% 56%
7y mas 13% 14% 8% 4% 5% 6%

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. SNIES-SPADIES.

Las tablas 4 y 5 presentan la evolucion de la composicion de la poblacion estu-
diantil matriculada en educacion superior (pregrado) entre 1998 y 2007, tanto
por puntaje en la prueba de Estado de la educacion media (conocida como
prueba del ICFES) como por rangos de ingreso de la familia del estudiante.
En las tablas puede apreciarse como un comportamiento tipico en escenarios
de aumento de cobertura educativa, un crecimiento de la proporcion de estu-
diantes que presentan condiciones académicas y socioecondmicas mas preca-
rias, que aumentan la probabilidad de desercion.

Por ejemplo, en la Tabla 4, se observa un crecimiento del 28% en 1998 al 39%
en 2007 de los estudiantes que obtuvieron un puntaje bajo, lo cual implica que
los estudiantes que accedieron a la educacion superior en 2007 presentan con-
diciones académicas mas deficientes que los de 1998 para enfrentar el reto de
cursar exitosamente sus estudios.

Respecto de la Tabla 5, puede resaltarse que en los aflos 2006 y 2007 se presenta
una estabilizacion de la composicion de los estudiantes en cuanto a los rangos
de ingreso presentados; esto es, que el deterioro de condiciones socioeconomi-
cas, vistas desde el ingreso familiar de los estudiantes, se esta desacelerando.

Tabla 6. Desercion por cohorte del sistema, semestre a semestre

Desercion 20% 27% 32% 36% 38% 41% 43% 44% 45% 46%

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. SNIES-SPADIES.

Enla Tabla 6 se presenta el promedio de la desercion por cohorte, acumulada,
para cada semestre, entre 1998 y 2007. El promedio de la desercion al décimo
semestre es del 46%. Notese que en el segundo semestre (acumulado de 27%)
se esta produciendo el 59% del total de la desercion, por lo cual es critico
enfrentar el abandono de estudios en los primeros semestres.
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Por su origen, las instituciones de educacion superior pueden ser publicas o
privadas. De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 7, el promedio
de la desercion por cohorte, periodo 1998-2007, presenta resultados muy simi-
lares tanto en las instituciones publicas como en las privadas alo largo de todo
el recorrido académico. Puede destacarse el incremento de la desercion en
dos puntos porcentuales entre el noveno y el décimo semestre en los dos tipos
de institucion, hecho que puede tener entre sus causas las exigencias acadé-
micas relacionadas con el cumplimiento de requisitos para la graduacion.

Tabla 7. Desercion por origen

El El B B EB

Publicas 19% 26% 30% 33% 37% 40% 42% 44% 45% 47%

Privadas 19% 27% 31% 35% 38% 40% 42% 43% 44% 46%

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. SNIES-SPADIES.

Los niveles de formacion en pregrado son: técnico profesional, tecnoldgico y
universitario.

Tabla 8. Desercion por nivel de formacién

El B E B E

Técnico 24% 35% 43% 48%
Tecnolégico 27% 38% 45% 50% 55% 58%
Universitario 17% 24% 28% 30% 33% 35% 37% 38% 40% 43%

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. SNIES-SPADIES.
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Teniendo en cuenta que la graduacién como promedio para un recorrido aca-
démicamente exitoso esta en cuatro, seis y diez semestres para el nivel técnico
profesional, tecnoldgico y universitario respectivamente, se confirma que la
mayor tasa de desercion por cohorte se encuentra en el nivel tecnolégico y la
menor en el nivel universitario. No obstante estos resultados, y aunque sélo
con relacion a la duracion de dichos programas académicos, seria de esperar
una menor desercién estudiantil en los programas que requieren menor
tiempo para ser cursados en su totalidad.

Las areas de conocimiento en educacion superior son nueve:
e Agronomia, Veterinariay afines, Bellas Artes

e  Ciencias delaEducacion

e  CienciasdelaSalud

»  Ciencias Sociales

e Derechoy Ciencias Politicas

¢ Economia, Administracion, Contabilidad y afines

e Humanidadesy Ciencias Religiosas

* Ingenieria, Arquitectura, Urbanismoy afines

e Matematicasy Ciencias Naturales

MINISTERIO DEEDUCACIONNACIONAL  Viceministerio de Educacién Superior



Deserciénestudiantilenlaeducaciénsuperior colombiana

Tabla 9. Desercion por area de conocimiento

R : a BN

Agronomia 23% 29% 34% 37% 39% 42% 44% 46% 47% 48%
Mateméticas 22% 29% 33% 37% 39% 42% 44% 45% 46% 47%
Bellas Artes 20% 28% 33% 37% 40% 44% 45% 47% 48% 50%
Educacion 18% 25% 30% 33% 36% 38% 39% 41% 42% 44%
Salud 15% 19% 24% 27% 30% 31% 32% 33% 34% 36%
Sociales 20% 26% 30% 33% 36% 38% 39% 1% 42% 46%
Ingenieria 23% 31% 37% 1% 44% 47% 49% 51% 52% 54%
Economia 18% 26% 31% 35% 38% 40% 42% 43% 45% 48%
Humanidades 11% 17% 22% 24% 28% 30% 32% 34% 35% 40%

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional. SNIES-SPADIES.

En la Tabla 9 puede apreciarse que la mayor desercion a décimo semestre se
presenta en los programas académicos de areas como Ingenieria, Arquitec-
tura, Urbanismo y afines (54%). La menor desercion se presenta en el area de
Ciencias de la Salud. Desde este punto de vista, el cual esta ligado al factor
vocacional/profesional, uno de los posibles aspectos que influye en estos
resultados radica en el grado de claridad en la informacion sobre las carac-
teristicas de los programas académicos, tales como: contenidos curriculares,
conocimientos y habilidades necesarias, competencias que se desarrolla-
ran, perfil laboral, demanda del mercado y sector de la economia en el cual se
ocupan los graduados. En este caso, por ejemplo, es contundente la diferencia
entre la claridad de la informacion que tiene sobre los anteriores aspectos un
estudiante que ingresa a Medicina a la de un estudiante que entra a una de las
mas de 900 Ingenierias que se ofrecen a nivel de pregrado en el pais.

Lo anterior es hace aiin mas evidente si se observa el porcentaje de deser-
cion en los primeros semestres, en los cuales es de esperar que, en la practica,
efectivamente los estudiantes se pongan al tanto de las caracteristicas del
programa académico al cual ingresaron, asi como de las caracteristicas de
otros programas (principalmente mediante la interaccion con sus compaiie-
ros). Solamente los programas académicos de las areas de Salud y Humanida-
des presentan en segundo semestre deserciones inferiores al 20% (19% y 17%,
respectivamente). En este sentido, el caso del area de Matematicas puede pre-
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sentar una connotacion especial dada por la alta exigencia (yla brecha corres-
pondiente con la educacion media) en los conocimientos requeridos para el
éxito académico en los primeros semestres.

Notese que a partir del tercer semestre se suaviza el crecimiento de la tasa de
desercion, lo cual puede estar relacionado tanto con la superacion de los pro-
blemas de informacion sobre el programa académico como con una nivela-
cion de los conocimientos necesarios para un trayecto académico mas exitoso
y con menores posibilidades de abandono.
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CAPITULO4

18. Johanna Vasquez Veldsquez, Karoll Gémez Portilla,
Santiago Gallén Gémez y Elkin Castafio Vélez.
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En la literatura relacionada con la desercion se encuentra la aplicacién de
diversas metodologias estadisticas con el fin de explicar el fenémeno. Los
modelos de variable dependiente discreta o de respuesta cualitativa, y en par-
ticular, los modelos de regresion logit, probit y analisis discriminante han
sido los mas empleados para estimar el riesgo de desertar en un punto deter-
minado del tiempo. Sin embargo, en los tltimos veinte afios, los modelos de
duraciéon también conocidos como analisis de supervivencia' han venido
adquiriendo gran popularidad para el estudio de la deserciéon estudian-
til debido a que permiten realizar, a diferencia de los anteriores, una analisis
dinamico del fenémeno (Mensch y Kandel (1988), Alemany (1990), Booth y
Satchell (1995), DesJardins, Ahlburg y McCall (1999), Ahlburg, McCall y Na
(2002), Giovagnoli (2002), Arulampalam, Taylor y Smith (2004), Castafio, et
al. (2004,2007), entre otros).

En particular, los modelos de duracion permiten determinar el riesgo de ocu-
rrencia de un evento, en este caso el evento de desertar, y analizar cuando es
mas probable que éste ocurra teniendo en cuenta la influencia de sus principa-
les factores o predictores. Asi, esta metodologia permite comprender la evolu-
cion del riesgo de desercion a través del tiempo al responder preguntas como:
scuando es mas probable que se presente el evento? y ;qué lo determina? En
ambos casos, supeditado al tiempo que el estudiante ha permanecido activo en
la institucion y al conjunto de factores que posiblemente pueden influenciar los
tiempos de permanencia en la misma (Willett y Singer, 1991). Una ventaja adi-
cional de esta metodologia es la posibilidad de capturar el efecto de variables
que cambian en el tiempo, asi como tener en cuenta individuos que no han expe-
rimentado el evento de interés en el periodo de recoleccion de la informacion,
comunmente conocidas como observaciones censuradas. También es posible
tener en cuenta los empates de los tiempos de duracion, lo cual es una carac-
teristica comun en los datos debido a que el registro de la informacion se lleva
acabo en intervalos semestrales de tiempo (Castafio, et al, 2007).

De otra parte, los modelos de duracion ofrecen herramientas para analizar
diferentes tipos de decisiones que toman los estudiantes, no incluidas en los
fenomenos que cominmente se estudian: desercion y graduacion (Willett y
Singer, 1991). Por ejemplo, teniendo en cuenta que muchos estudiantes no pre-

19. Otros nombres conlos que cominmente se conoce a los modelos
de duracién o modelos de supervivencia son: modelos de datos de
tiempos de vida, andlisis de historia de eventos o de tiempos de falla.
Igualmente, Kiefer (1988) y Singer y Willett (1993) ofrecen una
completalista sobrelas dreas de aplicacion de esta metodologia.
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sentan ninguno de estos dos eventos, esta metodologia es util en el estudio de
diferentes dinamicas que se pueden presentar en el transcurso de la vida aca-
démica del estudiante, tales como interrumpir transitoriamente sus estudios
para posteriormente retornar a éstos, hacer una transferencia y culminar sus
estudios en otra institucion o unidad académica, ser expulsados por bajo ren-
dimiento académico o por faltas disciplinarias, o ver interrumpida su carrera
académica por motivos de fuerza mayor (enfermedad grave o muerte, princi-
palmente). Por lo tanto, la construccion de modelos de duracion para cada uno
de estos posibles eventos permite mejorar la comprension sobre los diferentes
factores o determinantes que llevan a la finalizacion de la carrera académica
por medio de alguna de estas formas.

Debido a la popularidad y a las ventajas que presenta la metodologia de
modelos de duracion y aunque existe una gran variedad de libros de texto y
articulos que tratan con rigurosidad el tema de los modelos de duraciéon?’, a
continuacion se presentan algunos conceptos basicos que permiten com-
prender e interpretar adecuadamente los resultados obtenidos a partir de su
aplicacion. Esto con el fin de contribuir a su aplicacién en instituciones que
dispongan de la informacion y que pretendan emplearla para obtener elemen-
tos adicionales en el disefio de politicas antidesercion.

Considérese una poblaciéon homogénea de individuos (estudiantes), i=1,...,n,
los cuales pueden experimentar el evento de interés (desercion) asumiendo
que para cada individuo éste no es repetible, es decir, una vez que el evento
ocurre no es posible que se presente nuevamente?. Con el fin de regis-
trar la ocurrencia del evento, supongase, ademas, que dicha poblacion es

20. Véase especialmente Lawless (1982), Lancaster
(1992) y Hosmer y Lemeshow (1999).

21. Aestapoblacién sele conoce como el conjunto deriesgo, definido como el
grupo deindividuos (u observaciones) que son susceptibles de experimentar
eleventoenunpunto particular del tiempo (Willett y Singer, 1993).
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observada o monitoreada por un periodo de tiempo limitado a partir de t=0,
en el cual el individuo puede presentar o no el evento de interés, obteniéndose
en este ultimo caso informacién incompleta sobre la ocurrencia del evento, por
lo que la observacion o el individuo se considera censurado®. Esta definicion
hace referencia al censuramiento a derecha, el cual el mas comun en este tipo
de aplicaciones. El censuramiento aizquierda se da cuando no es posible deter-
minar desde qué momento el individuo puede presentar el evento de interés.
Para la descripcion de otros tipos de censuramiento véase: Lawless (1982),
Kiefer (1988), Lancaster (1992), Hosmer y Lemeshow (1999) y Jenkins (2005).

La presencia de censura en los datos complica el analisis estadistico gene-
rando dificultades en la estimacion e inferencia sobre los parametros estima-
dos debido a que estas proveen informacién incompleta sobre la ocurrencia
del evento, alterando la funcion de verosimilitud empleada en la estimacion
de los modelos, y las propiedades de los estimadores obtenidos (Singer y
Willett, 1991). Sin embargo, el analisis de supervivencia permite incorporar
esta informacion y con ello eliminar los problemas mencionados. Asi, para el
caso del andlisis de la desercion estudiantil, los estudiantes auin activos y los
que se graduaron se constituyen en individuos censurados puesto que una vez
finalizado el proceso de observacion de la poblacion éstos no presentaron el
evento de desertar.

Puesto que la poblacién se esta monitoreando en el tiempo hasta que se presente
o no el evento, la variable de interés en los modelos de duracion es el tiempo de
duracion hasta la ocurrencia de éste, es decir, el tiempo que ha durado el estu-
diante hasta el momento de desertar. Asi, considérese a T como una variable
aleatoria continua no negativa, la cual denota los tiempos de duracion de los
individuos de la poblacion. Esta variable con funcion de densidad de probabili-
dad f(®) y funcion de distribucion acumulada F(t) = P(T < t), también conocida
en la literatura de andlisis de supervivencia como funcion de falla, puede

22. Paraunadescripcién detallada sobre asuntos talescomoaquéy
cudntosindividuos estudiar, la definicién del evento deinterés,
laidentificacién delmomento deinicio y lalongitud del proceso
demonitoreo dela poblacién, el tratamiento cuando se presentan
repeticién de eventos, entre otros, véase Singer y Willett, 1991.
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caracterizarse de manera tnica por su funcion de supervivencia, denotada
como S(t) ydada por

SH=1-FO=1-P(T<)=P(T>1), @®

Esta funcion representa la probabilidad de que el tiempo de duracién de ocu-
rrencia del evento sea mayor o igual que t, o en otras palabras, la probabilidad
de que el individuo sobreviva hasta el tiempo t. Notese que, dado que la funcion
de supervivencia depende del tiempo t, ésta permite analizar el patrén de
comportamiento de las probabilidades de supervivencia a través del mismo?®.
En consecuencia, dicha funcion es de gran importancia para el estudio de la
desercion estudiantil, puesto que ofrece informacion sobre la evolucion cro-
noldgica de la probabilidad de supervivencia de los estudiantes en los diferen-
tes periodos académicos.

Igualmente, otra funcién de gran importancia, considerada como el corazén
del andlisis de duracion, es la funcion de riesgo**, denotada por h(?), la cual
expresa la probabilidad de que el evento ocurra en el periodo t condicionado a
que ha sobrevivido hasta t. Esta funcion se expresa como:?

h@O=PE<T<AT>D=fET>D=f®/S®>0 ®)

Su importancia se basa en el hecho de que la funcion de riesgo responde a las
dos cuestiones mencionadas antes, esto es, si el evento de desercion ocurre 'y,
en caso afirmativo, cuando ocurrié éste; incluyendo la informacion corres-
pondiente a los individuos censurados. Notese que con el conocimiento de
la funcion de distribucién F(?) se puede determinar la funcion de riesgo h(?).
En términos del fendmeno de la desercién estudiantil, la funcion de riesgo se
puede interpretar como la probabilidad de que un estudiante abandone volun-
tariamente sus estudios en el momento t sujeto a que ha permanecido activo
hasta ese momento t.2

23. S(t)esuna funcién estrictamente decreciente de t. Véase laliteratura
recomendada antes para otras propiedades dela funcién de supervivencia.

24.Lafuncién deriesgo también se conoce conlos nombres de tasa de
riesgo o de falla condicional o comola tasainversa de Mill.
25. Unadefinicién més precisa dela funcién deriesgo estd dada por:
P(t<T<AtT>t) oF(t) 1 (1)
hy = imPAETEATT20 _OF@ 1 (0
At-0 At dt  1-F(t) S(t)

26.Enlapractica, las funciones de riesgo paramétricas mas empleadas
paramodelarladistribucién de los tiempos de duracién sonlas
distribuciones exponencial, Weibull, log-logistica, log-normal, Gompertz,
inversa Gaussiana, F generalizada y Gamma, asi como mezclas o
combinaciones de algunas de éstas (Kiefer, 1988 y Jenkins, 2005).

MINISTERIO DEEDUCACIONNACIONAL Viceministeriode Educacién Superior



Deserciénestudiantilenlaeducaciénsuperior colombiana

Hasta el momento, se ha asumido que el conjunto de individuos que son sus-
ceptibles de experimentar el evento de interés esta constituido por una pobla-
cion homogénea. Sin embargo, dado que el interés en muchas aplicaciones, en
especial en el estudio de la desercion estudiantil, se centra en analizar y cuan-
tificar el impacto que tienen los diferentes factores sobre la funcion de riesgo,
entonces se requiere extender el analisis de duracion a poblaciones heterogé-
neas suponiendo que la funcion de riesgo h(?), es explicada por un conjunto de
caracteristicas observables propias de cada individuo. En el caso particular
del fenomeno de la desercion, interesa estimar el riesgo de que el i-ésimo estu-
diante deserte en el t-ésimo momento, sujeto a un conjunto de variables de
tipo socioecondémico, académico, individual e institucional, lo cual se puede
expresar como:

h(tlx,®.p) =ftix,O,p) /S tx,©),p) ®

donde x,(t) es un vector de variables predictoras asociado con la i-ésima
observacion que resume la heterogeneidad observada en el instante t y B es
el correspondiente vector de parametros desconocidos a ser estimados. Ana-
logamente a lo que se hace en el analisis de regresion convencional, se busca
determinar el efecto de las variables incluidas en x, (t) sobre el riesgo de ocu-
rrencia del evento, a partir de la estimacion de dichos parametros.

La ecuacién anterior implica que la metodologia de los modelos de duracién
aplicada al fenémeno de la desercion estudiantil permite calcular, tanto la
probabilidad de que el estudiante deserte sujeto al tiempo que ha permane-
cido vinculado a la institucién, como los principales factores que pueden
llevar a tomar la decision de abandonar los estudios y, como se mencion6 ante-
riormente, permite al investigador obtener mas conocimiento sobre la evolu-
cion de la desercion a través del tiempo.

Asi, aplicados a la poblacion universitaria, los modelos de duracion permiten
conocer cual es la probabilidad de que un estudiante, con ciertas caracteristi-
cas, deserte en el semestre actual dado que no lo ha hecho hasta ese momento
y, adicionalmente, en qué semestres los estudiantes presentan mayor riesgo
de desertar, es decir, determinar las diferencias de riesgo entre estudiantes
de los primeros semestres de la carrera con respecto a los estudiantes de los
semestres finales para diferentes areas del conocimiento y programas acadé-
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micos. En este sentido, es posible evaluar, por ejemplo, el impacto de las poli-
ticas de apoyo financiero y de bienestar universitario y cuando éstas son mas
importantes como una via para reducir la desercion dentro del recorrido aca-
démico del estudiante.

Una manera muy popular y flexible de incluir el efecto de las variables pre-
dictoras sobre la funcion de riesgo es a través de la adopcion de especificacio-
nes de la familia de modelos de riesgo proporcional, es decir, adoptar modelos
con la propiedad de que larazén entre las funciones de riesgo de cualquier par
de individuos i y j es constante en el tiempo y son proporcionales una de otra,
estoes:

h(tlx,®,B) / h(tlx,®,p) = exp [ (x,® =, O)B] @

dondex. () y X; (® son los vectores de variables predictoras de los individuos i y
J, respectivamente.

La ecuacion (4), conocida como la funcién de riesgo proporcional relativo
implica que la funcién de riesgo individual puede especificarse como:

h(tlx,©,p) =h,Oexp x,OP) ®)

donde h,(H)>0 es la funcién de riesgo base en el momento ¢, la cual representa
el riesgo comun que presentan a todos los individuos sin tener en cuenta la
influencia de las variables explicativas, es decir, cuando x (£)=0. Este tipo de
modelo es generalmente conocido como el modelo de riesgo proporcional
semiparamétrico de Cox (1972)%.

27. Los modelos de riesgo proporcional asumen que las variables predictoras
tienen un efecto multiplicativo sobrela funcién de riesgo, supuesto
razonable y flexible empleado en muchas aplicaciones Lawless (1982). Sin
embargo, esimportante anotar que el no cumplimiento del supuestode
riesgo proporcional conduce a obtener coeficientes estimados sesgados e
ineficientes. Véase Box-Steffensmeier y Zorn (2001) para una explicacién
sencilla sobre los modelos deriesgo proporcional y las diferentes
pruebas para contrastar el supuesto de proporcionalidad relativa.
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Dado el supuesto de proporcionalidad, la funcién de supervivencia corres-
pondiente al modelo de Cox esta dada por:

S (tlx,®,) = exp {-exp [x,O'B + (log H, )]} ©)
donde H_(f) esla funcion de riesgo base acumulada.>

El modelo de riesgo proporcional de Cox tiene las ventajas de no requerir
una especificacion paramétrica a priori sobre la funcion de riesgo base, de no
requerir una especificacion paramétrica sobre la distribucién de los tiempos
de duracion, de permitir una interpretacion sencilla del efecto de las variables
predictoras sobre el riesgo de ocurrencia del evento, de que su calculo es rela-
tivamente facil desde el punto de vista computacional y, por tltimo, de incor-
porar caracteristicas que a menudo se presentan en los datos de duracion,
tales como la presencia de variables explicativas tiempo variantes, el censu-
ramiento en las observaciones y la posibilidad de empates de los tiempos de
duracion. Este ultimo aspecto se describe con mas detalle a continuacion.

Aungque la teoria de modelos de duracion se ha desarrollado comunmente
en un contexto de tiempo continuo, es decir, se ha asumido que se conoce el
momento exacto cuando los individuos presentan el evento, algunas veces el
evento de interés se observa o registra solamente en intervalos de tiempo dis-
cretos especificos (meses, periodos académicos o semestres), debido a que en
la practica se desconoce con precision o total certeza el instante en que este se
presenta (Jenkins, 1995a,1995b, 2005). En consecuencia, a menudo el registro
de la ocurrencia del evento, que se lleva a cabo en el proceso de observacion
de la poblacidn, se hace en periodos de tiempo discretos en los que pueden
presentar tiempos de duracion iguales para aquellos individuos que presen-
taron el evento durante un mismo intervalo de tiempo, generandose de este
modo grupos de individuos con tiempos de duracién iguales o comunes. Esto
eslo que en la literatura de modelos de duracion se denomina como empates o
agrupamientos en los tiempos de duracion.

28.Lafuncién deriesgobaseacumulada ointegrada estd dada por:
Hn(t)=£ 2, (W)du.
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La consecuencia del desconocimiento de la naturaleza agrupada (o discreta)
de los tiempos de duracion genera estimadores inconsistentes para el vector
de parametros 3 (Prentice y Gloeckler, 1978). No obstante, si existen relativa-
mente pocos empates, es apropiado emplear un modelo en tiempo continuo
haciendo algunas modificaciones (Cox, 1972). Si, por el contrario, existen
muchos empates, entonces se debe proceder con un modelo en tiempo
discreto o agrupado (Cox, 1972 y Prentice y Gloeckler, 1978). Los modelos de
este tipo son mas comunes en las areas de las Ciencias Sociales, por estarazon
se le ha puesto mas atencién a los modelos en tiempo discreto. En particular,
para el fendomeno de la desercién estudiantil, la frecuencia de empates en los
tiempos de desercion es alta debido a que su registro se lleva acabo en inter-
valos de tiempo semestral, por lo tanto es mas adecuado aplicar modelos en
tiempo discreto.

Con el fin de extender el analisis capturando la posible naturaleza discreta del
tiempo, supongase la siguiente particion de los tiempos de duracion de cada
individuo en la poblacion en intervalos de tiempo discretos (agrupamientos)
y mutuamente excluyentes (disjuntos), tieAj=(aj_1,af],j =1,..,kcona, =0y a,=,*
y permitiendo que las variables sean tiempo dependientes entre intervalos,
pero fijas dentro de los mismos (es decir, x = x, () dentro del intervalo A, j=
1,..,k). Con base en esta particion, la tasa de riesgo discreta para cada indivi-
duo es la probabilidad de que ocurra el evento en el intervalo A, j=1,.,k con-
dicionado a que éste no ha ocurrido hasta a, formalmente esto es (Jenkins,
2005):

-1’

hAx®O.p=P@  <T<a|T>a_,x,0,p)
) p (a]._l <T<a| x,®,p)

P(T>a,,[x,0,p) @
S @|x,0.p)
S@,|x,0.p)

29.Estoes [0=a,,a,).[a,.,)....[a,,.3,7»)
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Basados en el modelo de regresion semiparamétrico de riesgo proporcional en
tiempo continuo de Cox (1972, 1975), Prentice y Gloeckler (1978) derivan una
version para tiempos de duracion discretos, con el objetivo de obtener estima-
dores computacionalmente factibles, tanto de la funcion de riesgo, como de la
funcion de supervivencia asociada en presencia de muchos empates®. Asi, las
funciones de supervivenciay de riesgo en tiempo discreto estan dadas, res-
pectivamente, por:

S A, [x,0,p) = exp{-exp [x,)B+v.]} ®
h(A1x,®,p) =1 -exp{-exp [x,t)B +v,]}

donde y,=log (f h, (u)du) paraj=l,...,.k representa el logaritmo de la funcion
de riesgo base acumulada (o funcién de riesgo base integrada) en el intervalo
A= (a, ,a]. Este tipo de especificacion para la tasa de riesgo es conocida como

el modelo de Prentice y Gloeckler (1978).%

En algunas aplicaciones es razonable asumir que no se pueden observar todos
los determinantes del riesgo de ocurrencia de un evento. Una de las princi-
pales ventajas del enfoque anterior es que aparte de evitar la inconsistencia
causada por la mala especificaciéon de la funcion de riesgo base, la hetero-
geneidad de las observaciones no capturada en x (t), es decir aquella que se
genera a partir de las caracteristicas de los individuos que los diferencia entre
si pero que no son observables, es facil de incorporar (Meyer, 1990 y 1995). No
tener en cuenta dicha heterogeneidad causa problemas de mala especifica-
cion que conllevan a la no consistencia de los parametros. Con el fin de cap-
turarla, Meyer (1990) asume que los atributos no observables de un individuo

30. Cox (1972) generaliza su propuestadela funcién de
riesgo para un nimero pequefio de empates.

31. Dado quela funcién deriesgo del modelo de Prentice y Gloeckler se
puede transformar como log(-log[1-h (A/\ x,(1).p)]=x,(t) B+, entonces
este modelo se conoce también como el modelo log-log complementario
(omodelo cloglog). Véase Jenkins (2005) para su derivacién.

32. VéaseKiefer (1988), Lancaster (1990) y Jenkins (2005) para una descripcién
detallada del concepto de heterogeneidad no observada en modelos de duracién.
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se pueden incorporar en la funcién de riesgo a partir de la inclusiéon de una
variable aleatoria ¢, de forma tal que:

h(t|x,®,B.¢) =¢&h,exp x,OP), ©

donde ¢ es una variable aleatoria con funcién de distribucién Gamma con
media uno y varianza ¢* e independiente de x. (t). Meyer (1990) adopta esta
funcion de distribucion debido a que evita problemas computacionales en
la estimacién del modelo; sin embargo, otro tipo de funciones apropiadas
pueden emplearse, por ejemplo la distribucién Gaussiana inversa®. Con base
en el modelo de Prentice y Gloeckler (1978), Meyer (1990) incorpora la hetero-
geneidad no observable, obteniendo las correspondientes funciones de super-
vivenciay de riesgo en tiempo discreto dadas, respectivamente, por:

S (A, [x,0).B.2) = exp {-exp [x, (¢ Y B + v+ log )]}
B A Ix,©.B.2) = [1-exp fexp )P+ +log @] (10)

Es importante mencionar que cuando la varianza de la variable aleatoria ¢,
tiende a cero (6?—0), el modelo de Prentice y Gloeckler resulta como un caso
limite (Jenkins, 1995a,1995b).

Dado que el objetivo principal del andlisis de los modelos de duracion es
estimar la funcion de riesgo considerando las particularidades que se pre-
sentan cuando se estudian los tiempos de duracién asociados a un fenémeno
particular; es decir, teniendo en cuenta la censura de las observaciones, la
posibilidad de agrupamientos en los tiempos de duracién y la posible hetero-
geneidad no observada; es indispensable obtener las funciones de log-vero-
similitud (logL) correspondientes a las funciones de riesgo definidas antes,

33. Campolieti (2003) propone un enfoque alternativo asumiendo que la
distribucién dela heterogeneidad no observable es no paramétrica y fijando
una especificacién flexible dela funcién deriesgo base con el fin de superar
los problemas numéricos que se han encontrado en algunas aplicaciones.
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puesto que en éstas es donde se puede observar que la metodologia de analisis
de supervivencia captura el efecto de las observaciones censuradas. Dichas
funciones para los modelos sin heterogeneidad no observada de Prentice y
Gloeckler y con heterogeneidad no observada de Meyer estan dadas, respecti-
vamente, por las siguientes expresiones:**

logL (B, 1) = X[5,log [i-exp {-exp [x 0B+, Tf]- Sexplx (B 1] av
gL B, 1.0 = 34 [1-o7 Sexplo 7B+ 1]
5, [ Sexpberpel] } 12)

donde §,es una variable indicadora de censuramiento, tal que 8,=0 si la i-ésima
observacion es censuraday 3,=1 en otro caso, y y= (¥,..., v,_) - NOtese que es a
partir de la definicion de la variable indicadora 6, que en la estimacion de los
modelos de duracion se tiene en cuenta la posible censura de las observaciones,
aspecto que, como se menciond antes, no tienen en cuenta otras metodologias.

Para la validacion del modelo es necesario realizar diferentes pruebas de
diagnostico referentes a su ajuste, la presencia de observaciones influenciales
que pudieran distorsionar los efectos de las variables explicativas, la escala y
significancia de las variables, la presencia de multicolinealidad y la confirma-
cion del supuesto de proporcionalidad.?®

Con el fin de evaluar la robustez del ajuste del modelo y para evitar errores
de mala especificacion, se usa el concepto de leverage para determinar si
existen observaciones que tienen una influencia desproporcionada sobre la
estimacion de los parametros. Este analisis consiste en comparar el vector

34.Véase Prentice y Gloeckler (1978) y Meyer (1990 y 1995) parala
derivacién delasrespectivas funciones de log-verosimilitud.

35. Vedse Cleves, Gould y Gutiérrez (2002).
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de parametros estimados obtenido con la muestra completa, ﬁ, con el vector
de parametros estimados eliminando la influencia de la i-ésima observacion,
. Si f-pP=0, 1a i-ésima observacion tiene poca influencia sobre el ajuste del
modelo. AV(ﬁ), donde A es la matriz de residuales scores eficientes y V(ﬁ) esla
matriz de varianzay covarianza de f.

Un modelo de riesgo proporcional, como el de Cox (1972) en tiempo continuo o
sus posteriores versiones en tiempo discreto, asumen que la funcion de riesgo
de todos los individuos difiere s6lo por un factor de proporcionalidad, es decir,
las diferencias del riesgo entre los individuos se mantienen constantes a través
del tiempo. Estimar un modelo de riesgo proporcional cuando en realidad el
supuesto no se cumple genera sesgos en los coeficientes y decrecimiento en la
potencia de los contrastes de significancia. Para la confirmacion del supuesto
de proporcionalidad, se realiza la prueba conjunta del supuesto de riesgo pro-
porcional, cuya hipdtesis nula es la existencia de riesgo proporcional.

Por ultimo, es necesario realizar contrastes de heterogeneidad no observada,
la cual, como se menciond antes, tiene que ver con las diferencias entre indivi-
duos después de controlar por las variables explicativas. El desconocimiento
de estas diferencias genera errores en la inferencia sobre la dependencia de la
duracién y también sobre los efectos de las variables explicativas incluidas en
el modelo (Kiefer, 1988). Para ello es necesario contrastar el modelo de hetero-
geneidad no observable de Meyer (1990) contra el modelo de Prentice y Gloec-
kler (1978), através de un contraste de razon de verosimilitud.

Es importante mencionar que el analisis preliminar de los datos sobre los
tiempos de duracion a partir de métodos graficos se constituye en una herra-
mienta util para obtener luces que sugieran alguna posible evidencia sobre
la forma funcional, y por lo tanto de la especificacion, de las funciones de
supervivencia y de riesgo; sobre la conveniencia o no de asumir poblacio-
nes homogéneas o heterogéneas; y sobre la necesidad de estimar la funcion
de riesgo en tiempo continuo o discreto. Es importante advertir que dichos
analisis se deben realizar teniendo en cuenta toda la informacion disponible,
es decir, tanto las observaciones no censuradas como las censuradas. En este
sentido, una de las herramientas mas populares para el analisis de los datos de
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duracion son las graficas de las funciones de supervivencia obtenidas a partir
del estimador no paramétrico de Kaplan-Meier (1958), el cual no hace supues-
tos a priori sobre la forma o distribucion de las funciones de supervivencia y
de riesgo y ademas tiene en cuenta las observaciones censuradas.

Asi, siendo t,<...<t;<..<t, < los tiempos de supervivencia, el estimador de
Kaplan-Meier esta definido como:

$O-TLG=d) / )

donden=n, -d._-c, paraj=l,...,k; conn, definido como el nimero de indivi-
duos que no presentan el evento y no son censurados en t, djf1 es el numero de
individuos que presentan el eventoent,  y ¢, representa el nimero de indivi-

duos censuradosent, . Lavarianza del estimador estd dada por:

var [$(O]=$ (t‘)Z d/ma-d)

Obsérvese que dado que el estimador de las funciones de supervivencia son
funciones del tiempo, S(t), entonces la informacion que tiene la gréfica de
este estimador es informativa sobre la evolucion de la duracion de los tiempos
de duracion y, por lo tanto, puede ayudar a elegir el modelo paramétrico
(Jenkins, 2005).

Para el analisis de los determinantes de la desercion estudiantil en Colombia
se tomaron los resultados obtenidos en la “Investigacion sobre desercion en
las instituciones de educacion superior en Colombia”, realizada por la Univer-
sidad de los Andes en 2006.
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En este estudio se incluyeron las variables individuales, socioeconémi-
cas, académicas e institucionales presentadas en el Diagrama 7, disponibles
en la informacién suministrada por el ICFES, el ICETEX, el SNIES y por un
conjunto de 78 instituciones de educacién superior, presentadas en literatura
como determinantes de la desercion de la educacion superior®.

Diagrama 7. Variables utilizadas para explicar la desercion
en las instituciones de educacion superior en Colombia

Variables explicativas

Personales Académicas Socioeconémicas Institucionales

Vivienda propia
Nivel de ingresos

Edad
Sexo
. Numero de hermanos
Trabajo al presentar L
ol ICFES Posicion dentro de los hermanos
Educacién de la madre

Tasa de desempleo departamental

Ubicacién de la institucion de educacion superior

Tasa de repitencia Origen

Area del Caracter
conocimiento Apoyo financiero
Puntaje ICFES Crédito ICETEX

Fuente: Universidad de los Andes, 2006

En el Grafico 1 se muestra la funcién de supervivencia para un estudiante en
el sistema de educacion superior. En esta se observa que la probabilidad de
supervivencia va disminuyendo conforme aumenta el numero de semestres
de permanencia de los estudiantes, disminuyendo mas rapidamente la pro-

36.Dentrodelas cuales 70 soninstituciones principales y 9 sedes. Adicionalmente,
el 41% son oficiales y el 59% son privadas y en cuanto ala distribucién por
carécter, el 64% son universidades, el 19% soninstituciones universitarias,
el 8% soninstituciones tecnolégicas y el 8% soninstituciones técnicas.
Lainformacién consolidada en diciembre de 2007, para 166 instituciones
de educacién superior, confirmé losresultados obtenidos en el 2006.
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babilidad de supervivencia entre el primer y quinto semestre con respecto al
resto del recorrido académico.

Grafico 1. Funcion de supervivencia en las instituciones de educacion superior

;
88,56% L -
09 | O Funcién de supervivencia
08 | 77,54%
07 82,00% 71,09% 66.50%
T 73,99% o0 62,92%
0.6 68,63% 60,00% 57,53%
T o
0.5 sheme 61:40% 58,72%
1 ¢ 56,43%
04|
03|
02|
01|
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 112 13 14

Semestres
Fuente: Universidad de los Andes, 2006

Los resultados sobre el impacto de las caracteristicas individuales en el
riesgo de desertar, muestran que los hombres enfrentan un riesgo de desertar
mayor al que se exponen las mujeres, diferencia que como se puede observar
enlas funciones de supervivencia por sexo presentadas en el Grafico 2 persiste
através de todos los semestres, siendo la probabilidad de supervivencia de las
mujeres igual a 73,5% frente a una probabilidad de 68,6% después de cinco
semestres. Ante un aumento de 1% en el nimero de hermanos, el riesgo de
desertar aumenta en 1,6%. En cuanto a la variable residencia, las personas que
adelantan sus estudios en los departamentos de Antioquia, Cesar, La Guajiray
Risaralda, enfrentan mayor riesgo de desertar que los que residen en Caqueta
y Valle del Cauca. En particular, en las universidades e instituciones universi-
tarias las personas que estudian en los departamentos de Caldas, Cesar y La
Guajira presentan un riesgo mas alto de desercion que los que residen en el
Valle del Cauca o Caquetd, mientras que la residencia no parece tener impacto
en las personas que adelantan sus estudios en instituciones técnicas e institu-
ciones tecnologicas.
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Grafico 2. Funcion de supervivencia en las instituciones

de educacion superior segiin género

0 Hombres

Mujeres

73,51%

68,61%
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07|
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05|
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01|
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Semestres
Fuente: Universidad de los Andes, 2006

Grafico 3. Funcion de supervivencia en las instituciones
de educacién superior segtin estado ocupacional

0 Trabajaba cuando presenté el ICFES

No trabajaba cuando present6 el ICFES

70,16%

3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
Semestres
Fuente: Universidad de los Andes, 2006

Respecto a las caracteristicas socioeconomicas, los resultados sugieren
que sila educacion de la madre llego a ser de secundaria contribuye a explicar
la desercion en un 0,27%. Otro aspecto que explica el impacto de las caracte-
risticas socioecondmicas del estudiante sobre la permanencia en la educacion
superior es su estado ocupacional cuando presento el ICFES. El haber traba-
jado cuando presentaron el ICFES explica en un 0,28% la desercion, teniendo
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mayor riesgo de desercion aquellas personas que trabajaban, con una proba-
bilidad de supervivencia al semestre 14 de 55,19% con respecto a 56,54% para
quienes no lo hacian como se muestra en las funciones de supervivencia pre-
sentadas en el Grafico 3.

Se presume, ademas, que los jovenes que trabajaban cuando presentaron esta
prueba provienen de familias con dificultades econémicas y en algunos casos
muy pobres, el resultado es preocupante para la movilidad social en Colombia,
que depende altamente del acceso y permanencia de los mas pobres en la edu-
cacion superior. Finalmente, la tasa de desempleo departamental, indica que
el deterioro del mercado laboral influye negativamente sobre la permanen-
cia del estudiante en la institucion. Aquellos individuos que se enfrentan a
tasas de desempleo mas altas tienen un riesgo de desertar mayor que aquellos
que estan afectados por un mercado de trabajo mas favorable. En cuanto al
nivel de ingresos, ante un cambio de 1% en el nivel de los mismos, es decir, un
cambio en el mismo rango se disminuye el riesgo de desertar en un 1,6%. En
particular, se encontré que en el caso de las instituciones técnicas e institu-
ciones tecnoldgicas la educacion de la madre y el estado ocupacional cuando
se presento el ICFES no contribuyen a explicar la desercion.

En cuanto a las caracteristicas académicas, se encuentra que la obtencion
de un buen puntaje en las pruebas del ICFES disminuye el riesgo de desertar
en un 0,08%. Ante un aumento de 1% en la tasa de repitencia el riesgo de
desertar aumenta en 1,47%, teniendo mayor riesgo de desertar aquellos estu-
diantes con mal rendimiento académico.

En cuanto a las areas de conocimiento, aquellos estudiantes que cursan pro-
gramas de Ingenierias y Arquitecturay Ciencias de la Educacién enfrentan
mayor riesgo de desertar que los que adelantan programas de Bellas Artes,
y Ciencias Econdmicas, independientemente del tipo de institucion. Asi,
mientras la probabilidad de supervivencia al quinto semestre es de 68% para
los programas en dichas areas del conocimiento, en Bellas Artes y Ciencias
Econdmicas es de 72%. En un punto intermedio se encuentran los programas
del drea de Agronomia y Veterinaria con una probabilidad de 68,5% y Mate-
maticas y Ciencias Naturales con una probabilidad de 71%. En el Grafico 4 se
presentan las funciones de supervivencia de cada area.
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Grafico 4. Funcion de supervivencia en las instituciones
de educacion superior seguin areas del conocimiento
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Grafico 5. Funcion de supervivencia en las instituciones
de educacion superior seguin caracter de la institucion
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Fuente: Universidad de los Andes, 2006

Sobre las caracteristicas institucionales, los resultados sugieren que los
estudiantes que asisten a universidades disminuyen el riesgo de desertar
en un 3,16%, mientras que en las instituciones universitarias esta disminu-
cion del riesgo es del 1,28%. Asi como lo muestra la funcion de superviven-
cia segun el caracter de la institucion de educacion universitaria presentada
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en el Grafico 5, la probabilidad de supervivencia al semestre cinco para estu-
diantes que asisten a universidades es 5% mayor con respecto a estudiantes
de instituciones universitarias. En cuanto al origen de la institucion de edu-
cacion superior, el hecho de estudiar en una universidad publica disminuye
el riesgo total de desercion en un 0,91%. Sin embargo, en las instituciones uni-
versitarias quienes estudian en instituciones privadas tienen menor riesgo de
desertar que quienes lo hacen en instituciones oficiales.

Por otra parte, los programas de apoyo financiero ofrecidos por las institu-
ciones de educacioén superior contribuyen a la disminuciéon de la desercién en
1,52%. En el Grafico 6 se presentan las funciones de supervivencia de los estu-
diantes que reciben y no reciben apoyo financiero por parte de la institucion.
En ella se observa que los estudiantes con apoyo financiero tienen una proba-
bilidad mayor de supervivencia, la cual, a quinto semestre, es de 76,3%, frente
a 71% para los estudiantes sin apoyo. De manera similar, los programas del
ICETEX también ejercen un efecto positivo en la lucha contra la desercion
universitaria ya que el recibir crédito de mediano plazo de dicha institucion
disminuye la desercion total en un 1,19% mientras que el de largo plazo lo hace
en un 1,09%. Como se muestra en el Grafico 7, los estudiantes beneficiados con
programas de ayuda financiera del ICETEX tienen una probabilidad de super-
vivencia 5% mayor con respecto a aquellos que no cuentan con dicha ayuda.

Grafico 6. Funcion de supervivencia en las instituciones
de educacion superior seglin apoyo financiero otorgado por éstas
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Fuente: Universidad de los Andes, 2006
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Grafico 7. Funcion de supervivencia en las instituciones
de educacién superior segun apoyo financiero otorgado por el ICETEX
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El sistema de educacion superior colombiano habia mostrado histérica-
mente tasas de cobertura bajas al compararse con otros paises de la region.
Para el afio 2002, por ejemplo, dicha tasa fue del 20%, cifra inferior a la cober-
tura promedio alcanzada en 1997 por América Latina y los paises miembros
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico —OCDE—.
Ademas, y como lo afirmé el Banco Mundial en el afio 2000, aunque la oferta
de cupos es suficiente para cubrir lademanda, la desercion venia en aumento.

Esta situacion se ha revertido de manera significativa en los ultimos afios
(2003—2007), gracias a grandes esfuerzos realizados en el pais: actualmente
latasa de cobertura es del 31,8% (Tabla 3):

Tasa de Cobertura (censo 2005) 25,6% 26,9% 28,9% 30,6% 31,8%

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional. Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior. SNIES, 2007.

Por su parte, y como ya se habia sefialado en el Capitulo 3, la tasa de desercion
presenta una disminucion moderada en lo que refiere el indicador de deser-
cion por cohorte (Tabla 2):

Desercion por cohorte:

48,4% 48,3% 47,8% 46,4%

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior. SNIES-SPADIES, 2007.

Lo anterior fue posible en el marco del Plan Sectorial de Desarrollo 2002~
2006 “La Revolucion Educativa”, que continua dirigiendo sus principales
lineas de accion hacia tres politicas basicas: ampliacion de cobertura, mejo-
ramiento de la calidad y mejoramiento de la eficiencia del sector, las que
redundan en mejores condiciones sociales y econémicas y mejor calidad de
vida parala poblacion.

Las metas en cobertura y desercion se asocian a diversos horizontes de
tiempo, inclusive de largo plazo, tal como puede apreciarse en el documento
“Vision Colombia 2019”. La cobertura tiene una meta del 31% en 2010 y del
50% en 2019; debido a los resultados del censo 2005, la meta para 2010 se
reformuld al 36,3%. En cuanto a la desercion por cohorte, se prevé que des-
cienda al 40% en el ano 2010, y al 25% en 2019.
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El Programa de Acceso con Calidad a la Educacion Superior —ACCES—,
administrado por el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior —-ICETEX—, se crea como un esquema de crédito edu-
cativo que busca aumentar la cobertura del sistema de educacion superior en
la poblacién de escasos recursos, en las regiones apartadas del pais y otorgar
subsidios a los beneficiarios del crédito que demuestren excelencia acadé-
mica. Inicialmente se propuso la creacion 100.000 créditos en seis anos que
tendrian impacto en la cobertura del crédito educativo, la equidad social, la
desercion y el desempeiio académico. De 2003 a 2006, 85.370 estudiantes
habian recibido el crédito, 65% de ellos en estratos uno y dos, 21% de los cuales
se otorgaron para estudios en instituciones técnicas o tecnologicas. Ademas,
de los estudiantes beneficiarios del crédito 34.660, 41% del total, habian com-
probado excelencia académica, por lo que recibieron subsidio. En total 308
instituciones de educacion superior tienen convenio firmado con el ICETEX,
62,4% de éstos se concentra en cinco departamentos: Distrito Capital, Antio-
quia, Valle del Cauca, Santander y Atlantico, situacion que se corresponde con
la concentracion de la oferta y la demanda en el sistema de educacion superior.

Asimismoy con el fin de medir el impacto del crédito ACCES en la cobertura,
la permanencia, y el desempefo académico de 2003 a 2004, el ICETEX y la
Universidad Nacional de Colombia®® realizaron una investigacion que involu-
cro tres dimensiones: institucional, individual y socioeconémica. La muestra
de estudiantes bajo estudio se estratifico por tipo de institucion de educacién
superior y se uso la técnica del vecino mas cercano, controlando por: edad,
sexo, programa, fecha de ingreso, indice de capital cultural, econémico y
social, tipo y puntaje en el ICFES. Como resultados importantes se tiene que
un mayor porcentaje de estudiantes con acceso al crédito educativo han sido
aquellos con menor nivel de ingreso y se encontrd una menor probabilidad de
desertar para aquellos estudiantes que fueron beneficiarios del crédito con
respecto a aquellos que no tuvieron acceso a éste. Los resultados muestran 11
estudiantes desertores por cada 100 estudiantes y 35 de cada 100, respectiva-
mente, para un total de 24 estudiantes desertores menos en la poblacion bene-

38.Elinforme final de dicho estudio se encuentra disponible para consulta
enlasiguiente direccién electrénica: http://www.universia.net.
co/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=5944.
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ficiaria del crédito. Adicionalmente, y como dato importante, se encontr6 que
con independencia del caracter de la institucion, ser beneficiario del crédito y
una orientacion previa son factores comunes a la hora de disminuir los niveles
de desercion.

Dentro del programa de créditos se distinguen tres tipos: de mediano plazo,
delargo plazoy crédito ACCES.

El primer tipo de crédito, conocido como Crédito Pregrado Pais, es una opcion
para financiar estudios de pregrado (técnica profesional, tecnoldgica, uni-
versitaria), que cubre el valor total de la matricula, siempre y cuando esta no
exceda ocho salarios minimos por semestre. El sistema de pago consta de una
amortizacion del 60% durante el mismo periodo de estudios y el 40% restante
se paga después de terminar en un plazo igual a los periodos financiados. El
crédito se adjudica por concurso de méritos con base en el rendimiento acadé-
mico del aspirante, mediante la aplicaciéon de un modelo computarizado, hasta
donde lo permita la disponibilidad de recursos presupuestales del programa,
que se distribuyen para asegurar la adecuada participacion regional.

El segundo tipo de crédito es una extension de la linea de Crédito Pregrado
Pais, pero en lamodalidad de largo plazo, ala cual no pueden acceder los bene-
ficiarios del crédito ACCES, y se diferencia de la anterior en que los pagos se
inician un afio después de terminado exitosamente el programa de estudios.

Por su parte, el crédito es una ayuda financiera de caracter reembolsable, que
permite cubrir total o parcialmente los costos académicos en instituciones
que hagan parte del Programa de Acceso con Calidad a la Educacion Superior.
El Crédito Educativo tiene la finalidad de apoyar a los estudiantes de altas
calidades académicas que no cuentan con los recursos econdmicos suficien-
tes para financiar su educacion superior. El crédito cubre el valor de la matri-
cula entendida como el valor de los costos académicos para el respectivo
periodo o programa académico, certificados por la institucion de educacion
superior, exceptuando intereses moratorios y deudas pendientes de periodos
anteriores. Ademas, cubre gastos de sostenimiento para aquellos estudiantes
que cursen sus estudios en una ciudad distinta a la de su residencia habitual.
Este crédito esta disponible para la financiacion de programas de nivel
técnico profesional, tecnoldgico, universitario, o ciclos complementarios de
las Escuelas Normales Superiores en instituciones oficiales; o en institucio-
nes privadas cuando tenga garantizada la matricula a través de un reconoci-
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miento al mérito académico. El pago de este crédito se inicia un afio después
de terminado exitosamente el programa de estudios; o un afio después del
ultimo periodo financiado si el estudiante desiste de continuar con el crédito
pero continua sus estudios en el mismo programa.

La Asociacion Colombiana de Universidades —ASCUN— en su plan de trabajo
2005-2009 ha previsto el apoyo a la gestion de las instituciones de educacion
superior afiliadas a fin de contribuir al conocimiento y diagnéstico de las carac-
teristicas de su personal a través de la elaboracion de un diagndstico sobre la
magnitud, composicion y caracteristicas de los recursos humanos, la realiza-
cién de una propuesta para solucionar el problema de las plantillas del personal
no reconocido y larevision de los sistemas de jubilaciones y pensiones.

Asi mismo, ASCUN y el Ministerio de Educaciéon Nacional, proponen unos
lineamientos basicos para consolidar una politica orientada a aumentar la
cobertura de la educacion superior con calidad, pertinencia y equidad. En
consonancia con ello, en el marco del Consejo Nacional de Rectores, realizado
en noviembre de 2004, se conformaron cinco mesas de trabajo para analizar
un tema determinado del sector de la educacién superior, hacer un diagnoés-
ticoy presentar las consiguientes propuestas:

e Mesauno: Calidad, cienciay tecnologia

e Mesados: Cobertura con calidad

¢ Mesatres: Financiacion

e Mesacuatro: Pertinencia

Con estas mesas se busca, entre otras cosas, garantizar un aumento creciente
en el acceso de los estudiantes a la educacion superior desde el uso eficiente de
los recursos, orientando el apoyo del Estado hacia donde se registren indices

de gestion institucional eficientes; mayor apoyo a las instituciones con estra-
tegias tendientes al aprovechamiento de sillas vacias y optimizar el uso de la
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capacidad instalada, creando jornadas especiales que posibiliten el ingreso
laboral de los estudiantes. También, lograr disminuir la desercion y garan-
tizar la permanencia con equidad desde lo académico y lo socioeconémico,
mediante la orientacién vocacional, el desarrollo de competenciasy el acom-
pafamiento psicoafectivo. De otro lado, mejorar la oferta académica diversa
con calidad y pertinencia a través de la promocion de la formacion técnicay
tecnoldgica y la formacion por ciclos propedéuticos; combinar estrategias
pedagogicas —presencial, a distanciay virtual—; desarrollar convenios marco
entre las instituciones de educacion superior y el Servicio Nacional de Apren-
dizaje —SENA—; participacion activa en las mesas sectoriales lideradas por el
SENA y aplicar normas de competencias laborales en el disefio de curriculos.
Finalmente, para continuar mejorando la informacion, gestion y eficiencia de
las instituciones de educacion superior, es crucial la creacion de un sistema de
informacion sobre disponibilidad, uso, gestion y destino de recursos; costos
en docencia, investigacion y extension por estudiante, sobre todo en la uni-
versidad publica.

Para mejorar la financiacion de las instituciones de educacion superior se rea-
lizara la instauracion de una tasa de contribucion a los egresados de las uni-
versidades estatales, segtin su capacidad de pago, y en coordinacion con otros
organos del Estado; nuevos recursos a través de fondos concursables; justifi-
car con becas y apoyos los aportes de las instituciones de educacién superior
al SENA; recursos de los entes territoriales; modificar el objeto de aplicacion
de los recursos del Fondo Nacional de Regalias; 2% del presupuesto de las uni-
versidades publicas que recibe el ICFES; recursos del sector privado: indus-
triay comercio; aportes de los entes territoriales a la educacion superior; pago
oportuno de los compromisos de los entes territoriales con las instituciones
de educacion superior territoriales; transformar la naturaleza juridica del
ICETEX: que pueda actuar como banca de segundo piso; promocion de incen-
tivos fiscales para donantes y orientar recursos al mejoramiento de infraes-
tructura tecnoldgica, fomento de investigacion, uso de servicios de asistencia
profesional y técnica; que sean rentables los bienes inmuebles ociosos de las
instituciones de educacion superior; que el sistema financiero promueva pro-
ductos para estimular el ahorro en educacion y financiamiento de largo plazo;
venta de servicios de educacién superior; cooperacion técnica internacional;
exonerar a la universidad publica del impuesto predial; captaciéon de un por-
centaje de las compras que hagan estudiantes, docentes y administrativos en
las grandes cadenas de almacenes del pais.
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El programa de Centros Regionales de Educacion Superior —CERES—, se
crea como estrategia para desconcentrar oferta y ampliar cobertura, asi la
desconcentracion en la oferta generaria la desconcentracion de la demanda
y la equidad en cuanto al acceso a la educacion superior. La oferta de progra-
mas se establece de acuerdo con la actividad productiva de la zona; la perti-
nencia para la region y de acuerdo con el mercado laboral, ademas de motivar
alos jévenes a permanecer en su lugar de origen. Los CERES promueven pro-
gramas a distanciay virtuales y alianzas interinstitucionales que posibilitan
el uso compartido de recursos humanos, de infraestructura y conectividad,
pero en ningun caso se considera como la sede de una instituciéon de educa-
cion superior o su centro de educacion a distancia. Cada CERES nace de una
alianza regional que congrega al Gobierno, a la sociedad civil y a la academia,
con aportes distintos y complementarios, con el propodsito comun de llevar a
una poblacion, a través de la educacion superior, oportunidades de desarrollo
social, econéomico y humano.

Asi, con el propdsito de apoyar el inicio de los CERES, el Ministerio de Edu-
cacion Nacional promueve el programa en las regiones, define lineamien-
tos para orientar su creacion, facilita la conformacién de alianzas regionales,
apoya a las alianzas para disefiar y mejorar sus proyectos y ofrece recursos
mediante las convocatorias que promueve la Direccion de Apoyo y Segui-
miento a la Educacion Superior del Viceministerio de Educacion Superior.
La meta del Ministerio para el cuatrienio fue crear cien CERES y con ellos
generar diez mil nuevos cupos en programas de educacion superior.

Para promover el uso de tecnologias de informacion y comunicacion en la
educacion superior se adelant6 la creaciéon del Banco de Objetos Virtuales de
Educacion Superior, que permite recoger un nimero importante de objetos
de aprendizaje y ponerlos a disposicion de las instituciones de educacion
superior para incorporarlos en el desarrollo de los programas académicos.
Este banco contribuye al desarrollo de la educacion virtual y, en general, a la
apropiacion de esquemas virtuales para la ensefianza-aprendizaje por parte
de la comunidad de la educacién superior. Su conformacién brinda la posi-
bilidad de encontrar contenidos relevantes para ser usados en los contextos
particulares y segtin las necesidades. El Ministerio de Educacion se propone
estimular la creatividad y el ingenio de la comunidad educativa colombiana,
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asegurar que los educandos desarrollen competencias profesionales que con-
tribuyan a elevar la calidad de su formacion y ampliar la oferta de educacion
virtual a todas las regiones del pais.

A octubre de 2005 se habian capacitado 1400 tutores en ambientes de apren-
dizaje de 136 instituciones de todo el pais, a través de un diplomado en manejo
de ambientes virtuales. Ademas, se realizé la segunda parte de la capacita-
cion a rectores y vicerrectores de la Catedra UNESCO E-learning y se conso-
1id6 la constitucion de la Red Académica Nacional de Alta Velocidad. Ademis,
el Ministerio de Educaciéon Nacional convocé al Concurso Nacional de Objetos
Virtuales de Aprendizaje para la Educacion Superior con el objetivo de forta-
lecer el Banco de Objetos Virtuales de Aprendizaje. El concurso hace parte del
proyecto de ampliacion de cobertura y mejoramiento de la calidad y la integra-
cion de nuevas metodologias y tecnologias en la educacion superior. Durante la
convocatoria se recibieron 333 objetos virtuales, de los cuales 23 se premiaron
en ocho categorias con un monto total que ascendi6 a 150 millones de pesos.

Asi mismo, el portal Colombia Aprende puso a disposicion de la comunidad
de educacién superior, el Banco de Objetos Virtuales que se encuentra clasi-
ficado en nueve areas de conocimiento y los temas generales que se incluyen
son: Filosofia y Psicologia, Religion, Ciencias Sociales, Lenguas, Ciencias
Naturales y Matematicas, Tecnologia (ciencias aplicadas), Artes, Bellas Artes
y Artes Decorativas, Literatura y Retdrica y Geografia e Historia. Se proyecta
continuar con su fortalecimiento y con capacitaciones masivas en ambientes
virtuales y en laampliacion de redes de alta velocidad.

El proyecto “Fortalecimiento de la Educacion Técnica y Tecnoldgica en
Colombia” hace parte de las estrategias de ampliacion de la cobertura y mejo-
ramiento de la calidad de la educacion superior, y se centra en la promocion y
fomento de la educacion técnicay tecnoldgica. Su costo total asciende a US$35
millones: US$25 millones son financiados con crédito externo, y los US$10
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millones restantes con recursos de contrapartida. La contratacion fue posible
gracias al aval del documento Conpes 3360, de junio de 2005, que autoriza a
la Nacion para contratar empréstitos externos con la banca multilateral hasta
por lasuma de US$25 millones o su equivalente en otras monedas.

El objetivo de este proyecto es mejorar la cobertura, calidad y pertinencia
de la formacidn técnica y tecnoldgica, hacerla mas acorde con las necesida-
des del sector productivo, el desarrollo nacional y regional y el avance de la
cienciay la tecnologia. El proyecto debe contribuir a la creacion de un sistema
que con coherencia armonice la educacion técnica en los niveles de mediay
superior, y de éstos con la educacion tecnoldgica, la profesional universitaria
y la no formal. Atender no menos de 30 mil estudiantes potenciales en educa-
cion superior, y 80 mil en educacion media, es su meta en numeros.

Con miras a la Vision 2019, que propone una participacion de los programas
de formacion técnica y tecnologica de mas del 50%, y al cumplimiento de la
meta de aumento de cobertura de la Revolucion Educativa (150 mil cupos), los
recursos de este proyecto financian aquellas propuestas que contribuyan a la
transformacion de la educacion técnica y tecnoldgica en tres aspectos princi-
pales: cobertura, calidad y pertinencia. Los proyectos que contemplen estos
objetivos pueden competir por los recursos del proyecto participando en las
convocatorias del fondo concursable creado por el Ministerio de Educacion
para este efecto.

El proyecto recibi6 un espaldarazo definitivo mediante la contratacion de una
operacion de crédito publico externo con la Corporacion Andina de Fomento
—CAF—y el Fondo OPEP por un total de 25 millones de ddlares, con una con-
trapartida nacional adicional de US$10 millones. Asi mismo, el Ministerio de
Educacion Nacional, con el objeto de apoyar proyectos de inversion encami-
nados a mejorar la cobertura, calidad y pertinencia de la educacion técnica
—media y profesional— y tecnoldgica, realizé en 2005 una convocatoria para
apoyar proyectos de transformacion de la educacion técnica y tecnologica
dirigido a alianzas conformadas por gobiernos regionales, sector productivo,
instituciones de educacion superior e instituciones de educacion media, cuyo
proposito fuera responder a las competencias requeridas por un sector pro-
ductivo estratégico para el desarrollo del pais y de una region determinada.
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Como resultados de la convocatoria, el Ministerio de Educacién Nacional
recibi6 88 proyectos que fueron revisados y evaluados. De la primera revision,
ocho proyectos no cumplieron con los requisitos basicos, esto es; referirse a
una transformacion integral de programas de educacion superior técnicay
tecnologica y ser presentados por una alianza regional con los actores solici-
tados en la convocatoria. Finalmente, y como resultado del proceso de evalua-
cion, se seleccionaron nueve proyectos que tendran impacto en la educacién
y la formacion de capital humano con la creacion de 18.250 nuevos cupos y el
desarrollo productivo en nueve departamentos para seis sectores productivos.
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Como se menciono antes, las caracteristicas de la desercion son variadas
debido a la diversidad de la poblacion de estudiantes que acogen las institu-
ciones de educacion superior, e irregulares de acuerdo con el tiempo en la que
ésta se presenta. En este sentido, las politicas que las instituciones de edu-
cacion superior emprendan para su control deben estar de acuerdo con el
periodo en que ésta se presente.

Para la Universidad de Antioquia la desercién precoz alta es una subuti-
lizacion de la capacidad de la institucion debido a una ausencia de vision de
futuro; por lo que desde 1997 se han aplicado dos politicas encaminadas a dis-
minuir el impacto de la desercién precoz en la institucion, la cual ha alcan-
zado niveles historicos de hasta el 22%, como se puede observar en la Tabla 10.
Las politicas consisten en: primero; hacer una serie de llamados después de
seleccionar a los alumnos admitidos con el fin de completar el total de cupos
ofrecidos por la universidad, corregido por desercion historica. Esto de
acuerdo con tres situaciones criticas que se pueden presentar en el proceso de
admisién y matricula: i) pasar a la universidad y no diligencian los documen-
tos de liquidacion de matricula, ii) diligenciar liquidacion de matriculay no
pagarlay iii) pagar y no matricularse. Los cupos que quedan disponibles en
estos tres pasos se tratan de llenar, llamando a aquellos estudiantes que apro-
baron el examen pero que no alcanzaron a ser admitidos en el primer llamado.
Dicha politica se aplica a todas las cohortes estudiadas. Y segundo, aumentar
cobertura combinada con llamados. En este contexto, los dos indicadores
que miden la efectividad o no de las politicas universitarias enunciadas son:
numero de matriculados sobre el nimero de cupos ofrecidos y nimero de
admitidos sobre cupos.
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Tabla 10. Desercion precoz en la Universidad de Antioquia

Semestre

1996-2 13.80%
1997-1 19.77%
1997-2 16.87%
1998-1 19.15%
1998-2 12.50%
1999-1 20.31%
1999-2 12.06%
2000-1 18.97%
2000-2 20.57%
2001-1 19.10%
2001-2 22.09%
2002-1 20.70%
2002-2 20.19%
2003-1 17.56%
2003-2 17.06%
2004-1 16.67%
2004-2 11.47%
2005-1

2005-2

2006-1

2006-2

Fuente: Calculos propios. Universidad de Antioquia, 2007.

Del primer indicador se espera que el nimero de matriculados sea igual al
numero de cupos ofrecidos, lo cual conduciria a un impacto nulo de la deser-
cion precoz. De cumplirse lo antes mencionado y al graficar este indicador se
espera que las barras alcancen el cien por ciento, fendmeno que no se eviden-
cia en ningun semestre como se observa en la Tabla 10, aunque el porcentaje
de cupos vacios disminuye a partir de 1999-11, manteniéndose en promedio
alrededor del 10%. Bajo el segundo indicador, al comparar el nimero de admi-
tidos contra el nimero de cupos ofrecidos, se tiene que a partir de 1998-11 en
todas las areas académicas el nimero de estudiantes admitidos es bastante

MINISTERIO DEEDUCACIONNACIONAL Viceministerio de Educacién Superior



Deserciénestudiantilenlaeducaciénsuperior colombiana

cercano o sobrepasa el numero de cupos que ofrece la universidad. Este
fenémeno es el resultado de la politica de ampliacion de cobertura promovida
por el Gobierno Nacional, previendo un porcentaje de desercion historica.

El Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio de Educacién Nacional, el
ICFES, el ICETEX, el CNA y con la participacion de ASCUN, realiza multi-
ples esfuerzos para combatir la desercion tempranay tardia que se presenta
en la educacion superior. Una de las acciones mas importantes se llevo a cabo
a través de la creacion del servicio de bienestar universitario. En Colombia, la
Ley 30 de 1992 en su titulo V, capitulo I11, articulo 117 establecio la obligacion
por parte de las instituciones de educacion superior de adelantar procesos de
bienestar entendidos como un conjunto de actividades encaminadas al desa-
rrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y
personal administrativo. También sefial6 que cada institucién debia destinar
por lo menos el 2% de su presupuesto de funcionamiento para atender debida-
mente su programa de bienestar universitario.

En este sentido, la idea del bienestar universitario se encuentra asociada
con la calidad de vida, la formacién integral del alumno y, en general, con la
concepcion de comunidad educativa. Es asi como este bienestar contribuye
a formar ciudadanos acordes con la cultura universal, capaces de afrontar
desafios con creatividad y brinda espacios de interaccion entre los alumnos
conformando un ambiente propicio para su autorrealizacion. El servicio de
bienestar universitario cubre aspectos diversos pero muy importantes para
lograr los objetivos antes descritos como lo son la salud, el deporte, el fomento
de actividades culturales y artisticas, la relacion con la familia y el entorno
entre muchos otros. Sin embargo, los servicios prestados por bienestar uni-
versitario deben corresponder a las necesidades reales de la comunidad edu-
cativa, estar bien enfocados y ser desarrollados eficientemente.

En el pais se han hecho a lo largo de los afios algunas evaluaciones sobre los
programas de bienestar universitario presentando sus logros y deficiencias.
En el campo de la conceptualizacion del bienestar universitario se han hecho
grandes avances debido a la labor desarrollada por el Fondo de Bienestar Uni-
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versitario del ICFES y ASCUN. Dentro de los logros mas importantes relacio-
nados con los esfuerzos para disminuir la desercion se encuentran aquellos
que buscan contribuir en el proceso de adaptacion de los alumnos nuevos a
su nuevo entorno, a través de la realizacién de actividades que buscan vincu-
larlos a la vida universitaria. En este sentido, las instituciones de educacion
superior se han preocupado por la preparacion de los docentes con capaci-
dad para mejorar sus relaciones con los alumnos en su calidad de profesores,
tutores o consejeros y, adicionalmente, se han creado programas especia-
les de orientacién vocacional y académica para los alumnos con dificultades,
buscado que éstos lleven a un adecuado término sus estudios resolviendo los
problemas con la orientacion y apoyo de tutores y consejeros.

Estas acciones estan basadas en la idea de que la orientacion vocacional ejerce
una funcidn preventiva contra la desercion universitaria al actuar como
un mecanismo de ajuste entre la oferta y la demanda de formacion y siendo
ademas un fuerte conector entre las universidades y las empresas (Universi-
dad Nacional de Colombia, 2002). Este papel lo han asumido muchas insti-
tuciones de educacion superior dado que aunque es importante el papel de la
educacion basica y media en la orientacion profesional de los estudiantes de
ultimos grados, ya que las decisiones que se toman en ese sentido a menudo
estan influenciadas por la familia, los amigos o aspectos sociales y econémi-
cos, los alumnos no tienen informacion en asuntos relevantes y fundamen-
tales de la carrera, lo cual es un factor determinante de la desercién en los
primeros semestres.

La orientacion debe ser un proceso continuo que inicia en los niveles superio-
res de la educacion basica secundaria y que se extiende hacia el transcurso
completo del estudiante por la institucion de educacion superior. La orienta-
cion se basa en una planificacion estructural que se origina en dos dimensio-
nes: la vertical que es el itinerario temporal del estudiante y la horizontal que
es el conjunto de acciones de orientacion que se pueden planificar.

Enlaprimera dimension se distinguen cuatro etapas que se desarrollan longi-
tudinalmente. En la etapa inicial se llevan a cabo acciones en los niveles supe-
riores de secundaria con orientacion profesional y vocacional; en la segunda
etapa, la cual se concentra en el primer ciclo de la vida universitaria, se desa-
rrollan tutorias sobre inscripcion de materias, métodos de estudio, practicas
académicasy laborales, evaluaciones y autonomia, las cuales son acciones con
fines preventivos. En la tercera etapa se hace la orientacién para la insercion
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laboral y la orientacion académica paralarealizaciéon de estudios de posgrado;
y, finalmente, en la cuarta etapa se hace un seguimiento a la insercion laboral
del egresado.

En segundo lugar, la dimension horizontal se relaciona con las acciones que
tienden a responder a las necesidades de los estudiantes. Se trata de inter-
venciones de orientacidon académica, centradas en el estudio y los procesos
de aprendizaje en donde se distinguen cuatro tipos de actividades: i) las rela-
cionadas con los procesos de autoconocimiento, ii) las de desarrollo del auto-
concepto para enfrentar situaciones diferentes durante la vida académica,
profesional y social, iii) las de preparacion al alumno para el paso al mundo
laboral y, por tiltimo, iv) las acciones que se concentran en la atencién a grupos
que por diversas causas se encuentren en riesgo de exclusion social.

En cuanto a la gestion de la insercion al mercado laboral, la cual es con-
siderada en las dos dimensiones antes descritas, el Ministerio de Educa-
cion Nacional, en conjunto con las instituciones de educacion superior, ha
creado el Observatorio Laboral para la Educacion, como sistema de segui-
miento a los graduados de la educacién superior. El observatorio informara
acerca de cuales son las probabilidades para el egresado de emplearse y como
se comporta la demanda de profesionales. Asi mismo, las instituciones uni-
versitarias se han encargado de crear mecanismos para ayudar a sus alumnos
(especialmente de ultimos semestres) a definir su perfil profesional asi como
también a conseguir empleo mediante bancos de profesionales.

Es asi como las instituciones de educacion superior, a través del bienestar uni-
versitario y otras dependencias, también han realizado grandes esfuerzos
para combatir la desercion en la educacion superior en Colombia. Las insti-
tuciones de educacion superior han aplicado diversas estrategias para lograr
disminuir los niveles de desercion universitaria, con programas de apoyo diri-
gidos a los estudiantes, que fundamentan sus bases conceptuales en modelos
de retencion estudiantil como los descritos en el Capitulo 1.

En general, las instituciones de educacion superior fundamentalmente han
implementado cuatro tipos generales de estrategias para aumentar la reten-
cion: financieras, académicas, psicoldgicas y de gestion universitaria. En la
Tabla 11 se presenta una tipificacion de los programas de apoyo a los estudian-
tes encaminados a disminuir la desercion, mencionando algunas de las insti-
tuciones de educacion superior que las desarrollan.
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Tabla 11. Tipificacién de los programas de apoyo
a los estudiantes encaminados a disminuir la desercion

+ Descuentos en el valor de la matricula por convenios interinstitucionales o cooperacion extranjera

Financieras « Descuentos en el valor de la matricula por acuerdos sindicales o con los empleados
« Estimulos econémicos por participacion en actividades curriculares

+ Becas y descuentos en el valor de la matricula por méritos académicos, deportivos o artisticos

« Financiacion directa del valor de la matricula

« Acompanamiento individual al estudiante a través de tutorias para potenciar las condiciones académicas

« Asesorias de caracter complementario para aclarar, afirmar o ampliar los conocimientos derivados del
proceso de aprendizaje (monitorias)

« Actividades académicas encaminadas al refuerzo de los conocimientos, habilidades y competencias

« Cursos remediales, especiales o nivelatorios orientados hacia aquellos estudiantes que reprueban
materias o créditos académicos con el fin de nivelarlos para el siguiente semestre

« Cursos nivelatorios orientados hacia aquellos estudiantes que deseen adelantar materias o créditos
académicos del siguiente semestre

Académicas

+ Programas de identificacion y seguimiento a estudiantes en conductas de riesgo, como consumo de
sustancias psicoactivas, embarazos no planeados y violencia, entre otras

Psicolégicas + Programas de deteccion y manejo de las principales caracteristicas de la salud mental de los estudiantes

+ Programas para el fortalecimiento de las capacidades y recursos del estudiante en su proceso de
formacion humana

+ Programas de movilidad estudiantil en pregrado y posgrado
Gestion « Diversificacion de ofertas curriculares educativas
universitaria « Ampliacién de las oportunidades de acceso

« Diferenciacion de las instituciones educativas

Fuente: Adaptado de Boletin Informativo de Educacién Superior No. 7, 2006,

A continuacion se presenta cada una de ellas con sus aspectos relevantes y
algunas experiencias de su aplicacion en distintas instituciones de educacién
superior nacionales.

Las restricciones econdmicas y de acceso a crédito que enfrentan muchos
de los estudiantes y sus familias han llevado a las instituciones de educacion
superior a ofrecerles apoyo financiero con el fin de evitar la desercion estu-
diantil. De acuerdo con el estudio realizado por Sanchez et. al (2002) sobre
el acceso y permanencia en las universidades publicas en Colombia, se han
desarrollado programas denominados de Accién Afirmativa, orientados a
fomentar la permanencia de estudiantes, a través de estrategias como:
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i) Subsidios en el valor de la matricula: este es un mecanismos de descuento
(subsidio) en el valor de la matricula o derechos académicos a los estudiantes
con dificiles condiciones socioecondmicas, aplicado mediante un proceso de
liquidacién de matricula que asigna el pago que el estudiantes debe realizar
segun su nivel socioeconomico fijando menores tarifas a aquellos estudiantes
con peores condiciones socioeconomicas.

ii) Subsidios de sostenimiento: que pueden ser tanto en dinero como en la
prestacion de servicios relacionados con alimentacion, vivienda y apoyo en
textos escolares.

iii) Préstamos y créditos: que se caracterizan por ser no condonables y se
constituyen como programas de apoyo; fundamentalmente estan orientados
al pago de la matricula del estudiante a partir de préstamos con bajas tasas de
interés.

iv) Beca-trabajo: este tipo de apoyo por lo general se dirige hacia estudiantes
con dificultades socioecondmicas a través de monitorias o beca-trabajo en la
institucion durante el semestre de beneficio.

Sin embargo, segun el estudio de Sanchez et. al (2002) la mayoria de este
tipo de programas no dan un apoyo integral al estudiante ya que se basan,
especialmente, en la atencion de la matricula mas que a ayudar en el soste-
nimiento del alumno, siendo atiin menos relevantes en el caso de las institucio-
nes publicas debido al hecho de que las matriculas en estas instituciones no es
el inico ni el mayor impedimento para la continuidad de los estudios. Por el
contrario, el cubrimiento de los costos de transporte, alimentacién, vivienda
y textos se constituye en un problema mayor paralos estudiantes de mas bajos
recursos. En ese sentido, una de las estrategias mas adecuadas seria la oferta
de un subsidio de sostenimiento.

En efecto, el impacto de este tipo de estrategias de apoyo financiero sobre la
desercion es muy disimil entre las instituciones publicas y privadas. La prin-
cipal diferencia se presenta cuando se obtiene apoyo financiero sélo por un
semestre con una diferencia promedio en términos de porcentaje de reten-
cion segun el origen de la institucion del 20% a favor de las oficiales, en com-
paracion con un 2% en el caso de no tener ningun tipo de apoyo, como se
puede observar de la Tabla 12. Sin embargo, mantener el apoyo econdmico por
cuatro semestres o mas tiene un impacto mayor en las instituciones privadas,

MINISTERIO DEEDUCACIONNACIONAL  Viceministerio de Educacién Superior



Deserciénestudiantilenlaeducaciénsuperior colombiana

siendo la diferencia promedio en porcentajes de retencién entre no tener
apoyo y recibirlo por minimo cuatro semestres de 37% en comparacion con
31% de las oficiales.

Tabla 12. Impacto de la estrategia de apoyo financiero segtin origen de la
institucion y nimero de semestres en los que se recibié

Permanencia promedio
2 3 4 5 10
Ninguno 57% 75% 65% 59% 54% 34%
1 75% 86% 81% 76% 73% 60%
Oficial 2 84% 93% 90% 85% 82% 70%
3 86% 94% 95% 89% 84% 70%
4 0mas 89% 91% 95% 94% 93% 70%
Ninguno 56% 73% 63% 55% 51% 36%
1 56% 74% 60% 53% 50% 41%
Privada 2 71% 96% 78% 66% 60% 55%
3 83% 97% 95% 83% 75% 65%
40més 93% 97% 97% 96% 94% 81%

Fuente: Universidad de los Andes, 2006.

De otra parte, el crédito que el sistema financiero otorga a las familias para
cubrir gastos de matricula a través de distintas estrategias de pago como
son los cheques posfechados que cubran el semestre que se va a estudiar y el
crédito rotativo. Sin embargo, esta opcion tiene ciertas limitantes ya que por
lo general se debe cancelar en el transcurso del semestre financiado y los
requisitos son muy similares a los de crédito de consumo. Algunas institucio-
nes educativas establecen centros de informacion en las sedes universitarias
con el fin de agilizar tanto el contacto con los estudiantes como el proceso de
asignacion del crédito.

A continuacion se presentan algunos casos particulares de instituciones que
otorgan apoyo financiero a los estudiantes. La Universidad EAFIT hace 24
afios puso en marcha el “Programa de becas Universidad EAFIT”, una expe-
riencia que da cobertura y evita la desercion estudiantil, el cual tiene una
funcién netamente social al ser una politica de responsabilidad social orien-
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tada por el Consejo Superior y la Rectoria de la institucion. Este programa
tiene como fin permitir que los estudiantes puedan acceder a la financiacion
de sus matriculas de acuerdo con sus necesidades y dificultades. Las becas que
se encuentran disponibles dentro del programa se presentan en la Tabla 13.

Tabla 13. Descripcion de becas Universidad EAFIT

Crédito educativo condonable

EAFIT

Fondo patrimonial

Becas por dificultades econémicas Fondo social ANDI-EAFIT convenio 2004
Fondo social ANDI-EAFIT

Suiza-EAFIT

Fundacidn Suiza

Andrés Bello
Concurso de Mateméticas
, .. Honor Posgrado
Becas por estimulo académico
Honor Pregrado
Mejores Bachilleres ICFES

Municipio de Medellin (mejores puntajes en el ICFES por nticleo educativo)

Beca de estimulo Excelencia
a actividades co-curriculares Reconocimiento al liderazgo

Empleado catedra
Beca empleados Empleado posgrado
Empleado pregrado

Cényuge empleado
Beca a familiares de empleados Hijo de empleado
Hijo de empleado de catedra

Fuente: Programa de becas Universidad EAFIT.

Este programa de becas se caracteriza por otorgar apoyo financiero a los estu-
diantes de estratos 1, 2 y 3, para el pago bien sea de la totalidad o una parte de
la matricula del tipo de beca y por dar a los becarios apoyo en términos de ali-
mentacion, auxilio para transporte y material de estudio y en algunos casos
vinculacién laboral en cafeterias. El programa lo apoyan, entre otras instan-
cias, la organizacion estudiantil, la cual aporta semestralmente a los estu-
diantes becarios y las cafeterias. Adicionalmente, la excelencia en actividades
deportivas, artisticas, culturales y de representacion estudiantil considera-
das como co-curriculares, ademas de la excelencia académica, es reconocida
con becas que cubren el 100% de la matricula en posgrado o pregrado o con un
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descuento del 75% en la misma segun sea el caso. Este programa se presento
como una de las experiencias exitosas en el "Encuentro internacional sobre
desercion en educacion superior”, realizado en 2005.

Otra institucion que expuso una experiencias significativa en dicho encuen-
tro internacional fue la Pontificia Universidad Javeriana, que cuenta con un
Sistema de Créditos Educativos desde 2000, orientado a ofrecer alternati-
vas de solucion al pago de la matricula para evitar el cese de los estudios o el
retiro definitivo. La universidad ha desarrollado el programa en tres etapas:
la primera, se mantuvo hasta el afio 2000, la segunda de este afio al 2003 y la
tercera desde 2004 hasta la fecha. Las estrategias de apoyo financiero a los
estudiantes son las siguientes: i) financiacion con recursos propios de la uni-
versidad a través de un crédito a corto plazo con pagos en dos, tres o cuatro
cuotas en el semestre, otro crédito a mediano plazo con posibilidades de pago
a 12,18y 24 meses, y uno de largo plazo, en el cual el pago se difiere segun el
numero de semestres financiados y se les otorga un periodo de gracia de seis
meses y acuerdos de pago en condiciones especiales, ii) becas de rectoria y iii)
becas con recursos externos-fondos especiales.

El programa esta enfocado, principalmente, a estudiantes que se encuentren
(ellos o sus responsables econdmicos) reportados en las centrales de riesgo o
a quienes por alguna otra razon se les dificulte acceder a crédito por parte del
sistema financiero. Entre las ventajas significativas de este programa estan
la flexibilidad en las formas de pago y la agilidad y dinamismo del proceso de
asignacion del crédito. En la Tabla 14 se presentan el nimero de estudiantes
beneficiados con recursos propios de la universidad en las distintas modali-
dades en la tercera fase del programa.

Tabla 14. Descripcion de becas con recursos propios
de la Pontificia Universidad Javeriana

Semestre Presupuesto en pesos

2004 -1 4077 10.911.822.116
2004 -2 3789 10.827.982.109
2005-1 3716 11.696.389.480

Fuente: Programa de becas Pontifica Universidad Javeriana, 2005.
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Adicionalmente, en el "Encuentro internacional sobre desercion en educa-
cion superior”, la Universidad Pedagdgica Nacional presentd su “Modelo
pedagogico de acompafnamiento estudiantil como estrategia integral para
fomentar la permanencia con calidad”. Mediante dicho programa la institu-
cion ha buscado, desde 2001, posibilitar la permanencia y la motivacion de la
poblacion que ingresa, promoviéndola al siguiente nivel, hasta la culminacion
exitosa del programa de estudios. Esta estrategia involucra a los aspirantes,
estudiantes, profesores y administrativos, con el fin de lograr una apropiacion
de la desercion con miras a su comprension y prevencion. El programa consta
de dos dimensiones: la socioecondmicay laacadémica. En la primera, el factor
clave es el financiero para lo cual dentro de las estrategias para apoyar a los
estudiantes con dificultades econdomico-laborales se encuentran la reliqui-
dacion de matricula, el fraccionamiento del pago de la matricula, la bolsa de
empleoy el apoyo alimenticio en restaurante y cafeterias.

Por altimo, la Universidad de Antioquia maneja tres tipos de ayudas econdomi-
cas: los convenios, los descuentos y las exenciones de matricula. Los primeros,
establecidos entre la Universidad de Antioquiay el SENA y la Universidad de
Antioquiay el Instituto de Medicina Legal, han representado cerca del 0,3%
respecto al total de exenciones otorgadas en los tltimos cinco afios, segun
datos del Observatorio del Sistema de Docencia (2005). Los segundos, son
descuentos otorgados por el Comité de Liquidacion y oscilan entre el 10% y el
50% y representan el 37,7% del total de exenciones en los ultimos cinco afios.
Finalmente, las exenciones de matricula representan el 62% del total; en este
ultimo grupo, los porcentajes mas altos corresponden a becas para estudian-
tes de estratos 1y 2 con el 53% y para monitores de la universidad con el 15%.

En general, el impacto de otorgar algun tipo de apoyo académico a los estu-
diantes parece importante en términos de la retencién estudiantil. En el
Grafico 8 se presenta la permanencia de los estudiantes segun el nimero de
semestres que recibieron el apoyo. Nétese que la permanencia de los estu-
diantes con sélo un semestre de apoyo es mayor que la de aquellos que no
reciben ningun tipo de apoyo académico, lo cual indica que este tipo de apoyo
tiene un impacto importante en la retencién, ain mayor que el apoyo finan-
ciero. Adicionalmente, como se observa la funcién de supervivencia es noto-
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riamente mas alta para aquellos estudiantes que recibieron apoyo por tres 6
cuatro semestres 0o mas en comparacion con aquellos que no lo recibieron.

Grafico 8. Permanencia segiin nimero de semestres
en los que los estudiantes recibieron apoyo académico

100% |

e Ninguno

90% |
80% |
70% |
60% |
50% |

40% |

% Matriculados

30% |
20% |

10% |

0%

Fuente: SPADIES, 2007.

En particular, segtin datos del SPADIES un solo semestre de apoyo impulsa
en promedio al 62% de los estudiantes a permanecer en la institucion oficial
por minimo cinco semestres, mientras que impulsa al 75% en institucio-
nes privadas, como se puede observar en la Tabla 15. A medida que aumenta
el numero de semestres con apoyo, el impacto en términos del porcentaje de
retencion también aumenta, siendo éste un patrén comun en todas las insti-
tuciones, independientemente de su origen. De hecho, en promedio la perma-
nencia promedio entre los que reciben un apoyo por cuatro o mas semestres y
los que no reciben presenta una diferencia de 43 y 35 puntos porcentuales en
instituciones oficiales y privadas, respectivamente.
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Tabla 15. Impacto de la estrategia de apoyo académico segtin origen
de la institucion y nimero de semestres en los que se recibié

Origen Permanencia promedio
2 3 4 5 10
Ninguno 57% 72% 63% 58% 53% 39%
1 62% 76% 64% 66% 68% 35%
Oficial 2 88% 99% 95% 94% 82% 69%
3 95% 96% | 100% | 100% 95% 85%
40més 98% 100% | 100% | 100% 98% 93%
Ninguno 61% 77% 67% 61% 56% 43%
1 75% 90% 81% 76% 1% 55%
Privada 2 87% 98% 94% 88% 85% 71%
3 94% 98% 98% 95% 94% 84%
40més 96% 98% 98% 98% 95% 90%

Fuente: SPADIES, 2007.

Notese, ademas, que apoyar a los estudiantes por dos 0 mas semestres garan-
tiza una permanencia promedio minima del 87% de los estudiantes hasta el
décimo semestre, tanto en instituciones oficiales como privadas.

Algunas instituciones con experiencia particular en el tema de apoyo acadé-
mico son, por ejemplo, la Universidad de La Salle que desarrolla talleres acerca
de métodos y habitos de estudio, en los cuales se involucra a los alumnos de
primer semestre de todos los programas. El plan de tutorias ayuda a seleccio-
nar en cada facultad a determinados estudiantes con un adecuado perfil aca-
démico, que se dedican a nivelar y formar grupos de estudio que permiten
detectar las mayores deficiencias que tienen los estudiantes de los primeros
semestres de carrera. Este plan de tutorias se apoya también en los profesores
del area de ciencias basicas.

Dichos programas se estan llevado a cabo desde 1984 cuando se creo el
programa "Plan piloto de seguimiento académico para los estudiantes de
primer semestre”, que se desarrollaba en tres fases: en la primera se identi-
ficaban las necesidades académicas; en la segunda, los profesores identifica-
ban los problemas en el ambito académico reestructurando el programa de la
asignaturay, en la tercera, los tutores elaboraban un programa de apoyo para
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los estudiantes que presentan notas bajas en las evaluaciones parciales. Pos-
teriormente, en 1988 se gestiond el programa de "Excelencia y supervivencia
académica”, que se realizd a través del "Taller de habitos de estudio”, con una
convocatoria abierta a la poblacion estudiantil interesada en obtener niveles
superiores de rendimiento en el area académica en la que presentaba deficien-
cias. Finalmente, a partir de 1997 se reestructuro el programa de "Excelencia
y supervivencia académica” a partir de la organizacion de tres sesiones rela-
cionadas con el manejo del tiempo, los métodos de estudio y la preparacion
parala presentacion de examenes.

En el programa de "Excelencia y supervivencia académica” se llevan a cabo
talleres de métodos y habitos de estudio cuyo propdsito esta orientado hacia
la revision de los canales y rituales de aprendizaje y los estilos cognitivos.
Este taller cubre la poblacion de primer semestre de todos los programas. De
otra parte, el "Plan de tutorias” esta disefiado como apoyo al plan de curricu-
larizacion y su objetivo principal se relaciona con la optimizacién del rendi-
miento académico de los estudiantes. Este espacio permite asignar en cada
facultad un niimero de estudiantes con cierto perfil académico que se dedican
anivelar y a conformar grupos de estudio para detectar las principales difi-
cultades que tienen los compaifieros de otros semestres, a través del “Taller de
métodos y técnicas de estudio y preparacion de examenes” y el “Taller de for-
macion de tutores”.

Adicionalmente, dentro de su programa de asesoria psicoldgica relacio-
nado con el Proyecto Personal de Vida se tiene un taller de fundamentacion
de la dimension académico-profesional, en el cual se refuerzan los objeti-
vos del programa de excelencia y se hace una reflexion sobre las competen-
cias basicas pertinentes en cada uno de los programas para el mejoramiento
de la calidad académica. El taller esta disponible para la poblacion de primer
semestre de todos los programas académicos de la institucion.

La Universidad Catdlica de Colombia presentd en el “"Encuentro internacio-
nal sobre desercion en educacion superior”, el “Programa institucional de
tutorias en los programas de pregrado”, que viene implementando desde el
segundo semestre de 2004. El programa se caracteriza por ser un proceso de
orientacion educativa, mediado por el acompafiamiento de los docentes a los
estudiantes durante su estancia en la universidad. Ofrece dos modalidades de
tutoria: una académica que brinda atencion a estudiantes en condiciones aca-
démicas criticas y otra de orientacion y acompafiamiento individual o grupal
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en la formacion de las diferentes dimensiones de la persona. Con esta estra-
tegia se busca contribuir a la integridad de la formacion, facilitar procesos
de aprendizaje auténomo y despertar en el estudiante una necesidad por su
propia educacion, lo cual redundara en menores indices de desercion, rezago
y bajo rendimiento académico. Segtin datos de la misma universidad el por-
centaje de éxito del programa de tutoria académica esta alrededor del 68%, ya
que de 478 casos criticos vinculados a las tutorias 325 superaron su estado con
laayudabrindada.

Otro de los ejemplo significativos que las universidades compartieron en
el Encuentro fue el “Programa de acompafnamiento académico” de la Uni-
versidad Pontificia Bolivariana, sede Bucaramanga, creado como una res-
puesta preventiva de la universidad a las dificultades encontradas por los
estudiantes en su paso del bachillerato a la educacion superior. Sus propdsi-
tos fundamentales son facilitar el proceso de adaptacién del estudiante a la
universidad, brindar apoyo y orientaciéon académica durante el primer afio de
la carrera y asistir al estudiante con dificultades académicas y psicoldgicas.
Consta de cuatro lineas de acciéon: formacion en la participacion y en la convi-
vencia (orientacion y apoyo en el proceso de enseflanza-aprendizaje), fortale-
cimiento de si mismo (identificacion de fortalezas y debilidades), formacion
cognitiva (asesorias y tutorias en asignaturas puntuales) y visor y toma de
decisiones (sistema de monitoreo de los estudiantes en el programa).

Por su parte, el “Modelo pedagogico de acompafiamiento estudiantil como
estrategia integral para fomentar la permanencia con calidad” desarrollado
por la Universidad Pedagdgica Nacional y expuesto en el Encuentro cuenta
con dos dimensiones: la socioeconémicay la académica. Dentro de la segunda
dimension el modelo tiene en cuenta distintos factores cada uno de ellos con
distintas estrategias para la retencion. En la Tabla 16 se presenta un resumen
delos factores y las estrategias del modelo de esta institucion.
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Tabla 16. Estrategias académicas para promover la permanencia
estudiantil en la Universidad Pedagégica Nacional
Induccion a estudiantes nuevos

Monitorias académicas y de protocolo

Gestion Académica Induccién a profesores
Catedra vida universitaria

Caracterizacion de estudiantes

Plenarias

Tutorias

Semilleros de investigacion
Cursos inter-semestrales

Pedagdgico
909 Asesores de cohorte
Coordinadores de semestre
Identificacion de materias de alto riesgo
Identificacion de estudiantes en alto riesgo
Bienestar Escuela maternal

Asesoria individual
Psico-bioldgico Asesoria grupal
Grupos focales

Fuente: Universidad Pedagdgica Nacional, 2005.

La Universidad de la Sabana, por ejemplo, tiene implementado el “Programa
de Integracion a la Universidad” —PIU—, el cual se basa en el acompaiia-
miento y ayuda por parte del profesor al estudiante en su proceso educativo
a través de una linea de apoyo de asesoria académica personalizada. Este
programa tiene como objetivos desarrollar las competencias necesarias para
alcanzar la excelencia académica y promover la participar de espacios aca-
démicos que propicien el desarrollo de pensamiento logico, el uso del inglés
como lengua extranjeray la aplicaciéon de nuevas tecnologias de informacién
y comunicacién. Adicionalmente, la institucién cuenta con el Grupo Elite de
Participacion —GEP—, del que hacen parte estudiantes representantes con
iniciativas de liderazgo que trabajan con el objetivo desarrollar acciones que
contribuyan al crecimiento personal y profesional de sus comparfieros y, de
estamanera, al logro de la excelencia en las diferentes areas de la Institucion.

La Division de Ingenierias de la Universidad del Norte posee una unidad aca-
démica denominada “Programa de seguimiento y recuperacion” cuya funcion
principal es el apoyo a estudiantes que deben mejorar su rendimiento acadé-
mico. El objetivo del programa es contribuir a que los estudiantes que no han
logrado el promedio académico que los acredita como estudiantes normales

MINISTERIO DEEDUCACIONNACIONAL  Viceministeriode Educacién Superior



100

Deserciénestudiantilenlaeducaciénsuperior colombiana

logren aumentar sus niveles de rendimiento de manera que alcancen el
nivel esperado y puedan terminar satisfactoriamente sus estudios. Para ello,
desarrolla una serie de actividades de apoyo entre las cuales se encuentran
seminario-talleres, cursos de refuerzo y orientaciéon académica, atencién aca-
démica personalizada, profesores consejeros y orientacion profesional, entre
otras, coordinadas por una psicéloga y con la participacion de estudiantes en
practicay estudiantes tutores de Ingenieria.

El programa inici6 en 1997, con un perfil limitado a la recuperacion y dirigido
a aquellos alumnos que eran readmitidos después de haber quedado fuera del
programa académico. Para el primer semestre de 1998 se ampli6 a alumnos
que se encontraban en periodo de prueba transitoria y en periodo de prueba
definitiva, tal y como se conoce en la actualidad.

Las estrategias para el logro de los objetivos son la asistencia académica a
través de pares (estudiantes distinguidos académicamente) en las asigna-
turas de mayor dificultad para el alumno, asi como la asesoria al estudiante
en un proyecto personal de recuperacion. Se investiga el perfil de riesgo y el
perfil de recuperacion de los alumnos para implementar estrategias de recu-
peracion cada vez mas eficaces. Se busca mantener un contacto constante con
los profesores que tienen en sus asignaturas a estudiantes en dificultades aca-
démicas para adelantar el monitoreo y apoyo correspondiente.

La oficina de bienestar universitario de la Universidad EAFIT, da apoyo aca-
démico a los estudiantes a través del programa de “Catedra de metodolo-
gia del aprendizaje”. Esta catedra esta dirigida a los estudiantes de semestre
especial, es decir, los que tienen matricula condicional de acuerdo con los cri-
terios que estipula el reglamento de la universidad, y consta de tres modulos
que abordan las areas que mas dificultades surgen en los estudiantes: psico-
logia, ciencias basicas, lectura y escritura. En estos se realiza una reflexion
acerca del proceso de aprendizaje con el fin de explorar posibles causas
del bajo rendimiento académico, tanto cognoscitivas como afectivas. Sin
embargo, este programa tiene una caracteristica particular consistente en un
costo igual a cuatro créditos que cuentan para el promedio del semestre en
que cursan la catedra. Este tipo de soporte aparece como un complemento al
programa de becas de la universidad.

Asi mismo, la institucion cuenta con un programa de soporte a grupos estu-
diantiles, el cual ofrece un espacio para la discusion de problemas de grupo
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que pueden afectar el desempeiio académico de los estudiantes, como la falta
de motivacion de sus participantes, la funcion de autoridad, la manera como
la ejerce quien coordina, las relaciones al interior del grupo y los fenémenos
derivalidad y competencia, entre otros.

Como parte del Plan de Desarrollo 2002-2006 de la Universidad Tecnolédgica
de Pereira se creo el programa de “Tutorias académicas, apoyo psicologico
y social”, como ejercicio de acompafnamiento a la poblacion estudiantil para
asumir la formacion integral y permanente de la comunidad, en sus dimen-
siones cientifica, humanistica y tecnoldgica. En el ambito académico, hay tres
categorias complementarias que, unidas a la ensefianza, se establecen como
medios para la formacion integral: la asesoria, la tutoria y la monitoria.

En primer lugar, la asesoria se concibe como un espacio en el cual docente
y alumno aclaran o amplian los aspectos relacionados con la ensefianza-
aprendizaje.

En segundo lugar, la tutoria, considerada como la mas importante, se centra
en el acompafiamiento del estudiante teniendo en cuenta sus recursos de
aprendizaje, la orientacion y desarrollo de sus potenciales en funcion del
mejoramiento de su rendimiento académico asi como de sus competencias,
y aportando en la construccion de un modelo de vida, entre otros aspectos.
Esta se caracteriza por el acompafiamiento individual y el reconocimiento
de la identidad personal y cultural de cada estudiante. Quienes desarrollan la
tutoria son docentes, estudiantes pares y mixtos.

Las tutorias se realizan a través de una entrevista en la que se basa el desarro-
llo de las estrategias de acompafiamiento, ya que es un espacio de interlocu-
cion adecuado para tal fin durante todo el proceso. Las funciones del tutor,
que se centran principalmente en el desarrollo del aprendizaje, son las de
acompafiamiento, remision (si es necesario remitir al alumno a otra instancia
paraatender sus necesidades), informacion, asesoria (sobre asuntos relaciona-
dos con horarios, inscripcién de materias, entre otros), apoyo al desarrollo de
competencias comunicativas, soporte al pensamiento 16gico formal y, final-
mente, registro escrito de la informacion de cada estudiante y de las caracte-
risticas de su proceso.

Por ultimo, la monitoria se concibe a través del desarrollo de los contenidos
académicos por parte de un monitor que actiia como asistente del profesor.
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Los centros de asesoria juegan un papel fundamental en el desarrollo
integral de todos los integrantes ya que la vida universitaria genera presio-
nes que pueden desencadenar problemas en el ambito psicoldgico. Se debe
tener en cuenta que el estudiante que ingresa a una institucion universitaria
se encuentra aun en proceso de desarrollo, por lo cual necesita una orienta-
cion adecuada. Los programas de apoyo psicologico y social se fundamentan
en diversos estudios realizados sobre la salud mental de los jovenes, los que
evidencian indices de depresion y riesgo de suicidio altos entre los estudian-
tes que se encuentran en situaciones de poca autonomia para la eleccion de su
carrera, bajo nivel académico y de adaptacion social.

Es por estas razones que este tipo de programas de apoyo psicologico general-
mente se basan en un conjunto de procedimientos para facilitar el desarrollo
integral del estudiante, preservar sus derechos fundamentales y mejorar sus
condiciones de estudio, recreacion, investigacion y convivencia ciudadana. Los
principales ejes alrededor de los cuales se desarrollan los programas en estos
campos son latoma de decisiones, el auto cuidado y la promocion de la salud.

Por ejemplo, Vahos (1995) plantea como los alumnos tienen una percepcion
negativa de su calidad de vida debido a factores como la elevada exigencia aca-
démica, las necesidades economicas, la cultura universitaria y las relaciones
sociales que se presentan en la universidad. Un hecho significativo y que corro-
bora esta situacion es que en las facultades de Ingenieria y Medicina se pre-
sentan en mayor medida estos grados de insatisfaccion coincidiendo con que
son las dos areas en las que se presenta mayor exigencia académica. Otra de
las razones para la insatisfaccion de los alumnos, tiene que ver con la dificul-
tad en la comunicacion con los profesores y el personal de tipo administrativo
de la institucion. Para ello, se propone la realizacién de programas de acompa-
flamiento con los diferentes grupos de personas de la universidad basandose
en estos niveles de insatisfaccion para poder encontrar soluciones que mejoren
las relaciones entre los diferentes integrantes de la comunidad universitaria.

En consecuencia, algunos de los programas mas comunes implementados en
el pais por las instituciones de educacion superior tienen que ver con la dismi-
nucion del nimero de estudiantes en conductas de riesgo, como consumo de
sustancias psicoactivas, embarazos no planeados y violencia, entre otras. Asi
mismo, con la deteccion y manejo de las principales caracteristicas de la salud
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mental y el fortalecimiento de las capacidades y recursos del estudiante en su
proceso de formacion humana. El acompafiamiento académico, psicologico y
social se realiza a través de consejeria, apoyo, asesoria, orientacion y tutoria.
Normalmente, la participacion de los estudiantes en dichos programas es de
caracter voluntaria y se ofrece, inicialmente, en el primer semestre hacién-
dose extensivo a los demas semestres hasta completar progresivamente la
cobertura total del ciclo académico seguin sea el caso.

Tabla 17. Impacto de la estrategia de apoyo psicoldgico segtin origen
de la institucion y nimero de semestres en los que se recibié

Permanencia promedio
2 3 4 5 10

Ninguno 54% 62% 63% 58% 53% 33%

1 60% 75% 65% 63% 62% 36%

Oficial 2 69% 87% 85% 74% 61% 38%
3 75% 88% 92% 84% 71% 42%

40mas 89% 93% 94% 94% 91% 74%

Ninguno 59% 67% 67% 61% 57% 45%

1 78% 92% 88% 82% 75% 54%

Privada 2 85% 97% 96% 92% 85% 55%
3 87% 98% 98% 98% 91% 50%

40mas 88% 80% | 100% | 100% | 100% 62%

Fuente: Universidad de los Andes, 2006.

Este tipo de apoyo, al igual que los otros, parece tener un impacto impor-
tante sobre la permanencia, pues un solo soporte reduce de manera impor-
tante el riesgo de desertar manteniéndose este patron en el ambito nacional.
De hecho, la diferencia promedio en permanencia entre los estudiantes que
reciben asistencia y los que no, es de 20 y 6 puntos porcentuales para insti-
tuciones oficiales y privadas, respectivamente, como puede observarse en la
Tabla 17. El impacto de este apoyo por mas tiempo no genera una diferencia
muy grande especialmente en las instituciones privadas; al parecer el apoyo
psicoldgico impacta a los estudiantes una vez que lo reciben durante toda su
carrerainfluyendo de maneraimportante en su permanencia en la institucion
de educacion superior.
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Una de las instituciones con experiencia particular en el tema de apoyo psi-
coldgico es la Universidad Tecnoldgica de Pereira, que lo asume como el
conjunto de procedimientos para facilitar el desarrollo integral del estudian-
tado, preservar sus derechos fundamentales y mejorar sus condiciones de
estudio, recreacion, investigacion y convivencia ciudadana. La universidad
desarrolla un programa de apoyo psicosocial alrededor de nueve ejes: i) toma
de decisiones, ii) orientacion profesional, iii) proyecto de vida, iv) cultura ciu-
dadana y convivencia social, v) habilidades para la vida, vi) auto cuidado y
promocion de la salud, vii) sexualidad responsable, viii) sensibilizacion frente
al fenémeno de uso y abuso de sustancias psicoactivasy, ix) autorregulacion
emocional.

Asimismo, la Universidad de la Salle, a través de la Vicerrectoria de Promo-
cion y Desarrollo Humano, brinda a la comunidad universitaria programas
de atencion psicologica a través de asesorias individuales o grupales, en las
areas de diagnostico, intervencion y seguimiento, que lleven al logro del bien-
estar psiquico y que permitan un eficiente desempefio personal. La asesoria
se divide en dos proyectos: calidad de vida y personal de vida. El primero,
es un programa para docentes, estudiantes y familias, en el que se trabajan
aspectos como autorrealizacion, autoestima, crecimiento personal, trascen-
dencia, nutricion, ejercicio fisico, tabaquismo, satisfactores saludables, entre
otros. El segundo, se desarrolla a partir de los siguientes talleres: fundamen-
tacion, dimension psicoafectiva, planeacion estratégica de la vida, comunica-
cién y autonomiay, por ultimo, rol profesional.

La Decanatura de Estudiantes y Bienestar Universitario de la Universidad de
los Andes, se encarga de apoyar a los estudiantes en la toma de decisiones y en
la solucion de problemas relacionados con su proyecto académico y personal
en la universidad a través de programas de informacion y consejeria indivi-
dual y grupal. El Centro de Intervencion en Crisis —CIC— atiende la solicitud
de todas aquellas personas de la comunidad que requieran ayuda psicologica,
dando prioridad a los estados de emergencia y estados emocionales criticos.
Asi mismo, esta dependencia ofrece programas de salud sexual en los cuales
se brinda asesoria y orientacion ya sea en consulta individual o de pareja, en
métodos de planificacion familiar, infecciones de transmision sexual, pro-
mocion de practicas de autocuidado y el ejercicio sano y responsable de la
sexualidad. También, se dictan talleres sobre salud sexual y reproductiva,
tabaquismo y sustancias psicoactivas con el animo de disminuir la inciden-
ciayla prevalencia del consumo de estas sustancias, y de brindar informacién
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suficiente y educacién a la comunidad sobre los efectos y las consecuencias
devastadoras del consumo de cualquiera de estas sustancias.

Por ultimo, la Universidad de Santiago de Cali tiene politicas relativas al desa-
rrollo de las dimensiones del ser humano tales como: bioldgica, psico-afectiva,
intelectual, social y cultural. Para ello, orienta sus acciones en &mbitos como
la formacién artisticay la conservacion de los valores culturales, y desarrolla
actividades fundamentales de prevencion para evitar la aparicion de determi-
nadas enfermedades y con el fin de educar ala comunidad en la incorporacion
de estilos de vida saludables.

Diaz et. al (2003) afirman que en la actualidad las empresas tanto publicas
como privadas estan buscando personal con titulos académicos que tengan
fortaleza en competencias relevantes. Esto se encuentra en concordancia con
la necesidad de conseguir una alta articulacién y continuidad entre la forma-
ciony el trabajo asi como de elevar las oportunidades de acceso ala educacion.
Es asi como se hace necesaria la flexibilizacion de los sistemas educativos
para atender las cambiantes demandas del mercado laboral.

Esta flexibilizacion posee varias realizaciones incluyendo la diversificacion
de ofertas curriculares educativas, movilidad dentro del sistema, ampliaciéon
de las oportunidades de acceso y la diferenciacion de las instituciones edu-
cativas. En muchos paises se aplican estos sistemas en los que los vinculos y
la confianza entre las instituciones hacen que la movilidad de los estudian-
tes que han visto un determinado programa puedan continuar en otro sin
mayores traumatismos. El Sistema Interinstitucional de un Grupo de Univer-
sidades Encaminado a la Movilidad Estudiantil —Sigueme— es un convenio
entre nueve universidades, incluyendo algunas de sus sedes, que busca for-
talecer la movilidad estudiantil entre instituciones de educacion superior. Se
creo con el propdsito adicional de brindar posibilidades de mayor enriqueci-
miento académico y de apertura a nuevas experiencias regionales a los estu-
diantes, en donde cada universidad participante define los programasy los
cupos que ofrece como parte del convenio. En la Tabla 18 se presentan las ins-
tituciones participantes con sus sedes.
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Tabla 18. Universidades participantes en el convenio Sigueme

Instituciones universitarias

1 Universidad Nacional de Colombia-Sede Bogota 177
2 Universidad Nacional de Colombia-Sede Medellin 126
3 Universidad Nacional de Colombia-Sede Manizales 61
4 Universidad Nacional de Colombia-Sede Palmira -
5 Pontificia Universidad Javeriana-Bogota 47
6 Pontificia Universidad Javeriana-Cali 10
7 Universidad Pontificia Bolivariana-Medellin 36
8 Universidad Pontificia Bolivariana-Monteria 1
9 Universidad Pontificia Bolivariana-Bucaramanga 10
10 Universidad del Valle 104
1 Universidad Externado de Colombia-Bogota 14
12 Universidad EAFIT-Medellin 40
13 Universidad de Antioquia-Medellin 60
14 Universidad del Norte-Barranquilla -
15 Universidad Industrial de Santander-Bucaramanga 9

Fuente: Convenio Sigueme, 2007.

Un estudiante que quiera hacer parte del programa debe estar matriculado
en la universidad de origen, por lo menos en el tercer semestre de una carrera
de pregrado, no puede estar en prueba académica ni tener matricula condi-
cional, o sancién académica o disciplinaria en curso, debe tener un promedio
crédito acumulado minimo de tres con cinco (3,5), debe contar con la auto-
rizacion y asesoria del director de su dependencia académica para tomar las
asignaturas en la universidad anfitriona, coherentes con los requisitos nece-
sarios parasu grado segun el programa de la universidad de origen. Unavez el
estudiante sea aceptado por la universidad anfitriona, se realiza la matricula
en la universidad de origen y se pagan los derechos de matricula establecidos.
Launiversidad que acoge al estudiante sélo cobrara aquellos derechos distin-
tos ala matricula que normalmente cobra a sus propios alumnos, tales como el
valor del carné estudiantil y seguro de accidentes, entre otros. El convenio se
hizo efectivo en el primer semestre de 2001 y en los dos primeros de vigencia
movio 258 estudiantes entre las universidades participantes, en 31 programas
académicos diferentes. Las ciudades con mayor movilidad de estudiantes han
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sido Bogota y Medellin y los programas académicos con mayor demanda son
Administracion, Medicina, Comunicacion Social, Derecho y Economia.

El programa de educacién flexible ofrecido por la Universidad de Antioquia
es una estrategia de flexibilizacion en el acceso a la educacion superior. Este
programa desde 2002 es una estrategia coordinada por la Vicerrectoria de
Docencia y consiste en incorporar al ambiente universitario a los aspiran-
tes que obtienen un puntaje superior o igual a 53 en el examen de admision
pero que no fueron admitidos. Tales estudiantes pueden cursar asignaturas
de los dos primeros semestres de los programas relacionados, con la posibi-
lidad de ser reconocidos como créditos validos del plan de estudios, cuando
el alumno sea admitido como estudiante regular de la universidad. Ademas,
entre quienes aprueben 16 o mas créditos y obtengan los mejores promedios
crédito en cada programa, se escogen los que seran promovidos a estudian-
tes regulares, sin la exigencia de nueva presentacion de examen de admision.
En total, 22 programas de pregrado ofrecen educacion flexible y actualmente
cuentan con 474 estudiantes, 53% en Medellin y 45% en las regiones tal como
se muestra en la Tabla 19.

Tabla 19. Estudiantes matriculados en el programa
de educacion flexible en la Universidad de Antioquia

Semestre

2002-1 129
2002-2 401
2003-1 430
2003-2 501
2004-1 515
2004-2 447
2005-1 441
2005-2 374
2006-1 -

2006-2 474

Fuente: Observatorio del Sistema de Docencia, Universidad de Antioquia, 2005.
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De otra parte, en Colombia uno de los mayores problemas que enfrentala edu-
cacion por ciclos es la tradicional estratificacion conformada, por una parte,
por las universidades e instituciones universitarias y, por otra, por las institu-
ciones técnicas y tecnoldgicas. La dinamica de esta estratificacion ha hecho
que las instituciones de “menor nivel” (técnicas y tecnoldgicas) no hayan
podido otorgar titulos profesionales, lo cual ha hecho que se genere una fuente
de inequidad. Por estas razones se hace necesario, seguin el estudio, promover
las medidas para crear una adecuada articulacion en el sistema de educacion
superior que permita mayor acceso y permanencia en el sistema, movilidad
estudiantil, posibilidades de transferencia y homologacion de titulos.

Un precedente en el pais lo marca la Ley 749 de julio de 2002, que plantea una
formacion por ciclos consecutivos o propedéuticos para las areas de Inge-
nieria, Tecnologia de la Informacion y Administracion de las Instituciones
Técnicasy Tecnoldgicas. El cambio podria traer muchos beneficios a los estu-
diantes ya que se presentaria un sistema con estudios cortos que aumentarian
el acceso al sistema de educacion superior y aumentaria la permanencia en el
mismo al ser programas que responden a las necesidades de las empresas y
desarrollarse en menor tiempo que los estudios superiores tradicionales.
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CAPITULO?7

40.]Johanna Védsquez Veldsquez, Karoll Gémez Portilla,
Santiago Gallén Gémez y Elkin Castafio Vélez.
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La desercion en la educacién superior se considera como un problema dual, ya
que no sélo es importante conocer sus causas sino la manera de disminuirla
lo cual significa aumentar la retencion estudiantil. Aprender mas sobre los
factores que afectan la retencion y sobre las vias y los métodos por medio de
los cuales es posible mejorar la retencion puede ayudar a las instituciones a
evitar los altos costos derivados de la desercion. Asi mismo, entender por qué
algunos estudiantes persisten y otros no lo hacen, es un elemento clave en el
disefio de estrategias y politicas que ayuden a los estudiantes a alcanzar sus
objetivos educativos, beneficiando esto no s6lo a los estudiantes sino también
alasinstitucionesy al sociedad en general.

La retencion se logra cuando un estudiante alcanza sus objetivos personales
mientras estd matriculado en una institucidn. En este sentido, existen multi-
ples aproximaciones teoricas para analizar los problemas de retencion estu-
diantil. Summerskill (1962) afirma que son las caracteristicas del estudiante el
principal determinante de la decision de retirase o continuar en la institucion.
Astin’s (1977,1985) desarrolla la Theory of Involvement, que se basa en la idea
que el determinante principal de la retencion estudiantil es el grado en que el
estudiante se involucre con la institucioén. Por su parte, Bean’s (1980, 1983) en
su Model of Work Turnover to Student Attrition examina como los atributos y
la estructura organizacional de la institucion afectan la satisfaccion del estu-
diante con la misma y, por ende, la retencion. Bean y Metzner’s (1985) argu-
mentan que los factores ambientales, mas que los académicos, tienen un gran
impacto en las decisiones que los estudiantes toman durante su recorrido aca-
démico. Finalmente, Spady (1971) basa su modelo de retencion en la interaccion
entre las caracteristicas del estudiante y las del ambiente de la institucion.*!

Sin embargo, el modelo mas popular y sobre el cual estan basadas la mayor
parte de las estrategias para la retencion es el Modelo de Integracion Estu-
diantil de Tinto (1975, 1989). Este modelo evalua el éxito de la experiencia
del estudiante dentro de la institucion en relacién con dos aspectos basicos:

41. Unarevisién detallada de los modelos antes mencionados puede ser
consultada enBergery Lyons, (2005) y Braxton y Hirschy (2005).
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la integracion social y la adaptacién académica a la institucion. E1 modelo,
aparte de explicar las razones por las cuales los estudiantes desertan también
da luces acerca de las acciones de politica que la institucion puede imple-
mentar con el fin de incrementar la retencion y las tasas de graduacion. Esta
perspectiva implica que las instituciones pueden desarrollar politicas que
fomenten ambos tipos de integracion entre los estudiantes, las cuales estan
basadas, principalmente, en la atencién a los estudiantes.

Larevision de la literatura muestra que han surgido una serie de investigacio-
nes que se han centrado en proponer estrategias de retencién, basadas princi-
palmente en los dos tipos de integracion mencionados por Tinto, las cuales se
pueden agrupar alrededor de cuatro aspectos:

1)  Servicios al estudiante, como asesorias, programas de orientacion y
tutorias (Pascarellay Terenzini, 1991; Muraskin y Wilner, 2004).

ii) Comunidades de aprendizaje alrededor de temas particulares como una
forma de motivacion al estudiante (Knight, 2002; Smith, et al., 2004;
Tinto, 1997; Tinto y Love, 1995).

iii) Programas de desarrollo de habilidades cognitivas y nivelatorios (Perin,
Summers, 2003, Pascarellay Terenzini, 1991).

iv) Implementacion de las estrategias anteriores en el ambito nacional a
través de reformas al sistema de educacion en términos de cambios en
la organizacion, métodos de ensefianza, filosofia organizacional, entre
otros (O’Bannion, 1997; Roueche, et al., 2001).

La efectividad de dichas practicas institucionales como estrategias para
mejorar la retencion estudiantil ha sido evaluada por muchos autores, siendo
la evidencia empirica mixta alrededor del tema. Sin embrago, se coincide en
sefialar a las comunidades de aprendizaje como una de las estrategias mas
efectivas para este fin, al tener un impacto positivo sobre la retencion y gra-
duacion estudiantil por ser esta una estrategia que involucra de manera mas
directa al estudiante con la institucion (Bailie y Alonso, 2005).

De otra parte, han surgido una serie de centros y organismos, independientes

o vinculados a instituciones de educacion superior, dedicados al analisis de
este problema con el fin de aportar soluciones a la escasa retencion y gradua-
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cion estudiantil. Uno de los organismos que se ocupa en el estudio del grado
de persistencia de los estudiantes en su proyecto académico es el Centro
Internacional para la Retencion Estudiantil. Este centro fue creado en 2005
como un soporte para la comunidad educativa internacional, incluidos inves-
tigadores y autoridades educativas nacionales, en la busqueda de soluciones a
los problemas de desercion y baja graduacion estudiantil.

Otro de los organismos destacados por el trabajo realizado entorno al tema es
el Centro para la Retencion Estudiantil —CSCSR—, por sus siglas en inglés,
el cual se cred en 1996. Los estudios realizados por el CSCSR indican que a
pesar del dinero gastado por las universidades en politicas de retencion no se
ha logrado aumentar las tasas de retencion ni de las de graduacion. En este
sentido, Alan Seidman, experto en asuntos de retencion estudiantil y creador
del CSCSR, ha propuesto una serie de estrategias que podrian generar niveles
de retencion exitosos basados en el modelo de desercion propuesto por Tinto
(1975, 1989).

Las principales estrategias sugeridas por el CSCSR tienen que ver con la
creacidén de un comité de retencion en las instituciones, identificacién de estu-
diantes con riesgo de desercion segun caracteristicas previas a la admision
en un programa de educacion superior, identificacion de problemas dentro
del aula de clase tales como repitencia del curso, poca atencion, obtencion de
malas calificaciones y poca participacion en clase, entre otros. Dichos estu-
diantes deben ser integrados a un programa que mejore sus niveles de rendi-
miento en los cursos y se hara un seguimiento hasta que las dificultades sean
superadas. En sintesis, se plantea una etapa de identificacion de los estudian-
tes con mayor probabilidad de desertar desde que son admitidos a la institu-
ciony se recomienda aplicar estrategias en los cursos y el programa y orientar
en cuanto al proceso de adaptacion social. En el Diagrama 8 se presenta una
guia para la elaboracion de politicas de retencion estudiantil, que se funda-
menta en laidentificacion de los estudiantes con mayor probabilidad de deser-
ciony su intervencion desde el inicio de su recorrido académico.
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Diagrama 8. Guia para el establecimiento de politicas de retencion

Estudiantes Evaluacién de su

X . Programa
~>| quenonecesitan —> = comportamiento —> de egstudio > | Continua
intervencion en clase
Estudiantes Diagnéstico Modificacién Facilitar la Actividades de
\>| que necesitan y —> | delprogramade —> | interaccién |€> | orientacién como
intervencion prescripcion intervencion social servicios de la facultad
Programa Modificar
; Monitor . Continua
de estudio % evaluaciones

( Intervencion

\ \ \
1. Precoz | 2.Temprana 3.Intensiva | 4. Continua

identificacién

Fuente: Seidman, 2003.

Sin embargo, muchos individuos enfrentan barreras tales como recursos
financieros insuficientes, falta de preparacion académica anterior, discri-
minacion racial o de género, ausencia de entorno familiar favorable, entre
otras, que les dificultan alcanzar sus objetivos. En la literatura, ademas de las
estrategias para la adaptacion propuestas, también se ha planteado una serie
de acciones que ayude a los estudiantes a superar las barreras. Pasacarella
(1986) propuso, por ejemplo, que las instituciones deben disenar programas
de retencion que no so6lo logren la adaptacion del estudiante al ambiente de
la misma sino que también le permitan superar las barreras. En primer lugar,
los esfuerzos de retencién deben ser sistematicos y efectuados por todos los
organismos en la institucion. En segundo lugar, la institucion debe desarro-
llar investigaciones que le permitan caracterizar la poblacion estudiantil.
En tercer lugar, la institucion debe determinar cuales factores de su propio
ambito son susceptibles de intervencion con el fin de mejorar la retencion
estudiantil. Finalmente, las estrategias no solo deben ser implementadas, sino
monitoreadas y evaluadas con el fin de conocer sus efectos directos e indirec-
tosy asi aplicar los correctivos necesarios.

MINISTERIO DEEDUCACIONNACIONAL  Viceministeriode Educacién Superior



114

Deserciénestudiantilenlaeducaciénsuperior colombiana

Adicionalmente, Pasacarella (1986) evidencia la importancia de tres actores
fundamentales en los esfuerzos de retencion: los estudiantes que deben tener
disposicion para desarrollar habilidades académicas y no académicas necesa-
rias en el proceso de adaptacion: los docentes y el personal administrativo que
deben facilitar al estudiante las condiciones para su adaptacion y las autorida-
des educativas que deben involucrarse directamente parabrindar asistencia a
los estudiantes con alto riesgo.

De acuerdo con lo anterior, existen muchos factores que ejercen influen-
cia sobre la retencién, que estan fuertemente asociados a la promocion
de la persistencia de los estudiantes y que deben ser tenidos en cuenta a la
hora de disefiar programas y politicas contra la desercion. En primer lugar,
los factores que deben ser inicialmente controlados son los que influyen el
proceso de admision del estudiante, ya que una buena politica de retencion
debe iniciar en el proceso de admision. En este sentido, la institucion puede
disefiar un programa de informacién al aspirante en el que se ofrezcan ser-
vicios de orientacion profesional y de informacion sobre los programas aca-
démicos. Adicionalmente, debe mantener una politica de mercadeo clara que
brinde la informacion oportuna a los aspirantes y que les permita formarse
una expectativa clara acerca del ambiente social y académico de la institu-
cion (Tinto y Wallace, 1986). Otra estrategia que puede aplicar la institucion
es recoger informacion, en los formatos de aplicacion, acerca de los objetivos
del estudiante en términos académicos, sociales, econdmicos y familiares.
Obtener esta informacion desde el principio puede ayudar a identificar estu-
diantes con riesgos altos de desercion, aunque esto puede conducir ala aplica-
cion de politicas de auto seleccion en el proceso de admision (Seidman, 1993).
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En segundo lugar, una vez es admitido el estudiante es importante, en
términos de retencion, ofrecerle la posibilidad de acompafiamiento en su
proceso de matricula. Seidman (1993) obtuvo evidencia empirica a favor del
impacto positivo que tiene orientacion posadmision sobre la permanencia
del estudiante aun después del segundo afos de estudio. Adicionalmente, el
acompafiamiento que se le brinde al estudiante en los dos primeros semestres
es determinante en el logro de su objetivo académico. Algunas de las estra-
tegias que influyen positivamente en este periodo de adaptacion son, por
ejemplo, la participacién en comunidades de estudio, tutorias, cursos reme-
diales, cursos de orientacion a primiparas, oportunidades de empleo dentro
de la institucion, programas de orientacion que le permitan conocer las opor-
tunidades de participacion en actividades de la institucion y su vinculacion a
las mismas (Glass y Garrett, 1995).

De otra parte, hay otras iniciativas que han dado resultado como disefnar
estrategias especiales para estudiantes pertenecientes a etnias, minorias,
estudiantes mayores y estudiantes con cancelacion de semestres, que
incluyen ayudas econdmicas, apoyo psicolégico, formacién de comunidades,
entre otras (Walters, 2001-2002). Finalmente, es importante anotar que las
acciones que tienen un impacto positivo en una institucion no deben ser apli-
cadas directamente a otra, dado que el éxito de las mismas depende en gran
medida del conocimiento previo que tenga la institucion sobre las caracteris-
ticas particulares de su poblacién estudiantil. En la Tabla 20 se presenta un
resumen de las estrategias de politica sugeridas por la literatura internacional
para aumentar la retencion estudiantil. Notese que muchas de éstas también
fomentan la graduacion de los estudiantes, por lo que a partir de muchas de
estas acciones es posible atacar los dos problemas simultaneamente.
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Tabla 20. Estrategias sugeridas por la literatura internacional
para aumentar la retencion estudiantil

m

Politicas preadmision

Soporte estudiantil

Guias con informacion completa y veraz
Generacion de oficinas de informacion para los aspirantes
Seminarios de orientacion profesional

Programacién de cursos de vacaciones en temas bésicos
especificos a cada programa

Programas de admision especiales para estudiantes
pertenecientes a minorias

Goodhew, 2002; NAO, 2002; Paul,
2002; Tinto,1975; Tresman, 2002;
Mortiboys, 2002; Nicholl y Sutton
2001; Seidman, 1993; Tinto y
Wallace, 1986; Mortiboys, 2002.

Identificacion de
aspirantes con alto
riesgo

Generacion de objetivos de admision

Implementacion de sistemas de informacion para la poblacién en
procesos de admision

Definicion de estrategias de mercadeo

Yorke, 2002; Gordon et al.,, 2002;
Henderson, 2003; Jones, 2002;
Martinez, 2001; Peelo y Wareham,
2002.

Politicas posadmision

Soporte estudiantil

Esquemas de induccién personalizados
Programas de apoyo psicoldgico y emocional
Cursos de nivelacion para admitidos

Seminarios de identificacion de habilidades personales y
desarrollo de las mismas

Programas de tutorias posadmision para proceso de matricula
Oportunidades de empleo dentro de la institucion

Apoyo financiero para gastos de matricula, manutencién y libros
Facilidades para el cuidado de los hijos

Cursos de orientacion a primiparos para la participacion en las
actividades ofrecidas por las instituciones de educacién superior

Asistencia en la acomodacion para estudiantes foraneos

Programas de apoyo especiales para estudiantes pertenecientes
a minorias

Spours 1997; Nicholl & Sutton
2001; Paul, 2002, Henderson, 2003;
Gordon, et al., 2002

Asuntos académicos,
de ensenanzay
aprendizaje

Tutorias y monitorias

Cursos remediales

Promocién de comunidades de estudio
Flexibilizacion de los programas de estudio
Espacios de aprendizaje virtual

Glass y Garrett, 1995; Seidman,
1993; Henderson, 2003; Davies,
1999; Davis y Greer, 2003.

Promocion de la
adaptacion social

Promocion redes estudiantiles
Oferta de actividades recreativas extra clase

Orientacion acerca de los requisitos y posibilidades de
participacion en la toma de decisiones acerca de las politicas
institucionales

Draper, 2003; Gordon et al., 2002;
Martinez, 2001; Mortiboys, 2002;
Nicholl y Sutton, 2001; Tresman,
2002; Yorke, 2002.

Identificacion

y monitoreo de
estudiantes con alto
riesgo de desercion

Desarrollo de sistemas de informacion sobre el desempefio
académico y construccion de indicadores de integracion social

Martinez, 2001; NAO, 2002; Foster,
2002; Jones, 2002; Tresman, 2002;
Henderson, 2003

Fuente: Revision propia.
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Aunque la responsabilidad sobre las acciones para aumentar los niveles de
retencion estudiantil recae principalmente sobre las instituciones de edu-
cacion superior, las autoridades educativas nacionales pueden implementar
acciones de politica que contribuyan a elevar la retencién. Las estrategias que
pueden implementarse desde la administracion central del sistema educativo
seresumen en tres grupos:

i) Generacion de sistemas de informacion central que contengan datos desde
el proceso de admision del estudiante hasta la finalizacion del recorrido aca-
démico y darlos a conocer al ptiblico en general.

ii) Reservar recursos para la implementacion de programas de ayuda finan-
ciera o de otro tipo focalizados hacia grupos de poblacién con altos riesgos de
desercion.

iif) Usar instrumentos de regulacion e incentivos para asegurar la calidad de
los programas y laimplementacion de programas de retencion (Palmer, 1998).

En la Tabla 21 se presentan las tres estrategias anteriores describiendo los
objetivos por alcanzar con cada una de éstas y las posibles acciones para
alcanzar dicho objetivo. Adicionalmente, se presentan los potenciales benefi-
cios y problemas derivados de las mismas.
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Tabla 21. Estrategias que pueden implementarse desde la administracion
central del sistema educativo

Estrategias

Generacion de
sistemas de
informacién.

Fortalecimiento
de los sistemas de
informacién de
las instituciones
de educacién

Acciones de politica

Las instituciones de
educacién superior deben
reportar peridédicamente
informacion clave sobre
los estudiantes, como por

Beneficios

Problemas

Conocer las caracteristicas
de los estudiantes.
Permitir hacer seguimiento
a indicadores relacionados
con desercion.

El alto costo de
implementacion de
sistemas de informacion.

superior. ejemplo, tasa de desercion, | Disponer de informacion
graduacion, egreso, para estudios sobre el
retencion, entre otras. tema.
Exigir a las instituciones Refocalizar la atencion Puede conducir a las
de educacion superior administrativa en los instituciones de educacion
el planteamiento de asuntos relacionados con superior a realizar
estrategias de retencion desercion. una autoseleccion de
con sus respectivos analisis estudiantes que vaya en
de impacto. contra de las personas con
alto riesgo.
Asignacion de Asegurar que Reservar fondos que sirvan | Focalizacién de los Se corre el riesgo de

recursos para la
implementacion
de programas.

las personas

con alto riesgo
de desercion
reciban la ayuda
necesaria, con el
fin de maximizar
sus posibilidades
de éxito.

de soporte a programas
especiales para estudiantes
de alto riesgo.

recursos en personas con
dificultades econémicas o
de estratos bajos.

favorecer Unicamente
a personas con ciertas
condiciones especiales
predeterminadas.

Reservar fondos que sirvan
de soporte a esquemas

de incentivos para las
instituciones de educacion
superior que apoyen a los
estudiantes de alto riesgo.

Recuperar la inversion
a través de la mayor
acumulacion de capital
humano.

La politica puede generar
efectos negativos sobre
los estudiantes no
beneficiados.

Instrumentos
de regulacién

e incentivos
para asegurar
la calidad de los
programas.

Fomentar la
promocién
estudiantil
asegurando
que: i) Los
estudiantes no
tomen cursos sin
estar preparados
para los mismos.
i) Se tenga
informacion
completa acerca
de los cursos y
requisitos para la
graduacion. iii)
Las instituciones
de educacién
superior puedan
cubrir las
expectativas de
los estudiantes
acerca de los
programas.

Exigencia de pruebas

de suficiencia en
conocimiento para cada
programa académico en
particular, antes de iniciar el
semestre.

Exigir la oferta de

cursos nivelatorios para
estudiantes con vacios de
conocimiento.

Evita la repitencia y el
fracaso académico de los
estudiantes.

Limita las posibilidades de
demanda de la instituciones
de educacidn superior por
el nivel de exigencia en los
programas académicos.

Generar politicas de guia
en el proceso de matricula
cada semestre para evitar
que los estudiantes vaguen
sin rumbo en el plan de
estudios.

Ayuda al logro de los
objetivos académicos en
el tiempo tedrico de los
programas.

Puede resultar restrictivo
para ciertos estudiantes
con objetivos paralelos al
proyecto académico.

Ofrecer un conjunto

de prioridades para
estudiantes con
desempeno académico
sobresaliente en secundaria
y en el transcurso del
programa.

Focaliza los recursos de las
instituciones de educacién
superior en términos

de personal y gastos en
grupo de estudiantes con
objetivos definidos.

Ayuda a las instituciones de
educacion superior a definir
un publico objetivo.

Puede generar un ambiente
de favorecimiento a grupos
particulares de estudiantes.

Fuente: Palmer, 1998.
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Asi como varias instituciones han estudiado la desercion estudiantil, también
varias instituciones de educacion superior han implementado modelos de
retencion estudiantil, a través de sus programas de apoyo financiero, aca-
démico y psicoldgico. Similarmente, el Gobierno Nacional realiza grandes
esfuerzos para combatir la desercion de la educacion superior en Colombia
a través, principalmente, de los créditos del ICETEX. Las universidades en
Colombia han aplicado diversas estrategias para lograr disminuir los niveles
de desercion universitaria. Es asi como buena parte de esos programas de
apoyo dirigidos a los estudiantes tienen sus bases conceptuales en algunos
estudios realizados por investigadores del tema. Con respecto a los modelos
de retencion se pueden distinguir algunos que estan asociados a los tipos de
apoyo que se ofrecen en las universidades. Entre ellos se encuentran:

Modelo del componente Co—curricular: se refiere a las actividades que se
pueden desarrollar fuera del salon de clases pero que se encuentran asocia-
das al ambiente universitario como las culturales, deportivas, asociaciones y
organizaciones estudiantiles o empleo estudiantil, entre otras. Precisamente,
aquellas investigaciones que se encuentran de acuerdo con Tinto aseguran
que estas actividades afectan positivamente la persistencia y la posibilidad de
graduacion (Universidad Nacional de Colombia, 2002).

El Modelo de Instruccion Suplementaria: este modelo (Universidad
Nacional de Colombia, 2002) es de naturaleza voluntaria para el alumno esta-
bleciéndose como un pacto que se renueva durante cada diay permite adquirir
por parte de éste una responsabilidad adicional. La institucion proporciona
un ambiente seguro dentro del cual se discuten los materiales con los demas
participantes por lo cual estos alumnos llegan a conocerse facilitando la dis-
cusion y aumentando la motivacion para preguntar y descubrir estrategias
que finalmente los llevaran a obtener un mayor rendimiento académico. Este
modelo se diferencia de los tradicionales en cuanto a que en estos ultimos se
detecta el riesgo del estudiante a partir de unas pruebas que se realizan en el
proceso de entrada a la universidad (pruebas académicas, psicoldgicas) y es a
partir de ellas que se establece cudles estudiantes necesitan ayuda, mientras
que el Modelo de Instruccion Suplementaria es mas inclusivo y propone que
estudiantes con mayor capacidad también accedan al apoyo ya que pueden ser
“jalonadores” de los que presentan mas baja capacidad. El modelo demues-
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tra que las sesiones no son remediales y que estos ultimos por lo tanto pueden
participar sin miedo y sin ser estigmatizados.

El Modelo de Atributos Personales: segun la Universidad Nacional de
Colombia (2002) este modelo se concentra en los atributos personales por
encima de aquellos socioecondmicos o demograficos. Basicamente tiene en
cuenta las intenciones que tiene el alumno de permanecer estudiando y de
obtener un grado. Es asi como posee un enfoque mas psicologico. El cons-
tructo central es la certeza de la intencion de graduarse ya que se asegura que
cuanto mayor es esta certeza mayor es la probabilidad de conseguirlo. Igual-
mente, quienes piensan que obtener un grado les dara mayor satisfaccion en
su desempeiio laboral y confian en sus capacidades presentan intenciones
mas fuertes parallevarlo a cabo.

A pesar de lo afirmado en principio, la intencion y la certeza parecen ser inde-
pendientes ya que un estudiante puede tener intenciéon de culminar exi-
tosamente sus estudios pero no tiene la certeza de poseer las capacidades
suficientes para lograrlo o viceversa. Partiendo de este diagndstico se estable-
cen algunos lineamientos de accion, entre los cuales se destacan:

i) Los consejeros pueden evaluar y detectar a aquellos alumnos que inician
sus estudios con bajas expectativas, auto eficacia e intencion para remitir-
los a la dependencia encargada de aconsejarlos. Asimismo, estos consejeros
pueden mostrar a los estudiantes los beneficios que trae consigo graduarse.

ii) Los niveles de dificultad de los cursos en los cuales se ubica a los alumnos
deben estar sujetos a las capacidades de éstos para no conducirlos al fracaso
que disminuye la motivacion.

iii) Las acciones para mostrar los beneficios de graduarse deben empezar
desde la secundarialo cual ayuda a que valoren en mayor medida la educacion
superior.

iv) Implementar modelos de seguimiento de alumnos en riesgo para dismi-
nuir los niveles de desercion.

En cuanto al nivel institucional y pedagdgico se busca incluir los procesos de

titulacion dentro de los periodos regulares de duracion de cada carrera asi
como simplificar estos procesos. Igualmente, se busca promover los cursos

MINISTERIO DEEDUCACIONNACIONAL  Viceministerio de Educacién Superior



Deserciénestudiantilenlaeducaciénsuperior colombiana

remediales y de nivelacion para homogeneizar el nivel académico de los estu-
diantes nuevos. Se ha buscado fomentar los programas de tutorias y segui-
miento a los estudiantes.

Hay acciones encaminadas a homogeneizar los conocimientos de los estu-
diantes que entran a primer semestre para adecuarlos al salto que se presenta
en este sentido entre la secundaria y la universidad. Sin embargo, las falencias
del programa consisten en que son opcionales y por lo tanto suelen tomarlos
los alumnos con mas conciencia de sus debilidades y por lo tanto quedan
excluidos muchos de los alumnos que arrastran graves problemas académi-
cos desde el bachillerato; ademas, el acceso a este tipo de cursos tiene un costo
econdmico.

Muchas de las estrategias sugeridas en el ambito internacional ya han sido
implementadas por las instituciones de educacion superior como, por ejemplo,
programas de apoyo estudiantil, de adaptacién social y estrategias acadé-
micas, de ensefianza y aprendizaje. Adicionalmente, muchas otras estra-
tegias han sido probadas inicialmente por alguna institucion de educacion
superior como es el caso de la politica de llamadas de la Universidad de Antio-
quia para disminuir el impacto de la desercién precoz, los programas de edu-
cacion flexible, y el programa Sigueme, que motiva la movilidad estudiantil.
Sin embargo, el fendmeno de la desercion precoz no ha sido objeto de estudio
por la mayoria de las instituciones de educacién superior del pais, siendo ésta
la primera recomendacion para lograr una vision global del problema. Al
respecto, derivado de su andlisis, es necesario generar e implementar estrate-
gias diferenciadas segun cada causa, de tal manera que disminuyan el impacto
negativo que este tipo de desercion tiene sobre las instituciones de educacion
superiory el sistema educativo en general.

En segundo lugar, con el fin de controlar la desercion temprana y tardia, en
el ambito institucional se recomienda crear una oficina para la retenciéon
estudiantil encargada de disefiar las politicas para aumentar la retencion y
promover la graduacion estudiantil. Dentro de sus obligaciones estaria la ela-
boracion de informes que contengan indicadores de seguimiento al problema
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de la desercion, la evaluacion del impacto de las politicas implementadas en la
institucion y la supervision de los comités antidesercion de cada facultad, los
cuales deben ser igualmente creados.

Esta oficina sustentara su trabajo con base en los resultados obtenido por
comités antidesercion de cada facultad. Estos comités se encargaran de la
identificacidn, clasificacion y orientacion de los estudiantes con riesgo de
desercion. Se recomienda a las instituciones de educacion superior obtener
y almacenar la informaciéon suministrada por el estudiante en el proceso
de admision para que ésta sirva como primer indicador del riesgo de deser-
cion del estudiante. El comité analizara dicha informacion y con la ayuda de
la oficina de bienestar en cada facultad y de la formacién de comités de area
en cada programa académico, identificara a los estudiantes con problemas
dentroy fuera del aula de clase tales como repitencia del curso, poca atencion,
obtencion de malas calificaciones y poca participacion en clase, calamidad
doméstica y enfermedad, entre otros. Asi, el comité dirigird y apoyara a los
estudiantes con riesgo alto de desercion en el programa de apoyo que mejor se
ajuste a su perfil de riesgo.

Los comités auxiliares de darea estaran formados por el grupo de docentes
encargados del conjunto de materias en una misma linea, por ejemplo, el
comité de Matematicas, el comité de Humanidades, entre otros. Su labor sera
realizar seguimiento al desempefio académico de los estudiantes con el fin
de identificar a los que tengan dificultades y por ende alto riesgo de deser-
cion. Este seguimiento debe realizarse, en particular, sobre los estudiantes de
primer, segundo y tercer semestre del programa, ya que este periodo es clave
en el proceso de adaptacioén a la institucion. Para los estudiantes primiparos
identificados como de alto riesgo de desercion el apoyo académico debe brin-
darseles en forma de cursos de refuerzo que les permitan suplir las debilida-
des detectadasy su participacion en programas de apoyo académico ofrecidos
por las instituciones de educacion superior debe ser de caracter obligatorio.
Para los estudiantes de cuarto semestre en adelante pueden ofrecerse todo
tipo de ayudas como, por ejemplo, las mencionadas en el Capitulo 4 tales como
tutorias y monitorias a cargo de un profesor asistente, las cuales deben ser de
eleccion y participacion voluntaria.

Las oficinas de bienestar deben brindar un servicio personalizado de tutoria

para los estudiantes nuevos que les brinde apoyo en el proceso inicial de
matricula y que los acomparie durante el primer afio del programa. Este
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proceso de acompafiamiento debe ofrecer al estudiante, ademas de la infor-
macion necesaria acerca del funcionamiento de la vida universitaria y de las
actividades, oportunidades y agremiaciones disponibles en la institucion, un
apoyo parala toma de decisiones que afecten su proceso académico.

De otra parte, en términos académicos, la primera recomendacion es, siempre
que sea posible, mantener cursos con un numero de estudiantes adecuado,
aproximadamente de 25 estudiantes, de tal forma que el profesor pueda
brindar la atencion necesaria a cada uno e identificar las posibles debilida-
des de los mismos. El primer dia de clase de cada materia debe dedicarse a
la orientacion de los estudiantes sobre los objetivos del curso, el material que
se utilizara durante el semestre, la metodologia de evaluacion, entre otros
aspectos relacionados con la asignatura. Esta sesion debe utilizarse también
para informar al estudiante sobre la importancia del curso dentro del
programa académico y sobre su posterior aplicacién a la vida profesional. Adi-
cionalmente, para los estudiantes que se encuentren en el primer o segundo
semestre del programa, en la primera clase se recomienda realizar un
pre-test de conocimientos basicos para medir el nivel inicial de los mismos.
Esta prueba debe contener ademas de preguntas claves sobre las habilidades
pre—adquiridas del estudiante (bien sea en materias que se consideren como
prerrequisitos o en el caso de los primiparos conocimiento adquiridos en la
educacion media), preguntas sobre las expectativas acerca del cursoy el gusto
por el mismo. Esto como una forma de identificar los estudiantes de alto riego
de desercion.

En términos sociales, es recomendable mantener siempre disponibles progra-
mas de apoyo psicologico a los estudiantes. Ademas, las instituciones de educa-
cion superior deben promover la realizacion de actividades de integracion de
los estudiantes al ambiente universitario, con la oferta de actividades deporti-
vas, culturales, recreativas y académica Asi mismo, deben reservar una parte
de su presupuesto para apoyar financieramente, a través de un auxilio tran-
sitorio de sostenimiento, a estudiantes con problemas personales o familia-
res, como por ejemplo calamidad doméstica, enfermedad, pérdida del empleo,
embarazo, entre otros, y que puedan afectar su situacion economica.

Seria importante evaluar el impacto que han tenido los lineamientos del
Consejo Nacional de Acreditacion —CNA— para otorgar acreditacion de alta
calidad a los programas de pregrado, en la proliferacion de estudios que se
dedican a la construccion de tasas de desercion estudiantil acumulada y por
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periodos académicos, tasas de graduacion y egreso estudiantil, pero que en
ningun caso ofrecen alternativas de solucion al problema y sélo se limitan a la
descripcion de la magnitud del fendmeno en cada programa académico.

Finalmente, las autoridades educativas nacionales deben garantizar la exis-
tencia en todas las instituciones de educacion superior, de la oficina para la
retencion estudiantil (o de la funcién expresa en una dependencia o autoridad
institucional, si la institucion es muy pequefa), a través del establecimiento
de un marco legal que las incentive a crear dicha oficina y a mostrar resulta-
dos en términos de retencion estudiantil. Esto garantizaria que los esfuerzos
sean realizados por todos los entes participantes en el sistema de educacion
superior y no que se concentre en el esfuerzo de unos pocos.
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