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CLABES GUIA

PRIMERA CONFERENCIA LATINOAMERICANA SOBRE EL GESTION UNIVERSITARIA
ABANDONO EN LA EDUCACION SUPERIOR INTEGRAL DEL ABANDONO

INICIO OBJETIVOS ORGANIZACION SEDE PROGRAMA COMUNICACIONES CONFERENCIAS » PROYECTO GUIA

- UNI@IIIAI]A NAGIONAL AU

Bves 17 y viernes 18 de Dvila bre/

Una cita por la educacion y contra el abandono

Esta conferencia sobre el abandono en la educacidn superior surge de la convocatoria conjunta de veinte universidades de diez y seis paises.

El encuentro tiene como objetivo fundamental reunir a profesores, gestores de la educacion y estudiantes de paises de América Latina y de
Europa, preccupados por los aspectos relacionados con el abandono académico en la Ensefianza Superior, sus causas y las posibles
iniciativas que se pueden adoptar, de forma realista para la mejora de los indices de permanencia de los estudiantes.

Fechas de celebracion: 17 y 18 de Noviembre de 2011
Sede: Universidad Nacional Auténoma de Micaragua, Managua
Las comunicaciones aceptadas seran publicadas con ISBM.

Esta Conferencia se celebra con el soporte y ayuda financiera de |a Comunidad Europea.
Para mas informacion puede escribirnos a: alfaguia@sec.upm.es
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INICIO OBJETIVOS ORGANIZACION SEDE PROGRAMA COMUNICACIONES CONFERENCIAS > PROYECTO GUIA

OBJETIVOS DE LA CONFERENCIA

UN LUGAR DE ENCUENTRO DE EXPERTOS EN EDUCACION SUPERIOR PARA COMPARTIR LA VISION, LAS EXPERIENCIAS Y
LAS ESTRATEGIAS PARA REDUCIR EL ABANDONO DE LOS ESTUDIANTES.

Los objetivos especificos de este Conferencia son:

* Poner en comin la visidn, las experiencias y los medios con los gque diferentes universidades venimos enfrentandonos al

problema del abandono.

* Actuar como lugar de encuentro de expertos en educacién superior de paises de América Latina v Europa, para el debate de
ideas y estrategias de mejora en los paises implicados.
Recopilar, Generar, Evaluar y Difundir medidas eficaces y buenas practicas para la reduccion del abandono.
Crear una Red de Instituciones y Organismos (RIO), con el propdsito de abordar colectivamente nuevos proyectos y afrontar
estrategias comunes en la lucha contra el abandono académico, dando continuidad a la accidn emprendida.

El Proyecto “Gestion Universitaria Integral del Abandono™ GUIA - (subvencionado en el programa Alfa de la Comunidad Europea)
garantiza la continuidad de los trabajos durante los praximos afios para alcanzar y consolidar los objetivos de esta Conferencia .
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ORGANIZACION

Para la mejor organizacion de la Conferencia, funci an los siguientes Comités:

* Comité General, sera el responsable del desarrollo de |a conferencia: difusidn, conferenciantes, organizacion, coordinacion de
los comités sectoriales.
o D* Paola Andrea Ramirez - Universidad de Antiogquia (Colombia)
D# Rosamaria Valle Tagle - Universidad Nacional Autonoma de México (México)
D# Marilia Costa Morosini - Pontificia Universidade Catoélica Rio Grande do Sul (Brasil)
D® Isabel Benavides Gutiérrez- Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (Nicaragua)
D# Delva Batista Mendieta. - Universidad Tecnologica de Panama (Panama)
o D. Luis Calegari Costa - Uni idad de la Republica (Uruguay)
o D. Jesds Arriaga Garcia de Andoain - Universidad Politécnica de Madrid (Espaiia)

o
a
Q
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* Comité Loeal, tendrd como funcidn resolver todos los aspectos de organizacidn local e infraestructura, este comité esta
conformados por:
o MSc. Isabel Benavides Gutierrez: Cordinadora Institucional.
o MSc. Alfredo Sevilla Rivera: Coordinador Ejecutivo.
MSc. Thelma Mufioz Tinoco: Miembro.
MSc. Maribel Avendario: Miembro.
MSc. Cesar Rodriguez. Responsables de las TIC's

=l
o
o
o MSc. Sebastian Gutierrez, equipo de investig

* Tres Comités Sectoriales cuya mision fundamental es evaluar las comunicaciones que se presenten en cada una de las lineas

y organizar las sesiones
usach

Instituciones Convocantes:

UTN

Universidad Tecnologica Nacional Universidad Macionsl de Pontificia Universidsde Catolica Universidad de Santiago de Chile
Argentina Cérdobs Rio Grande do Sul Chile
Argentina Brasil

TALCA e |

UNIVERSIDAD cujae
Universidad de Talcs Universidad de Antioguis Instituto Superior Politécnico Escuels Folitecnica Nacional
Chile Colombia José Antonio Echeveria Ecuador
Cuba
ity
W .,
-

5 -

Z :

|4 F

Yy RS

Macional Autonoma de Majico Autonoma de Micaragus Tecnologica de Fanama Universidad Nacional de

Méjico Nicaragua Panama Asuncién
Paraguay

Universidad de iz Repiblica Universidad Politécnrica de Universidad d= Castils Ls Universidad de Fans X/| — Este

Uruguay Madnid Mancha Francia
Espafia Esparia

POLITECNICO
DI MILANG I S E L 5
universidade /
de aveiro
(S coLumBuUs
Folitécnico de Milsn Instituto Superor de Engenhariz Universidad de Aveiro Asociacion Columbus.
Italia de Lisbos Portugal

Portugal
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PROGRAMA

8:00 — 8:30

8:30 — 9:15

9:15 —10:30

10:30 - 11:00
11:00 - 12:15
12:15 - 13:15
13:15 - 14:00
14:00 - 15:15
15:15 - 15:45
15:45 - 17:00
17:00 - 17:45

Jueves, 17 de Noviembre de 2011

Inauguracion Oficial de la conferencia

Conferencia invitada sobre el problema y el impacto socioecondmico del abandono en la
ensefianza superior

Ponente: Doctor Juan Alfonso Fuentes Soria, Secretario General del Consejo Superior
Universitario Centroamericano

Sesidn Tematica “El Abandono en la Educacidén Superior” — Presentacion de comunicaciones
Cafe

Sesion Tematica “El Abandono en la Educacidn Superior” — Mesa redonda y debate.

Comida

Conferencia invitada: “Buenas Practicas en la Educacidn Superior”
Ponente: Doctor José Carlos Quadrade, Presidente del Instituto Superior de Ingenieria de
Lisboa y Presidente pasado de la Asociacion Ibero-Americana de Ensefianza de Ingenieria
(ASIBEIl)
Sesidn Temética “Buenas practicas para favorecer el acceso e integracidn de los estudiantes
en la Educacidn Superior” — Presentacion de comunicaciones
Descanso
Sesidn Tematica "Buenas practicas para favorecer el acceso e integracion de los estudiantes
en la Educacidn Superior” — Mesa redonda y debate.
Reuniones Temas especificos:

¢ Taller de Mentorias.

« Portal Alfaguia

» Dtras

Viernes, 18 de Noviembre de 2011

8:00 - 9:00

9:00 - 10:30

10:30 - 11:00
11:00 — 12:00
12:00 - 12:30
12:30 - 12:45
12:45 — 14:00
14:00 - 15:00

Conferencia invitada sobre Politicas Universitarias

Ponente: Doctor Gabriel Burgos Mantilla, Ex Vice Ministro de Educacidn Superior en Colombia
Sesidn Tematica "Buenas practicas en |as Politicas Educativas y en el disefio y desarrollo de
Planes de Estudio” — Presentacion de comunicaciones.

Mesa Redonda y debate

Cafe

La Opinion de los estudiantes. Mesa redonda de representantes estudiantiles.

Conclusiones vy Lineas de actuacidn futura.

Clausura y convocataoria de la 2* Conferencia Iberoamericana sobre el Abandono en la
Educacion Superior

Comida
Acto Cultural de Clausura
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CONFERENCIA:

“El abandono de estudios en la educacion superior: posibles causas y algunas
estrategias para su reduccién desde la experiencia centroamericana”

M.Sc. Juan Alfonso Fuentes Soria




CLABES s

PRIMERA GONFERENGIA LATINOAMERIGANA SOBRE EL GESTION UNIVERGTTARIA EUROPEAID
ABANDONO EN LA EDUCAGION SUPERIOR INTEGRAL DEL ABANDOND  Godpemincice

Conferencia:

“El abandono de estudios en la educacion superior: posibles causas y algunas
estrategias para su reduccidon desde la experiencia centroamericana”

Resumen:

La conferencia se inicia con una contextualizacion del problema del abandono de
estudios en la educacién superior, presentando y analizando datos estadisticos de los
paises y universidades centroamericanas que han trabajado el tema; se alude a sus
posibles causas y la forma de cédmo se ha abordado la situacién, comparando, en
algunos casos con paises y universidades de la regién y de otras latitudes.

Se enfatiza en lo que la Confederacién Universitaria Centroamericana ha venido
impulsando, haciendo un andlisis autocritico de los avances y limitaciones que en la
practica se encuentran en el abordaje de este problema.

Se hace una aproximacion de posibles estrategias y buenas précticas para reducir el
impacto del abandono de estudios y se alude a la perspectiva inmediata.

M.Sc. Juan Alfonso Fuentes Soria
Secretario General del CSUCA
Periodo 2010 -2014
afuentes@csuca.org

Curriculum
e Secretario General del CSUCA 2010 - 2014

Ha publicado en caracter de autor o coautor 75 trabajos sobre Educacion,
Educacion Odontol6gica, Evaluacion de Programas, Salud y Derechos
Humanos.

e Presidente de la Comisién Presidencial de los Derechos Humanos 2001-2004 y
Coordinador de la Unidad Presidencial para la resolucién de conflictos

e Secretario Técnico de la Secretaria de la Paz de Guatemala y Secretario
Ejecutivo de la Comisién de Acompafiamiento de los Acuerdos de Paz 2000-
2001

e Conferencista en mas de 100 actividades académicas y cientificas organizadas
por instituciones académicas, instituciones de Investigacion y de servicios, en
Guatemala y en 26 paises de América, Europa y Asia.
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Ha prestado sus servicios como consultor internacional en 10 paises de
América Latina, por la Organizacidbn Sanitaria Panamericana, el PNUD, la
Asociacion Latinoamericana de Facultades de Odontologia, la Asociacion
Brasilefia para la Ensefianza de la Odontologia, el CSUCA , el INCAP vy la
UDUAL.

Presidente del CSUCA 1990-1991

Rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 1990- 1994

Decano de la Facultad Odontologia de la USAC 1980- 1984

Profesor de la Facultad de Odontologia de la USAC, por 25 afios

Maestria en Medicion, Evaluacién e Investigacién Educativa, 1974

Presidente del Colegio Estomatolégico de Guatemala, 1975- 1976

Cirujano Dentista, USAC, 1971
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Sesion Temética N° 1: “El Abandono en la Educacién Superior”

Coordinador: Dora Nicolasa
Horario de la sesién: de 9:15 a 10:30 hs.

Nombre-Apellido Otros Autores Titulo Institucion Ciudad Pais
Primer autor
Luzmelia Bernal Yelitza Batista Castillo Comparacién de las tasas de aprobacion, reprobacion, | Universidad Tecnoldgica de Panama Panama
Caballero Carlos Bermudez Alvarez abandono y costo estudiante de dos cohortes en carreras de | Panama
Licenciatura en Ingenieria de la Universidad Tecnol6gica de
Panama
Jesus Arriaga Jesus Arriaga Caracterizacion de los tipos de abandono Universidad Politécnica de Madrid Espafia
Vicente Burillo Madrid
Antonio Carpefio
Ana Casaravilla
Hebe Goldenhersch Adela Coria Desercion estudiantil: una forma de abordaje desde la | Universidad Nacional de Cérdoba Argentina
Martin Saino Universidad Publica Cordoba
José Raul Fernandez | M2 José Dominguez Alda Estudio sobre el abandono en los grados de la Escuela Técnica | Escuela Técnica Superior de | Madrid Espafa
del Castillo Diez Superior de Ingenieria Informatica de la Universidad de Alcala Ingenieria Informatica,
Universidad de Alcala
Marilia Costa Alam de Oliveira Casartelli A evasdo na Educacdo Superior no Brasil: uma analise da | Pontificia Universidade Porto Brasil
Morosino Ana Cristina Benso da Silva producdo nos periddicos Qualis no periodo 2000-2011. Catdlica do Rio Grande do Sul | Alegre
Bettina Steren dos Santos - PUCRS
Rafael Eduardo Schmitt
Rosana Maria Gessinger.
Vicente Burillo Jesus Arriaga Estudio de la influencia de factores personales y de ingreso en la | Universidad Politécnica de Madrid Espafia
Antonio Carpefio universidad en el abandono | Madrid
Ana Casaravilla Valorando el riesgo o probabilidad de abandono en la
Universidad Politécnica de Madrid
Lucia Giraffa Carla Netto Estratégias para auxiliar a controlar a evasdo em cursos virtuais: | PUCRS — Pontificia Porto Brasil
Bettina S. dos Santos a experiéncia da PUCRS VIRTUAL Universidade Catodlica do Rio | Alegre

Elaine Turk Faria

Grande do Sul
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Comparacion de las tasas de aprobacion, reprobacion, abandono y
costo estudiante de dos cohortes en carreras de Licenciatura en
Ingenieria en la Universidad Tecnoldgica de Panama

Luzmelia Bernal Caballero Yelitza Batista Castillo

Universidad Tecnologica de Panamé Universidad Tecnoldgica de Panama
Direccion de Planificacion Universitaria Direccion de Planificacion Universitaria
0819-07289 Panam4, Rep. de Panama 0819-07289 Panam4, Rep. de Panama
Correo-e: luzmelia.bernal@utp.ac.pa Correo-e: yelitza.batista@utp.ac.pa

Carlos Bermudez Alvarez

Universidad Tecnoldgica de Panama
Direccion del Sistema de Ingreso Universitario
0819-07289 Panama, Rep. de Panama
Correo-e: carlos.bermudez@utp.ac.pa

Resumen. El estudio contiene el andlisis de comparacion de los resultados de dos
estudios previos realizados en la Universidad Tecnoldgica de Panamda, con las
cohortes 1992 — 1996 y 2000 — 2004 en los cuales se analizé los indicadores de
eficiencia interna: tasa de aprobacion, tasa de reprobacion, tasa de abandono o
desercion y costo estudiante; para siete (7) carreras de Licenciatura en Ingenieria:
Civil, Eléctrica y Electronica, Electromecénica, Industrial, Mecénica Industrial,
Mecanica y de Sistemas Computacionales. Para la cohorte de 2000 — 2004, la tasa
de aprobacién promedio para el primer afio de estas carreras fue de 56.5% y la tasa
de reprobacion promedio es de 42.1%; mientras que la tasa de abandono o desercion
51.3%. El costo estudiante fue de $ 8,751.05 al culminar los cinco (5) afios de la
carrera. Para la cohorte de 1992 — 1996, la tasa de aprobacién promedio para el
primer afio de estas carreras es de 28.0% y la tasa de reprobacién promedio es de
72.0%; mientras que la tasa de abandono o desercion 46.1%. El costo estudiante fue
de $ 7,788.43 al culminar los cinco (5) afios de la carrera. Al comparar los dos
estudios se observa un aumento significativo de la tasa de aprobacion, para el primer
y segundo semestre del primer afio de estudios. La tasa de abandono o desercién
mostré un aumento, lo que indica un leve desmejoramiento de la situacion en este
aspecto. Adicionalmente, al comparar las dos cohortes se observa que cuatro (4) de
las carreras en estudio aumentaron su tasa de desercion y tres (3) carreras
mejoraron este aspecto disminuyendo la misma. Asi, las carreras de Licenciatura en
Ingenieria Civil, Eléctrica y Electronica, Mecénica y Sistemas Computacionales
aumentaron sus tasas de desercién en 11.0, 1.1, 3.6 y 14.3 % respectivamente.

Palabras Clave: abandono, tasa de aprobacién, tasa de reprobacion, costo
estudiante, eficiencia interna.
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1. Introduccién

La desercion y el rezago en la educacion
superior son fendmenos de gran magnitud que
parecen estarse dando, y que tienen efectos,
tanto a nivel Institucional, como personal y
social.

Sin embargo, la disponibilidad de estudios e
investigaciones que aporten informacion
valida y confiable que muestre la magnitud
del fendmeno de la desercion en Panama, es
un  problema para las instituciones
universitarias, (Escobar, 2005)

Por este motivo, la Universidad Tecnoldgica
de Panamd, a través de la Direccion de
Planificacion  Universitaria, realiz6 dos
estudios cuyo objetivo en comdn era
dimensionar la magnitud de la desercion,
rezago y graduacién (Bernal, Resumen del
analisis de eficiencia interna de las carreras de
licenciatura en ingenieria cohorte 1992-1996,
2003) y (Bernal & Batista, Andlisis de
eficiencia interna de las carreras de
licenciatura en ingenieria cohorte 2000-2004,
2008). Los resultados de estos dos estudios
permitieron a la Universidad visualizar los
logros y fallos obtenidos en un conjunto de
carreras de Licenciatura en Ingenieria,
resumidos en el concepto de eficiencia interna
del sistema educativo, permitiendo adoptar
politicas orientadas a aumentar la calidad del
producto terminal educativo.

Estos estudios se enfocaron en siete carreras
universitarias de grado, representativas de este
nivel, que son las Licenciaturas en Ingenieria:

Civil, Eléctrica y Electronica,
Electromecanica, Industrial, Mecanica
Industrial, Mecénica y en  Sistemas

Computacionales, para dos cohortes: 1992-
1996 y 2000-2004.

La comparacion de estos dos estudios
mencionados, serd el objetivo de esta
publicacion. Para el mismo, iniciaremos con
la descripcion del marco te6rico, como
también la metodologia utilizada en los

26

estudios que analizaremos. Luego, se
presentaran los resultados de ambos estudios y
a continuacion se realizard un analisis que
busca comparar y describir los resultados,
para finalizar con nuestras conclusiones.

2. Marco tedrico

La eficiencia interna se define como la
capacidad del sistema educativo para
promover en un tiempo reglamentario a la
mayor poblacion ingresada en cualquiera de
sus niveles y es medida a través de
indicadores relevantes.

Los indicadores de eficiencia interna
considerados en los dos estudios de referencia
son: tasa de aprobacion, tasa de reprobacion,
tasa de graduacion, tasa de abandono o
desercidn, tasa de rezago y costo estudiante.

2.1 Tasa de aprobacion

Es el numero de alumnos que rindid
satisfactoriamente  sus evaluaciones de
acuerdo a la legislacion vigente, durante al
afio lectivo. Se entendera entonces, por tasa
de aprobacion a la relacion existente entre el
numero de aprobados y la matricula inicial.
Para calcularla utilizamos:

Ne de Bstudiantes Aprobados
Matricula Iniclal

2.2 Tasa de reprobacion

T.A=

X100

Es la proporcion de alumnos que reprueban el
afio escolar, respecto a los alumnos que
culminan el mismo afio escolar (matricula
final). Para calcularla utilizamos:

_ Néde Bstudiantes Reprobados
- Matricula Final

2.3 Tasa de abandono o desercién

T.R.

X100

Son los estudiantes que salen del sistema
educativo sin haber logrado aprobar el nivel
de ensefianza en que se matriculd. Para
calcularla utilizamos:

Desertores
Matricula Total

T.DL= 100



2.4 Costo estudiante

Se define por la relacién del gasto corriente
realizado en el periodo que se estudia y la
matricula del mismo periodo:

Presupuesto total
Matricula T'otal

2.5 Tasa de Graduacioén

Costo Bstudiante =

Refleja los alumnos que inician en el sistema
educativo sin la pérdida de un afio y se
gradian:

Alumnos graduados
Matricula del primer afio X
escolar dela cahorte

2.6 Tasa de Rezago

T.G.=

100

Se refiere a la poblacion estudiantil que aun
no ha terminado sus estudios o el atraso en la
inscripcién a las asignaturas subsecuentes del
plan de estudios, al término de un periodo
lectivo:

N* de estudiantes
dentro del Sistema
Matricula inicial

Rezago = =100

Analizaremos en este estudio de comparacion
solamente los siguientes indicadores: Tasa de
aprobacion, Tasa de reprobacion, Tasa de
abandono o desercion y el Costo estudiante.

4. Metodologia

Para el primer estudio se seleccion6 una
muestra y para el segundo se realizé con la
poblacion. Ver la distribuciéon de estudiantes
analizados en el Cuadro 1.

Estos estudios de referencia se basaron en un
disefio de analisis de cohortes (estudio
longitudinal). La caracteristica principal que
comparten los estudiantes de cada cohorte es
que el afio de ingreso es el mismo. Unos
ingresaron a la Universidad en 1992 y otros en
2000. Los estudios de cohorte permiten
conocer las transformaciones que experimenta
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una generacién de estudiantes durante un
periodo, desde el grado inicial hasta el final,
en un determinado nivel.

El alcance de este andlisis de comparacion
sera a través de la tasa de aprobacion y la tasa

de desercion. Ademas de un analisis
descriptivo del costo de estudiante.
5. Resultados y analisis de

comparacion

Para las dos cohortes, en los periodos del
primer semestre y segundo semestre del
primer afio de carrera los resultados de la tasa
de aprobacion y la tasa de reprobacion se
puede observar en el Cuadro 2, Cuadro 3,
Cuadro 4 y Cuadro 5.

En el Cuadro 3 se presenta la tasa de
aprobacion durante el Primer Semestre 2000,
se observa que la misma alcanzé un total de
55.0%, también se refleja que la tasa de
aprobacion mas alta la obtuvieron los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Ingenieria Electromecanica ya que el 74.3%
de ellos lograron aprobar todas las asignaturas
matriculadas.

Una comparacion con la cohorte 1992-1996,
muestra un aumento significativo de la tasa de
aprobacion, ya que de 22.0% en 1992
aumento a 55.0% en el 2000, (Ver Cuadro 2 'y
Cuadro 3).

Por otra parte, el Cuadro 5 presenta la misma
informacion para el Segundo Semestre 2000,
y se observa que la tasa de aprobacion
aumentdé en aproximadamente tres puntos
porcentuales, alcanzando el 58.1%.

En cuanto a la carrera con mayor tasa de
aprobacion, la Licenciatura en Ingenieria
Mecanica Industrial refleja el 90.3% de
aprobacion, siendo este un porcentaje bastante
elevado; mientras que en el otro extremo, la
carrera de Licenciatura en Ingenieria
Mecanica alcanzo la tasa de aprobacion mas
baja (44.4%), seguido muy de cerca por la



carrera de Licenciatura en Ingenieria Eléctrica
y Electrénica (44.7%).

Igual comportamiento que se observo en el
primer semestre, el Cuadro 4 muestra un
aumento significativo de la tasa de aprobacion
para el segundo semestre, de 33.9% en la
cohorte 1992 - 1996 en comparacion a 58.1%
en la cohorte 2000 — 2004 en el Cuadro 5.

Por otro lado, tenemos la reprobacién y se
considera en aquellos casos en que el
estudiante obtiene una calificacion de Fracaso
“F”, ya que la calificacion minima de
promocion (D) es la més baja con la cual
puede aprobarse una asignatura que no sea
fundamental de la carrera correspondiente.

Para la cohorte 1992-1996, la tasa de
reprobacion en el primer semestre fue de
78.0%, mientras que para la cohorte 2000 —
2004 fue de 42.2%. Del mismo modo, los
datos el segundo semestre reflejan que la
misma alcanz6 para la cohorte 1992-1996
66.0% y la del 2000-2004, 41.9%.

Debido a los resultados de reprobacion, se
profundizé en cuanto a que asignaturas eran
que los estudiantes fracasaban con mas
frecuencia encontrandose que ambas cohortes
existia similitud con un alto porcentaje en:
Programacion de Computadoras, Elemento de
Mecanica, Dibujo Lineal y Geometria
Descriptiva, Quimica General, Calculo
Diferencial e Integral I, entre otras.

La institucion ante esta situacion 'y
observando que los estudiantes presentan
dificultad en la asignatura de Calculo, a partir
del afio 2009 inicia en el periodo de verano
(enero - marzo) la nivelacion en los
conocimientos del area de matematica basica
para los estudiantes que aspiran una carrera de
Licenciatura no Ingenieril y el area de pre-
calculo para los estudiantes que aspiran una
carrera de Licenciatura en Ingenieria.

Paralelamente, la Direccion de Orientacion
Psicoldgica de esta Universidad, imparte un
interesante seminario a los estudiantes en
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relacién con las competencias académicas y
profesionales (CAP). Ambas actividades son
de caréacter obligatorio para que finalmente el
aspirante ingrese a la Universidad.

También, y paralelamente a estas actividades
existen programas de tutorias académicas por
parte de algunos docentes con la finalidad de
disminuir las deficiencias académicas y asi
evitar el incremento de la desercion o el
rezago del estudiante.

El abandono

El Cuadro 7 muestra que, para el afio 2004,
378 estudiantes de esta cohorte, es decir
51.3%, habian desertado.

Ademas, puede observarse que la mayor tasa
de deserciéon la presenta la Licenciatura en
Ingenieria Mecanica, pues el 63.6% de los
estudiantes abandonaron la carrera; y la
Licenciatura en Ingenieria Electromecénica
fue la carrera con menor tasa de desercion
(38.6%).

Comparando con la cohorte 1992 — 1996; ver
el Cuadro 6, se observa que la tasa de
abandono o desercién aumenta de 46.1% para
la cohorte de 1992 - 1996 a 51.3% para la
cohorte de 2000 - 2004, lo que indica un leve
desmejoramiento de la situacion en este
aspecto.

Adicionalmente, al comparar las dos cohortes
se observa que cuatro (4) de las carreras en
estudio aumentaron su tasa de desercion y tres
carreras mejoraron este aspecto disminuyendo
la misma.

Asi, las carreras de Licenciatura en Ingenieria
Civil, Eléctrica y Electrénica, Mecanica y
Sistemas Computacionales aumentaron sus
tasas de desercion en 11.0, 1.1, 3.6 y 143 %
respectivamente.

Por otro lado, las carreras de Licenciatura en
Ingenieria  Electromecénica, Industrial vy



Mecanica Industrial disminuyeron su tasa de
desercion en 9.0, 2.8 y 0.6% respectivamente.

El costo del abandono

El costo estudiante es sin duda, una dimension
determinante de la calidad educativa. El
Cuadro 8 de la cohorte 1992 - 1996, muestra
el valor aproximado que un estudiante podria
costar a la institucion en cinco (5) afios
$7,788.43. Sin embargo, segin (Bernal,
Resumen del andlisis de eficiencia interna de
las carreras de licenciatura en ingenieria
cohorte 1992-1996, 2003), la mayor desercién
de los estudiantes ocurre durante el primer y
segundo afio de la carrera, en este caso el
costo por cada estudiante seria de
aproximadamente $1,452.62 y $1,750.44
respectivamente.

Por otro lado, el Cuadro 9 refleja datos de la
cohorte 2000-2004, y en el mismo se puede
observar que a medida que aumenta el
presupuesto asignado y el incremento de
matricula no es significativo, el aumento de
costo estudiante tiende acrecentar. En esta
cohorte se observa que el costo promedio de
estudiantes al culminar los cinco (5) afios de
la carrera es de aproximadamente $8,751.05 y
que el costo de la desercion en los dos
primeros afios son de $1,612.64 y $1,683.53
respectivamente.

6. Conclusiones

A partir de las medidas de los indicadores
considerados en este estudio comparativo
podemos concluir:

a. Las tasas de aprobacion y reprobacion
indican que aproximadamente la mitad de los
estudiantes reprueban una o mas asignaturas
durante el primer afio de la carrera.

b. Un porcentaje significativo de estudiantes
se retiran del sistema antes de cumplir con sus
titulaciones.

c. La tasa de abandono o desercion mostro un
aumento, en comparaciéon a la cohorte 2000-
2004 lo que indica un leve desmejoramiento
de la situacion en este aspecto. Asi se tiene
que para la cohorte 1992-96 fue de 46.0%,
mientras que para la del 2000-2004 fue de
51.3%.

d. El porcentaje mas alto de desercion lo
presentd la carrera  de Licenciatura en
Ingenieria Mecanica con 63.6%, mientras que
la mas baja la demostré la Licenciatura en
Ingenieria Electromecénica con 38.6%, para la
cohorte de 2000 — 2004. En cuanto a la
cohorte 1992-96 la desercion mas alta fue para
la Licenciatura en Ingenieria Mecéanica con
60.0% y la més baja la Licenciatura en
Mecénica Industrial con 40.0%

e. Debido a que durante los dos primeros afios
es donde se da la mayor desercion de los
estudiantes, las cohortes en estudio permiten
identificar que no hubo gasto significativo
entre una u otra cohorte ($93.10).

7. Apéndice

Cuadro 1: Estudiantes que ingresaron por primera
vez, segun carrera. Cohortes 1992-1996 y 2000-2004.

CARRERA 1952-1996 2000 2004
TOTAL o= ) T3IT
Facultad de Ing. Ciil ul 164
Lic. en Ing. Chil o G4
Facultad de Ing. Eléctrica = B2
Lic. en Ing. Eléctrica y Electrénica £ az
Lic. en Ing. Electromecanica 42 70
Facultad de Ing. Industrial il 121
Lic. en Ing. Industrial a0 148
Lic. &n Ing. Mecinica Industrial 25 jeic
Facultad de Ing. Mecanica 15 22
Lic. en Ing. hecinica 15 22
Facultad. de hg.de Sistemas
Computacionales 125 prii=)
Lic. en Ing. de Sistemas Comp. 125 rnf)




Cuadro 2: Tasa de aprobacion y Tasa de
reprobacién, segun carrera, Primer Semestre 1992,
A5G, REPROBELDWE %] HO
CARRERL [foTaLf TA a8 T T 7 T T T |TERMING
TOTAL 269 220 FI0 | 188|220 | 206 25| 51 11
Lic.en hg. Cil o 34 G835 | 243|187 | 214 T
Lic.en ng. Béctica v Bectndn. 42 143 833 |62 333|214 24 14
Lic.en hg. Bectmmecanica 42 26.2 VIR 143 262|286 48
Lic.en hg. Industrial 50 izo 830 | 18.0| 240 [ 340 | 100( Z0
Liz.en hg. Mecanica Industrial il a0 920 |28.0| 120|120 (200| 200
Lic.en hg. hecanica 15 333 60D |20.0) 133 67 (133 G7F 67
Lic.en hg. de Sisterras Comp. 124 232 752 |16.0] 224|152 (12D0] 95 15
Cuadro 3: Tasa de aprobacion y Tasa de
reprobacion, segun carrera, Primer Semestre 2000.
ABIG. REPROBADAE [[3]
CARRERG [TOTAL| TA. - T T ﬁ_"] T TERMINA
TOTAL TaT 330 a2z [236( 115 60| 04 01 28
Lic.en hyg. Chil 164 | 650 | 200 |2xo| 448 30 43
Lic.en hg. Béctrica y Bectrdn. 9% | 652 348 | 238 98| 14
Lic.en hg. Bectmmecinica To T3 214 [128] 86 43
Lic.en hg. hdustrial 148 439 a%4 [3rr( 142|100 1.4 7
Lic.en . Mecdnica Industrial 33 A7 6 424 [ 91162 91 61 20
Lic.en hg. Mecdnica 22 455 A0D [18.2(2732] 45 45
Lic.en hg.de Sistermas Comp. 08 43.8 534 (28.4(144] 91| 1.4 ]
Cuadro 4: Tasa de aprobacion y Tasa de

reprobacién, segun carrera, Segundo Semestre 1992.

CARRERA frotaL| Ta. = cHEGREPROBACAR ] v o o
TOTAL 227 233 B39 |3TE|208( 55| 21 oo

Lic.en hng. Cil 65 215 VeS| 325|202 G2] 46

Lic.en hg. Béctica y Hectrdn. 3| 333 GG (4.0 205( &1

Lic.&n hg. Bectmmecdnica 41 36 6 634 | 46.3] 98 73

Lic.en hg. hdustrial 42 o) BGE | 3671190114

Lic.&n hg. hecanica Industrial 24 468 S42 | 202|208 42

Lic.en hg. hiecdnica 12 0.8 6O | 308|154 (231

Lic.en hg.de Sisteras Comp. | 102 8.8 B12 |350]214( 28] 10

Cuadro 5. Tasa de aprobacion y Tasa de

reprobacién, segun carrera, Segundo Semestre 2000.

CARRERS froral| Ta. 30, REFRGBARAR (]

TOTAL 538 581 M3 (2e8(120] 27] 04
Lic.en Ing. Chl 120 535 465 | 271140 47| 0.8
Lic.en hg. Béctica y Bectrin, T 44.7 A3 [ 316| 224 13
Lic.en hg. Bectmmecdnica 61 0.0 410|262 B BE| 1.6
Lic.en hg. hdustrial 102 611 |/ 2EA N[ 10
Lic.en hg. Mecdnica Industrial H a0.3 ar | a7
Lic.en hg. Mecdnica 18 4.4 656 | 389167
Liz.en hg. de Sistemas Comp. | 136 61.8 382|272 96| 15

h L L i

=]
TERMING
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Cuadro 6: Tasa de abandono o desercion seglin carrera,
Cohorte 1992 — 1996.

A BA KD DN&? 1]

DESERCION

C4 RRERA TOTAL T ToTEL
K ]

TOTAL 368 | 170 ELK)
Lic:. &n Ing. Cwil 70 32 45.7
Licz. en Ing. Béctrica w Bectrinica 42 2 A0.0
Lic. en Ing. Bectromecanica 42 20 47
Liz:. &n Ing. ndustrial A0 12 44.0
Lic. en Ing. Mecanica ind. 8 0 Ei]
Liz. en Ing. hecanica 15 ] G0.0
Liz. en Ing. de Sistermas Comp. 125 ] EEX]

Cuadro 7: Tasa de abandono o desercion seglin carrera,
Cohorte 2000 — 2004.

[N=TNN] DN&I:I 1]
DESERCION
Co RRERA, TOTAL — ToTeL
N O
TOTAL a7 ars B
Lic. en Irg. Civil 164 o 567
Lic:. &n Ing. Béctrica w Bectronica a2 47 1.1
Liz. en Ing. Bectromecanica 70 7 386
Lic:. &n Ing. ndustrial 148 1 41.2
Lic. en Ing. Mecanica nd. 32 13 0d
Lic. en Ing. hecanica 22 14 636
Lic. en Inyg. de Sisternas Comp. 208 123 501
Cuadro 8: Costo promedio por estudiante,
Afios 1992 — 2001 (en balboas)
COSTO COSTO
ARG | WMATHCULA [ PRESUPUESTS | ppomepio e | PRoMEDIG OE
ESTUDI&NTE Ef RESD
1992 9,942 1447104900 1452 52
1993 11,000( 19,251 87500 1.750.44 320007
1939 11,181 19,09 86100 1706 A5
1995 12,171 17089 80800 1.404.14
1996 13,00% (19, 284 06400 14477 1734
1997 13,882 28,085 03200 202382 981235
19 14,990  30,950.84900 2067 118712
193 15,219 24,005,400 1577 42 13454.5
2000 15,735 25386300 161284 15082.17
2001 16,102 22, 108,197.00 1,633 53 16,750,770

Fusznle: Direcian de Planilicacidn Unive rilaria



Cuadro 9: Costo promedio por estudiante,
Afios 2000 — 2008 (en balboas)

N . COSTo CORTO
ARIO | MATRICULA | PRESUPUESTO | pRomEDIO DE | PROMEDIO D
ESTUDIANTE EGRESO
000 15,735|  25,374,863.00 161264
001 16,102 27.108,157.00 ],I‘SEE.!Iil 3,296.17
002 16,126 27,345,807.00 1.685.76]
2003 16,283  27,500,000.00 1628 28|
J004, 14,008  29,000,000,00 J‘,D?ﬂ.i‘hl B, 751.0%
005 14,184(  30,300,000.00 21621 10,887.26
2006 14,707|  34,900,000.00 2373.02) 13,260.28
2007 15,834 29,700,000, 00 2,507.26 15 767.54
008 16,166|  52,100,000.00 3,222.81) 18,990.35
|

Fuenie: Direccidn de Planificacion Universitaria
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Caracterizacion de los tipos de abandono.
Dividamos el problema y venceremos mas facilmente
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Resumen— La consideracion de que el abandono en la ensefiazna superior es un problema
de primera magnitud esta fuera de duda, tanto en paises desarrollados como en los que se
encuentran en vias de desarrollo. Es una preocupacion compartida por América Latina y
Europa ya que las cifras de abandono de los estudiantes que se incorporan a la Universidad
se sitUan en porcentajes que van entre el 30% y el 50%. Se buscan medidas para reducir el
abandono y mejorar la eficiencia de los sistemas universitarios, pero ante esta inquietud
generalizada, este articulo plantea alguna preguntas previas y que condicionan otras
muchas decisiones: ¢Son todos los abandonos del mismo tipo? ¢Cuéles son las
caracteristicas asociadas a cada uno? ¢Son las mismas medidas las que hay que adoptar en
cada caso para reducir la tasa de abandono?.

La vision de la sociedad sobre el abandono no discrimina entre diferentes tipos de
abandono y esta vision es alimentada por los medios de difusion que transmiten la idea de
abandono como las pérdidas que se producen entre “entrada” y “salida” a nivel de
titulacion. La metrica oficialmente establecida en Espafia para definir la “Tasa de
abandono” incide en esta idea de “pérdida del sistema” sin caracterizar si esos abandonos
son del sistema universitario, del campo cientifico que estaba estudiando u otra
consideracion. En la literutura especializada tampoco es frecuente tratar el abandono de
forma diferenciada.

En este articulo se muestran los resultados de una investigacion realizada en el afio 2010
con alrededor de mil alumnos de la Universidad Politécnica de Madrid que permite dar una
primera respuesta a esta cuestion. Las conclusiones obtenidas sefialan que existen
diferencias significativas tanto en los motivos que han llevado al abandono como en la
vision que sobre el mismo tienen un afo después de haber dejado los estudios. El anélisis
de correspondencias permite también mostrar de una forma visual en un mapa perceptual
las similitudes y diferencias que los tipos de abandono tienen respecto a los factores
analizados.

Palabras clave: Abandono Ensefianza Superior, Desercion Estudiantil, Tipos de
Abandono, Motivos Abandono, Vision Abandono.
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1 Introduccion

Las cifras sobre el abandono que se dan en la
Universidad Politécnica de Madrid son
similares a las cifras que otros organismos
han proporcionado con caracter general para
la Ensefianza Superior: Conferencia de
Rectores de las Universidades Espariolas
(CRUE-2008), 44% [1], Consejo de
Coordinacion Universitaria-1996/2000, 34%,
Organizacién para la cooperacion y el
Desarrollo econdmico (OCDE) entre el 30 y
el 50%,... La desercion universitaria en
América Latina es en muchos casos aun
superior [2]. Estas cifras son suficientes para
justificar que el problema del abandono en la
ensefianza superior es uno de los grandes
retos que debe de resolverse para mejorar la
eficiencia del sistema educativo.

Algunos estudios han sefialado que el
abandono de un estudiante puede suponer
mas de 10.000 ddlares de coste a la sociedad.
A esto habria que afiadir otras consecuencias
no menos importantes como la propia
frustracion del estudiante, la problemaética en
su entorno familiar y, particularmente, el
impacto que puede tener sobre la
cualificacion de la mano de obra en un pais
desarrollado o en vias de desarrollo.

Los autores de este articulo defienden que la
multidimensionalidad y complejidad de este
problema requiere medidas en las diferentes
escalas de actuacion: Profesor,
Departamento/Centro/Universidad y
Responsables del sistema educativo. Pero,
para poder establecer este conjunto de
acciones coordinadas, es necesario conocer
mucho mas a fondo el problema del
abandono. De hecho, si comenzamos
analizando el concepto en si, la definicion
mas aceptada del estudiante que abandona
es la de aquél alumno que, sin haber
finalizado el plan de estudios que inicio, no
se matricula durante dos afios consecutivos
en la institucién donde esta registrado. Esta
definicion, sin embargo, no incorpora

informacion sobre si el abandono es fruto o
no de una decision propia, 0 si continua
estudios y de qué tipo y en qué
universidad,....

Sirva como ejemplo la métrica definida por
la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion de Espafia en el
“Protocolo de evaluacion para la
verificacion de  titulos  universitarios
oficiales” para el célculo de la Tasa de
Abandono [3]:

“Tasa de Abandono” es la relacion
porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso
que debieron obtener el titulo el afio
académico anterior y que no se han
matriculado ni en ese afio académico ni en el
anterior. Forma de calculo: Sobre una
determinada cohorte de estudiantes de nuevo
ingreso, establecer el total de estudiantes que
sin finalizar sus estudios se estima que no
estardn matriculados en la titulacion ni en el
afio académico que debieran finalizarlos de
acuerdo al plan de estudios (t) ni en el afio
académico siguiente (t+1), es decir, dos afios
seguidos, el de finalizacion tedrica de los
estudios y el siguiente.

Durante los afios 2009 y 2010, el grupo de
estudios y andlisis de la Universidad
Politécnica de Madrid ha realizado dos
trabajos complementarios sobre el abandono
de los estudiantes en dicha Universidad. El
primero de ellos es un andlisis sobre 20.490
nuevos matriculados en los altimos cuatro
cursos académicos. Aporta las principales
cifras de abandono de estudiantes en la
UPM, desagregados por ciclos, centros,
género, nota de acceso y otras variables.

La segunda parte es un estudio que
complementa el anterior porque se centra en
el andlisis de las causas del abandono, a la
vez que clasifica los tipos de abandono y
evalla la situacion de quienes han "pre-
abandonado". Se entiende por pre-abandono
la situacion de los alumnos que, sin haber
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finalizado los estudios, no se han
matriculado en la institucion en el siguiente
curso (en este estudio, en el curso 2009-
2010), habiendo estado matriculados en el
anterior. Se trata de un estudio cualitativo
basado en casi 1000 encuestas telefdnicas, de
las cuales un 20% se han dirigido a
estudiantes que no han abandonado con el
fin de tener una referencia de control en el
analisis.

2 Objetivos

El objetivo principal de este articulo es
identificar los diferentes tipos de abandonos
y caracterizarlos. Siguiendo lo sugerido por
Cabrera y otros [4] en su interesante articulo
“El problema del abandono en los estudios
universitarios”, la tipologia propuesta para
clasificar los diferentes tipos de abandono se
basa en un escala que va desde el cambio de
titulacién dentro de la propia universidad
hasta el abandono indefinido de los estudios
superiores, dando lugar a los perfiles
siguientes:

P1. Otra titulacion en la Universidad
Politécnica de Madrid.
P2: Misma titulacion en otra universidad
P3: Otra titulacion y otra universidad
P4: Otro tipo de estudios no universitarios
P5: Abandono temporal de los estudios.

P6: Abandono indefinido de los estudios

La distribuciébn de los estudiantes
encuestados segun el tipo de perfil se muestra
en la Figura 1. El perfil 7 se corresponde con
el grupo de control de estudiantes que no han
abandonado.

En el estudio realizado se han utilizado otras
variables de segmentacion, deducidas de las
anteriores. En concreto:
e “Siguen en una universidad” como
agrupacion de los perfiles P1, P2y P3.
“Abandonan la universidad” como
agrupacion de los perfiles P4, P5y P6.

La caracterizacion de estos perfiles se ha
realizado a través de un conjunto de factores
con el fin de determinar cuéles han sido las
causas mas relevantes que han llevado a los
estudiantes a abandonar los estudios que
habian iniciado.

Ademas de identificar los tipos de
abandono, y de caracterizar las causas que lo
han producido, se incluye un tercer objetivo
relativo a la visién que tienen ellos mismos
sobre el abandono y la valoracion que
realizan del cambio. A este respecto
conviene recordar que los estudiantes
encuestados han dejado sus estudios tan solo
un afo (unos diez meses) antes.

3 Motivos del abandono

Un aspecto fundamental del estudio ha sido
la identificacién de los factores con los que
caracterizar los motivos del abandono. Para
ello se han consultado diferentes fuentes
entre las que cabe destacar, por la calidad del
estudio, el realizado por el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia [5]. Los
factores analizados han sido los siguientes:

1. Fortaleza de las expectativas (6
atributos).

2. Compromiso académico 4
atributos).

3. Resistencia a la presion (5 atributos).

4. Sentimiento de acompafiamiento (5
atributos).

5. Sentimiento de comunidad (5
atributos).

6. Nuevas situaciones 0 compromisos
externos (5 atributos).

7. Preparacion previa a la universidad
(4 atributos).

2.1 Estudios comparativos por perfiles:

Siguen vs abandonan

La comparativa de los estudiantes que
abandonan respecto al grupo de control de
aquellos que contintan sus mismos estudios
en la misma universidad, revela diferencias
significativas en cuatro de los siete factores
analizados:

o0 Fortaleza de las expectativas: los que
siguen tienen una vision mas real y
menos idealista en su eleccion de

estudios.
o Compromiso académico: los que
abandonan muestran una menor

dedicacién individual.
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PERFIL 7: Grupo Control. No han abandonado 24,6

PERFIL 3: Inici6 otra titulacién en otra universidad

PERFIL 4: Inici6 otro tipo de estudios no universitarios

PERFIL 2: ContinGia con la misma titulacion en otra universidad
PERFIL 1: ContinGia con otra titulacion en la UPM

PERFIL 5: Abandond los estudios de forma temporal

PERFIL 6: Abandond los estudios de forma indefinida

24,5

Figura 1: Distribucion porcentual de la muestra por perfiles de abandono.

O Resistencia a la  presion: la
percepcion del grado de exigencia es
similar entre los dos colectivos.

o Sentimiento de acompafiamiento: los
que siguen valoran mejor el trato
recibido en base a sus necesidades.

o Sentimiento de comunidad: los que
abandonan cuentan con un menor
grado de experiencias en grupo.

0 Nuevas situaciones 0 cOmpromisos
externos: a pesar de no marcar
diferencias significativas entre los
que siguen y los que abandonan, cabe
mencionar que no influye a todos por
igual este aspecto, sin embargo
repercute bastante en algunos.

O Preparacion previa a la universidad:
la buena preparacién no supone un
freno para los que abandonan, ni es
estadisticamente significativa.

Del andlisis anterior se desprende que los
factores mejor percibidos por los estudiantes
que siguen cursando los mismos estudios en
la UPM (haciendo referencia al grupo de
control) se resumen en dos claves:

v' La dedicacion y esfuerzo personal
(compromiso individual y fortaleza en las
expectativas) como refleja el elevado grado
de acuerdo con el compromiso académico
adquirido. Asimismo, la alta valoracion del
factor fortaleza de las expectativas, indica
gue estos estudiantes se han informado
previamente sobre las posibilidades de la
carrera y, por tanto, cuentan con una mayor

reflexion sobre lo que implica cursar los
estudios seleccionados.

v La percepcion de la acogida externa
(acompariamiento institucional y sentimiento
de comunidad) observandose una clara
diferencia a favor de los estudiantes que
permanecen en la UPM derivada del
sentimiento de pertenencia y convivencia en
la institucion. Es decir, los indices del
sentimiento de acompafiamiento y de
comunidad, constituyen dos motivos que
pueden marcar la diferencia entre apostar por
la opcion elegida, o decantarse por algln
cambio o incluso por el abandono
universitario.

El analisis de importancia objetiva o
diferencial permite destacar los tres atributos
que diferencian a los que siguen en la misma
titulacion y universidad respecto de los que
abandonan. Son los siguientes, expresados en
primera persona:

v’ Las técnicas de estudio a las que estaba
acostumbrado me resultaron eficientes
para mi aprendizaje.

v/ Encontré la ayuda necesaria ante las
dificultades y obstaculos que tuve en el
aprendizaje.

v En otra universidad
asequible obtener un titulo.

resulta mas

2.2 Estudios comparativos por perfiles:
Andlisis de Factores.

La Figura 2 resume la valoracion de la
influencia de cada uno de los factores para
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Figura 2: Analisis de factores sobre los motivos de abandono por perfiles.

los seis perfiles de abandono. A continuacion
se destacan los aspectos més significativos, si
bien graficamente se pueden apreciar
diferencias notables de valoracién en una
escala de 0 a 10.

O Resistencia a la  presion: la
percepcion del grado de exigencia es
similar entre los dos colectivos.

o Sentimiento de acompafiamiento: los
que siguen valoran mejor el trato
recibido en base a sus necesidades.

o Sentimiento de comunidad: los que
abandonan cuentan con un menor
grado de experiencias en grupo.

0 Nuevas situaciones 0 COmpromisos
externos: a pesar de no marcar
diferencias significativas entre los
que siguen y los que abandonan, cabe
mencionar que no influye a todos por

igual, sin embargo repercute bastante
en algunos.

El andlisis detallado de cada uno de
los perfiles permite resumir en la
siguiente valoracion los motivos
principales de abandono de cada
perfil:

P1. Otra titulacion UPM: El
sentimiento de acompafiamiento y
comunidad es relevante para
mantenerse en la UPM. Asimismo, el
compromiso  académico 'y la
capacidad para resistir la presion no
suponen un freno para la basqueda de
nuevas oportunidades, que permitan
incrementar la fortaleza de las
expectativas actuales.

Por su parte, el andlisis de importancia
diferencial entre los que siguen estudios y los
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que abandonan la universidad permite
destacar como los tres atributos principales:

v" Pasé por ciertas dificultades financieras
0 tuve que asumir nuevas
responsabilidades

v Encontré la ayuda necesaria ante las
dificultades y obstaculos que tuve en el
aprendizaje.

v El curso pasado experimenté un
cambio en mi situacion laboral que me
exigié una mayor dedicacion al trabajo.

En la Figura 3 se muestra un mapa de
posicionamiento donde se incluyen los siete
perfiles analizados, incluido el de control, y
los siete factores propuestos para definir los
posibles motivos de abandono. Para la
elaboracién de este mapa de posicionamiento
0 mapa perceptual se ha utilizado una técnica
de analisis multivariante: el Analisis
Factorial de Correspondencias Simples.

Este analisis se ha empleado para poner en
relacion los 7 perfiles de alumnos con los
factores estudiados. De esta manera se puede
apreciar de forma visual qué factores se
asocian a cada uno de los perfiles.

Esta relacion entre perfiles de alumnos y
factores se muestra en una representacion
grafica con dos ejes. Cada uno de los ejes
explica una proporcion del fendémeno
estudiado. En este caso, el Eje 1 (abscisas)
explica un 66,7% del fendbmeno, mientras que
el Eje 2 (ordenadas) explica el 20,3%. El
13% restante no puede ser explicado
mediante al analisis efectuado.

En el Andlisis de Correspondencias, puntos
préximos entre si en el mapa implican alta
relacion entre factores y perfiles. Asimismo,
factores y perfiles situados alejados del
centro (0,0) presentan un posicionamiento
mas nitido, sin embargo factores y atributos
situados proximos al centro (0,0) presentan
una falta de nitidez de posicionamiento por
parte de los encuestados.

Cada uno de los puntos representados en el
mapa viene dado por las puntuaciones que
cada factor y cada perfil de abandono obtiene
en los dos ejes que explican el fendmeno.

EJE 1: Implicacién académica (66,7%).

Enfrenta el compromiso académico con las
nuevas situaciones. En el lado negativo del
eje (derecha) se posicionan los alumnos que
abandonan temporal o indefinidamente los
estudios, ya que estan estrechamente
relacionados con el factor nuevas situaciones
0 compromisos externos. Al contrario los que
mayor implicacion académica representan,
son los que siguen estudiando en la
universidad y por tanto, quienes basan su
posicion en el compromiso académico.

EJE 2: Integracion y adaptacion (20,3%).
Contrapone el sentimiento de
acompafiamiento y comunidad frente a la
resistencia a la presion. La resistencia a la
presion (indicador negativo) queda vinculada
a los que se cambian de universidad para
cursar la misma titulacion, porque se detecta

cierta dificultad para adaptarse a las
condiciones de la carrera elegida.

3 Vision sobre el abandono

Los factores analizados han sido los

siguientes:

1. Percepcion de utilidad de los estudios
abandonados (5 atributos).

2. Impacto personal, social y familiar (4
atributos).

3. Reorientacion vocacional (2
atributos).

4. Imagen de la UPM (3 atributos).

Un afio aproximadamente después de
haber tomado la decisién de abandonar, casi
un 90% de los encuestados la consideran
bastante o totalmente acertada. La Figura 4
muestra las pequefias, pero existentes,
diferencias para cada uno de los seis perfiles
de abandono definidos.

El analisis por factores de "vision de
abandono” para los seis perfiles se muestra
en la Figura 5, estando estos valorados en
una escala de 0 a 10.
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Como se puede observar, los colectivos que
estudian otra titulacién en la UPM, o la
misma titulacion en otra universidad,
perciben una mayor utilidad de los estudios
abandonados asi como una oportunidad para
reorientar su situacion vocacional.

Asimismo, destaca la menor puntuacion en
imagen de la UPM por parte de quienes
acuden a otra universidad para realizar la
misma titulacion.

Cabe sefalar también la baja puntuacion de
todos los perfiles respecto a la valoracion que
realizan sobre el impacto personal, social y
familiar en la vision del abandono

El mapa de posicionamiento de perfiles,
segun vision del abandono, se muestra ahora
en la Figura 6.

Esta relacion entre perfiles de alumnos y
factores se muestra en una representacion
grafica con dos ejes, de la misma forma que
se hizo en la Figura 3. En este caso, el Eje 1
(abscisas) explica un 85,6% del fendmeno,
mientras que el Eje 2 (ordenadas) explica el
12,2%. El 2,2% restante no puede ser
explicado mediante al analisis efectuado.

EJE 1: Experiencia universitaria (85,6%).
Contrapone reorientacion y percepcion de
utilidad frente a imagen positiva de la UPM.
Como se ha observado anteriormente, el
colectivo que abandona temporalmente es el
mas satisfecho con su experiencia en la
UPM. Por otro lado, en el extremo opuesto
del eje, se encuentran aquellos estudiantes
que buscan un cambio de universidad y de
titulacion,  reorientando  su  situacion.
Asimismo, en este mismo lado, se sitGan los
gue cambian de universidad para realizar la
misma titulacién, pero que perciben utilidad
de los estudios abandonados.

EJE 2: Percepcion estudios UPM (12,2%).
Representa el impacto personal, social y
familiar enunciado de manera negativa. En
este caso, se trata de una vision negativa
asociada con la pérdida de tiempo y una mala
experiencia vital. A pesar de que el perfil de
abandono definitivo es el més cercano a este
eje, tampoco se puede afirmar que disponga
de un posicionamiento claro en el mismo.

4 Resultados y Conclusiones

Existen indicios suficientes para tratar el
problema del abandono bajo diferentes
enfoques segun sea el tipo de abandono.
Segun la granularidad del andlisis se pueden
hacer unas agrupaciones u otras. Bajo la
Optica de Espafia, se ha optado en este
andlisis por clasificar en torno a dos grandes
grupos: Los que abandonan la universidad y
los que contintian en ella. Esta agrupacion
ofrece dos ventajas para Espafia:

a) El colectivo mas numeroso es el que
continua estudios en la Universidad.

b) Este colectivo permite ser abordado
desde la Universidad con medidas de
prevencion y también de minimizar
efectos y tratar como un caso especial
de movilidad a estos estudiantes.
Los factores que aparecen mas
diferenciados se pueden resumir en:

-siguen estudiando en otra carrera 0
universidad, que son los estudiantes que
aparecen con mayor compromiso académico
y resistencia a la presion.

-abandonan formacidn universitaria, los
que se enfrentan a nuevas situaciones
externas.

Es de destacar que el atributo "Encontré la
ayuda necesaria ante las dificultades y
obstaculos que tuve en el aprendizaje”
aparece como importante en los diferentes
analisis diferenciales, tanto entre los que
abandonan como en los que siguen estudios
universitarios.

Otras agrupaciones diferentes pueden ser
realizadas, como se desprende de los mapas
de posicionamiento mostrados.

Respecto a la vision sobre el abandono, se ha
detectado que existen diferencias
significativas dependiendo de cual es el
siguiente paso tras el abandono. Asi, se
refleja que los que siguen en el ambito
universitario manifiestan una mejor vision de
su experiencia en la UPM basada en una
mayor percepcion de utilidad de los estudios
abandonados y en la posibilidad de
reorientacion vocacional.
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Figura 6: Mapa de posicionamiento de los perfiles de abandono respecto a la vision del abandono.

Se propone para el debate el diagndstico de la
situacion obtenido de la investigacion y una
propuesta inicial de actuacion especifica
sobre cada uno de los perfiles caracterizados:

P1. Otra titulacion UPM

A FAVOR: Estan satisfechos con su
experiencia en la UPM, tanto por el valor
aportado desde su formacion universitaria,
como por la imagen que perciben de la
universidad.

OBSTACULO: El anélisis de resistencia a
la presion para este colectivo desprende que
este factor es uno de los principales
condicionantes de su abandono. No obstante,
buscan un segundo intento, de ahi que una
reorientacion formativa juegue a su favor.

ACCION:  Invertir.  Ampliar  la
informacion sobre otras titulaciones vy
promover el acompafiamiento personal. Esta
accion se justifica en que a pesar de que este
colectivo muestre cierta afinidad con la
UPM, es proclive a un cambio, y por tanto
susceptible de convertirse en estudiante que
abandona si no encuentra un lugar adecuado
y la respuesta a su nueva necesidad dentro de
la UPM.

P5. Abandono temporal

A FAVOR: Cuenta con una excelente
imagen de la UPM y se muestra afin al

sentimiento  de  acompafiamiento vy
comunidad del circulo universitario.
OBSTACULO: La aparicion  de

compromisos externos 0 nuevas situaciones
no previstas, provocan un cambio en sus
prioridades, lo que se convierte en un
impedimento para su carrera universitaria.

ACCION: Invertir. Disefiar posibilidades
académicas compatibles para este colectivo,
ya que tiene un elevado potencial. Quiza la
situacion de este colectivo sea la de una
minoria entre todos los abandonos, sin
embargo, su actitud hacia la ensefianza
universitaria y confianza en la UPM, acercan
a estos estudiantes al perfil de universitario
ideal (dedicado y comprometido con su
eleccion).

P2. Misma titulacién y otra universidad

A FAVOR: Presenta elevados niveles de
compromiso académico, alto grado de
resistencia a la presion y se identifican con
una preparacion previa aceptable.

OBSTACULO: Su percepcion de la UPM
no es tan buena como en otros perfiles y su
nivel de vinculacion con la misma es
mejorable. Dicho de otro modo, la principal
limitacion para “convencer” a este colectivo
de permanecer en la UPM es su actitud frente
a la universidad.
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ACCION: Valorar. Estan comprometidos
con su titulacion, pero es dificil cambiar su
imagen de la UPM. Son estudiantes que
buscan un segundo intento convencidos de
que la titulacion elegida les interesa y son
capaces de acabarla. Sin embargo, en su
primer intento algo no ha funcionado, por lo
que es dificil saber si una inversién
modificaria su percepcion de que algo ha
cambiado dentro de la Universidad. Se corre
el riesgo de que piensen que en su segundo
intento les va a suceder lo mismo en la
titulacion, si continGian en la UPM.

P3. Otra titulacién y universidad

A FAVOR: Busca un cambio general, su
primer intento ha fallado pero su indicador de
compromiso académico sigue reflejando a
este perfil como involucrado con sus estudios
universitarios. Al reflexionar sobre sus
expectativas iniciales las perciben
sobrevaloradas.

OBSTACULO: Su experiencia en la UPM
no destaca por su integracion y sentimiento
de pertenencia. En el factor imagen su
valoracion no es mala, sin embargo la falta
de sentimiento de acompafiamiento vy
comunidad frena su vinculacion con la
universidad.

ACCION: Valorar. Este colectivo esta
desubicado, seria interesante apoyar su
integracion u orientacion. En este caso, la
imagen de la UPM queda condicionada a la
situacion  personal del estudiante. No
obstante, el hecho de que busque un cambio
en la titulacion puede bastar como motor de
cambio, siempre y cuando sienta un nuevo
apoyo y una vinculacion con la UPM con el
que antes no contaba.

P4. Otro tipo de estudios

A FAVOR: La experiencia universitaria
sirve para reorientar su vocacion y apostar
por otros estudios no universitarios. Ademas,
la imagen percibida de la UPM es bastante
positiva.

OBSTACULO: Su grado de interés se ve
limitado negativamente por la presién
percibida en los estudios universitarios, asi
como por la frustracion de las expectativas
no cumplidas.

ACCION: Dejar. Es un colectivo que no
se identifica a si mismo con el ambito
universitario. Las valoraciones de los factores
vinculados directamente con las
caracteristicas de un estudiante universitario
comun, como son el compromiso académico
y la resistencia a la presion, distan
sustancialmente para este perfil de los niveles
de los colectivos que siguen en el ambito
académico.

P6. Abandono indefinido

A FAVOR: A pesar de que su imagen de
la UPM no es negativa, no destaca por su
afinidad con la misma.

OBSTACULO:  Ademas de los
compromisos externos, pone de manifiesto
una escasa percepcion de utilidad de los
estudios, asi como escaso intereés por volver
al &mbito universitario.

ACCION: Dejar. No constituye un perfil
demasiado accesible, son estudiantes fugados
o0 perdidos. Sin lugar a dudas, los indicadores
sobre su percepcién personal y su situacion
en el ambito universitario, no sélo con
respecto a la UPM, traslucen que no tienen
previsto dedicar demasiados esfuerzos en el
ambito universitario.
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Resumen. El articulo pretende compartir un modo de abordaje (conceptual y empirico) de la
denominada desercion universitaria, estudiada en el caso de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNC.

Mediante el seguimiento de una cohorte de estudiantes a lo largo de su carrera, se pone en foco
el poder de determinacion en las trayectorias estudiantiles ulteriores, de los avatares
situacionales y las novedosas reglas de juego con las que interactian los estudiantes a lo largo
del primer afio de carrera. A tal fin, se realiz6 una investigacion de tipo longitudinal, donde la
problematica ha sido abordada desde un enfoque metodoldgico cuanti y cualitativo. Para
dimensionar cuantitativamente el alcance de la desercion e identificar grupos que podrian
considerarse en situacion de riesgo respecto de la continuidad de sus estudios, se han aplicado
metodologias estadisticas descriptivas y predictivas. Desde lo cualitativo, identificados los
grupos de estudiantes, se avanzd con la estrategia de entrevistas en profundidad y en el marco de
grupos focales. En término de resultados, se ha ajustado la dimension del fenémeno, se han
reconstruido las etapas por las que atraviesa el proceso de desercion, y se ha reconocido la
variable del rendimiento en primer afio como la principal predictora del desempefio futuro,
estrechamente ligado con el estudio de los padres y la situacion socio-econdémica del estudiante.
Finalmente, se reflexiona sobre las medidas de politica académica que es preciso asumir desde
la Universidad Publica para garantizar calidad formativa con inclusion de sectores cada vez
mas amplios de la poblacion en las aulas universitarias.

Palabras clave: Universidad, Estudiantes, Desercion, Estudio longitudinal, Inclusion

! Este articulo fue publicado en version completa, bajo el titulo de "DESERCION ESTUDIANTIL: DESAFIOS DE
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1. Acerca del estudio de la desercion:
labilidad de sentidos

El estudio del que esta ponencia intenta dar
cuenta, abordd una problematica que sin
lugar a dudas, merece ser discutida desde la
raiz de su denominacion.

El tratamiento que ha merecido el problema
de la desercion de los estudiantes de la
Universidad en nuestro pais, pareciera
soslayar o por lo menos no poner suficiente
énfasis en el concepto mismo de desertores.
Si tal omision implicara la aceptacion de la
desercion como una esencia, se podria caer
en la tentacion de asimilarla a un hecho cuya
normalidad y naturalidad no se pone en tela
de juicio, es decir, como algo que
sencillamente se mide, y en no pocos casos
en forma equivoca. Por otra parte, no toma
en consideraciébn que se trata de una
compleja construccion social que tiende a
producirse y reproducirse al interior del
campo académico con  determinados
mecanismos especificos y reconstruibles,
donde interactian factores objetivos Yy
subjetivos e involucran al conjunto de
personas implicadas en el proceso educativo.
Asimismo, esta omision no tiene en cuenta
que se trata de un fendmeno cuya
homogeneidad es ampliamente cuestionable.
Nos preguntabamos entonces: ¢Depende la
desercion de una decision de los estudiantes
de abandonar sus estudios contandolos a
ellos como sujetos de esa accion? ;O refiere
a un proceso cuyo caracter es institucional,
donde el sujeto (institucion) expulsa (por
accion) o no es capaz de retener (por
omisién), a quienes son los principales
destinatarios de su accion formativa?

Estas preguntas remiten a una discusion
tedrica -si se trata de un proceso individual o
institucional, en cualquier caso y en Ultima
instancia, social-, y no a una discusion
meramente retérica. Alejados de la
produccion de definiciones tranquilizadoras
como “serdn considerados desertores...”
convinimos en reformular las preguntas
enunciadas  inicialmente como  una
disyuncion, planteando que se trata de un
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tema cuya comprension solo es posible en el
entrecruzamiento de ambas visiones —sujeto e
institucion— operante en diferentes momentos
desde que un individuo expresa el deseo de
iniciar estudios universitarios o en perspectiva
sociologica, la posibilidad social de haber
quedado incluido entre los beneficiarios de la
educacion superior.

Lejos de considerar en consecuencia la
desercién como una “esencia” a-temporal, fue
una decision conceptual crucial incorporar una
perspectiva temporal para su abordaje, al mismo
tiempo que considerar el interjuego entre
sujetos e institucién, y el valor de una lectura
situacional.

2. Acerca del tiempo en la construccion del
desertor: el valor de interpretar las etapas de
transicion
El tratamiento de la relacion objeto de nuestro
estudio plantedé la necesidad de interpretar
recurrencias y diferencias en el abandono
(cuanti y cualitativamente hablando), en funcién
del momento del proceso en que ello ocurre. Se
exigia asi una doble lectura en el andlisis: la
diacrénica, que permitiera comprender la
singularidad del fendmeno en diferentes
momentos o “estados” (Turner, V., 1997, p.p.
103-104) (que incluye las transiciones “entre”)
y la sincronica, que permitiera reconocer para
cada etapa, un conjunto de rasgos caracteristicos
y diferenciales que explicaran la decision de
abandonar (rasgos sociales mas generales,

institucionales, grupales e individuales).

En términos generales, adoptamos la
perspectiva de Tinto (1995), quien reconoce
diferentes estadios en el proceso de abandono,
pero al mismo tiempo advierte que debemos ser
cuidadosos en no simplificar y segmentar en
demasia un proceso que no necesariamente sera
recorrido de igual modo por todos los
estudiantes.

En ese sentido, nuestra comprensién de la
cronologia en la construccion de los diferentes
“momentos” en que se produce el abandono no
implica la idea de secuencia de acontecimientos
que sean independientes de relaciones
estructurales.



Hemos realizado un esfuerzo analitico por
aislar diferentes coyunturas o momentos en
la vida académica de un sujeto en nuestro
contexto institucional particular, que se
construyen por el reconocimiento de ciertas
diferencias en relacion con otros momentos
(anteriores 0 posteriores) en cuanto a su
significacion objetiva —hasta qué momento
de la carrera lleg6 y bajo qué condiciones- y
en cuanto a su sentido para los propios
sujetos que deciden abandonar los estudios.
El criterio para construir los cortes entre
esas coyunturas - insistiendo en su posible
yuxtaposicion- ha sido el tiempo de
permanencia en la Facultad y son relevantes
en términos de la vivencia institucional y
subjetiva de la problematica. Sin embargo,
el momento inicial se destaca en muchos
sentidos. Nos interesa en particular ponerlo
de relieve como momento de pasaje clave en
el proceso de integracion a la vida
universitaria.

En cierta medida, el estado de pasaje que
supone esta etapa inicial, es tan relevante
para la continuidad de los estudios, como
ambiguo, pues el sujeto “atraviesa por un
espacio en el que encuentra muy pocos 0
ningun atributo, tanto del estado pasado
como del venidero”, sefiala Turner
retomando las ideas de Van Gennep
(ibidem). Un recién iniciado en la vida
universitaria, aunque sea reconocido como
alumno o estudiante, constituiria “un ser
transicional”, en el sentido que *“ya no estan
clasificados” como estudiantes secundarios,
y al mismo tiempo, “todavia no estan
clasificados” en el sentido pleno de haberse
apropiado de las nuevas reglas de juego
especificas del espacio institucional en que
se incorporan y no haberse integrado
activamente en la vida cotidiana de la
institucion. En palabras de V. Turner, “... su
condicién propia es la de la ambigiiedad y la
paradoja, una confusion de todas las
categorias habituales”. Constituiria al mismo
tiempo “el reino de la posibilidad pura, de la
que surge toda posible configuracion, idea,
relacion” (Turner, V., 1997, p.p. 104-106).

Mostramos a continuacion el proceso completo
de desgranamiento de la cohorte en estudio.

3. Sobre el desgranamiento de la cohorte:
para cuantificar el proceso en el tiempo
Refiriéndonos a la cohorte en estudio de la
Facultad de Ciencias Econdémicas de la UNC,
en diciembre de 1996, 4841 jovenes pasaron a
preinscribirse; de ellos, en febrero de 1997
confirmaron su inscripcion 2866 y 2766
registraron algin indicio de actividad durante
ese afio. Esos 2766 alumnos constituyen nuestra
poblacion en analisis; el resto, son parte de los
llamados estudiantes fantasma (nunca iniciaron
sus estudios en la Facultad), a los cuales nos
referiremos méas adelante. La tabla 1 muestra
cual era su situacion luego de algo mas de seis
afos a partir del inicio de sus actividades en la

Facultad.?
Tabla 1.- Cohorte 1997 — Situacion a julio de 2003

Situacion Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Abandoné en

1997 690 24.9 24.9

Abandoné en

1998 311 11.2 36.2

Abandoné en

1999 137 5.0 41.1

Abandoné en

2000 119 4.3 45.4

Abandoné en

2001 92 3.3 48.8

Abandond en

2002 98 35 52.3

Aprobd hasta

8, no termind 129 4.7 57.0

primer afio

Aprobd entre 9

y 15, no 214 7.7 64.7

termino

segundo afio

Aprob0 entre

16y 21, no 231 8.4 73.1

terming tercer

afio

Aprob0 entre

22y 28, 1o 271 9.8 82.9

termind cuarto

afio

Aprob6 més de

28, cursa 301 10.9 93.7

quinto afio

Graduado 173 6.3 100

Total 2766 100.0

2 A los efectos de confeccionar la tabla, se consider6 que
un estudiante “abandond” en un cierto afio, cuando no se
inscribié en ninguno de los siguientes.



En ella es posible observar como se fue
desgranando la cohorte que estudiamos: una
cuarta parte deserté durante el primer afio de
permanencia, un 11% lo hizo durante el
segundo afo, y luego cada afio se fueron
perdiendo porcentajes cercanos al 5%. De
los que seguian inscriptos en la Facultad en
el afio 2003, puede esperarse que los
desertores en los afios siguientes sean
quienes no habian terminado adn el tercer
afio (aprobado menos de 21 materias) luego
de permanecer en la Facultad por seis afios.
De modo que entre quienes iniciaron sus
estudios en 1997, es posible inferir un
abandono de sus estudios en la Facultad del
70% aproximadamente; el restante 30% o
bien estaba recibido (6,3%), o proximo a
hacerlo (10,9%) o registraba un atraso
intermedio con perspectivas de recibirse
algin dia (9,8%). Estos altimos, mas
aquellos que presentan un mayor atraso,
constituyen otro tema que es motivo de seria
preocupacion: ¢por qué razones se alargan
las carreras tanto méas alld de los plazos
previstos por los planes de estudio? Esta
cuestion, como otras igualmente complejas,
supera los objetivos planteados para la
presente investigacion y es motivo de otra
para los autores de este trabajo.

Al relacionar los datos referidos al
desgranamiento con la cantidad de materias
aprobadas, adoptamos el criterio de tomar
puntos de corte en distintos momentos del
cursado, con la intencion de observar quée
ocurria camino hacia esos momentos. A
partir de ello obtuvimos conclusiones
interesantes acerca del comportamiento
tanto de los alumnos que abandonaron en
diversos momentos de sus carreras como de
los que continuaban estudiando. Asi:

- Durante el primer afio, el 83% de quienes
abandonaron lo hicieron sin haber aprobado
ninguna materia;

- Al afio 2000, a cuatro afios de haber
comenzado, ningun estudiante de los que
abandonaron tenia aprobadas mas de 15
materias; solo el 1,3% de los que
abandonaron en el 98, el 0,7% de quienes lo
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hicieron en el 99 y el 5,3% de los desertores del
2000, tenian més de 9 materias aprobadas; el
resto no habia aprobado las asignaturas del
primer afio. Es claro que los estudiantes que
abandonan aln hasta cuatro afios después de
haber comenzado su carrera, han tenido serias
dificultades para aprobar las asignaturas del
primer afo, o ni siquiera intentaron cumplir con
su cursado y aprobacion;
- Los abandonos del 2001 y 2002 muestran un
comportamiento diferente: en el caso de 2001,
hay un 60% que no concluy6 primer afio, un
27% que no termino el segundo, un 12% que no
termind tercero y tres estudiantes que ya
cursaban cuarto o quinto afio (no puede
descartarse que algunos de ellos retomen su
matricula en afios posteriores). Algo parecido
ocurre con los “desertores” de 2002. Estos dos
grupos no superan el 7% del total de ingresantes
de la cohorte;
- Entre los que no habian desertado al iniciarse
el afio 2003 (1319 estudiantes, de los 2766
iniciales, esto es poco menos del 50% de la
cohorte), pueden destacarse tres grupos de
magnitudes parecidas: un 36% (474 jovenes)
que ya se habian recibido o estaban a punto de
hacerlo; un 38% (502 estudiantes) que aun no
habian terminado tercero o cuarto afio de la
carrera (a los 7 de haber comenzado), y un 26%
(343 estudiantes) que a nuestro modo de ver
dificilmente llegaran a recibirse (en 7 afios no
lograron terminar segundo), si se mantiene el
estado actual de cosas y si se sigue aceptando el
desgranamiento como una cuestion natural y
por ende, no median acciones institucionales de
acompafiamiento a los estudiantes y de revision
de las practicas de ensefianza y evaluacion, ya
referidas.
4. Un capitulo del abordaje metodologico: la
regresion logistica y el lugar del primer afio
en la determinacion de la desercion

Los datos precedentemente expuestos ponen en
evidencia la importancia del contexto
institucional y la forma en que los estudiantes
transitan el primer afio de permanencia en la
Universidad para definir su futuro académico.
Permanecer en ese primer afio y sortear con
éxito las dificultades derivadas del profundo



cambio que significa el ingreso a la
Universidad, asegura en gran medida,
aunque con esfuerzos, abrir el camino de los
estudios superiores y llegar a obtener el
titulo de grado. Por el contrario, sufrir serios
tropiezos durante ese primer tiempo de
permanencia en la Universidad, muy
probablemente, traeria dificultades en el
avance en la carrera, que en muchos casos
llevan al abandono definitivo con
consecuencias para el estudiante, su familia,
la Universidad y la sociedad en su conjunto.
Sin abandonar el andlisis de la multiplicidad
de factores y la complejidad del problema de
la desercién, se advierte que todos esos
factores se conjugan en el desempefio del
estudiante durante su primer afio: la cuestion
social; la integracion en la institucion
universitaria; el desarraigo; la formacion en
la escuela media sujeta a reglas de juego
distintas a las de la propia universidad. Hay
experiencias culturales diversas en el ambito
familiar o grupos de pertenencia, que no
logran ser reconocidas en los primeros pasos
del recorrido universitario 0 muchas veces
son  apreciadas como  signos  de
insuficiencias o déficit en comparaciéon con
requerimientos que no Sse ponen en
discusion; dificultades en la actividad
académica como consecuencia de la
masividad, del escaso contacto con los
docentes o del estilo de relacion que con
ellos se establece. En fin, toda la historia y
presente del estudiante se encuentran en ese
primer afio de vida universitaria, y se
reflejan en el rendimiento académico de ese
momento.

El modo descripto de entender el proceso en
andlisis nos permite, con justificacion
conceptual y recaudos éticos, la utilizacion
de una potente herramienta estadistica como
la regresion logistica. Con la informacion

generada durante el primer afio de
permanencia en la Universidad, esta
herramienta  posibilita  predecir  las

probabilidades de éxito o fracaso en el
desempefio  académico  posterior, en
particular la probabilidad de culminar los
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estudios o desertar. En una perspectiva politico-
académica democratizadora y que apuesta por
contener en lugar de expulsar, su adecuada
aplicacion contribuye a reconocer en el primer
afio estudiantes con alto riesgo de abandono
para implementar politicas que creen
condiciones tendientes a superar los problemas
0 ayudarlos a decidir un cambio de rumbo. Por
ejemplo, si al detectar una elevada probabilidad
de fracaso se realizan entrevistas con el
estudiante, tal vez puedan desentrafiarse algunas
de las razones que llevan al bajo rendimiento y
actuar sobre los factores que contribuyen a la
desercidn potencial antes de que esta ocurra.

Es licito preguntarse por qué en el analisis
estadistico (logistica) aparece la variable
rendimiento en primer aflo y no todas sus
determinantes. Basicamente ello ocurre porque
la mayoria de esos determinantes no existen en
los registros, son dificiles de operacionalizar en
variables observables directamente, ain en
encuestas.

Desde la perspectiva de las politicas
académicas, es necesario tener en cuenta que
frente a un caso particular, mas importante que
detectar la influencia de cada variable y sus
interacciones, es necesario implementar
estrategias ante la presencia de indicios de que
estan operando esos factores de riesgo -aunque
estos se manifiesten a través de otras variables
observables- anticipando la ocurrencia de
efectos no deseados.

Asi, en el cruce complejo entre procesos de
conocimiento y decisiones politicas, esta
herramienta se torna muy poderosa, aunque
cabe alertar que usada en otro contexto
interpretativo y de valores, puede resultar muy
peligrosa.

Para aplicar la regresion logistica, se realizé un
cuidadoso examen de las variables disponibles a
ser utilizadas como variables independientes
(todas categoricas), con el proposito de no
incluir aquellas que duplicaran la informacion.?

% Por ejemplo ante variables que darian indicios de la condicién
econémica del estudiante como situacion laboral o la forma
como el mismo costea sus estudios, se tomd solamente la
segunda).



Con esta prevencion, se incluyeron las
siguientes variables: nivel maximo de
estudios alcanzado por el padre y por la
madre, ocupacién de los padres, procedencia
del estudiante, desempefio durante el primer
afno, dependencia del establecimiento donde
realizd sus estudios secundarios, titulo
secundario obtenido, sexo, situacion de
actividad del padre y de la madre, como
costeaba sus estudios el alumno y con quién
vivia.4

Incluyendo las variables mencionadas se
ajustd un modelo de regresion logistica,
donde la variable dependiente binaria que
debia reflejar el fenémeno de la desercion
fue: ‘Abandoné o esta muy atrasado’
(codificada con 0) o bien ‘Se recibié o
continla estudiando’ (codificada con 1).
Bajo la primera categoria se encuentran
estudiantes no reinscriptos en 2003, o
reinscriptos que no habian aprobado adn las
materias correspondientes al tercer afio (en
estos casos, los estudiantes o bien habian
desertado o era muy probable que lo
hicieran en el futuro ya que no completaron
la mitad de la carrera en casi siete afios de
cursado). Mientras que bajo la segunda
categoria estdn aquellos que se habian
recibido o estaban por lo menos cursando
cuarto afo en 2003.

El alto poder predictivo de este modelo, se
advierte si se observa que su aplicacion lleva
a predecir correctamente (en diciembre del
afio 1997) el 95% de los abandonos hasta
marzo de 1998, el 87% de los abandonos a
marzo de 1999, el 83% de los abandonos a
marzo de 2000, el 82% de los abandonos a
marzo de 2001, el 77% de los abandonos a
marzo de 2002, el 94% de quienes no
habiendo completado al 2003 el primer afio
tienen seguramente una alta probabilidad de
abandonar en el futuro, asi como el 78% de

* Estas variables se tomaron de la ficha llamada catastral,
que se completa al inscribirse en la Facultad. En cada afio
posterior al ingreso, el estudiante debe actualizar esos
datos, pero no tomamos en cuenta la informacion
incorporada en los afios sucesivos, dado que nuestro
proposito era predecir el comportamiento basandonos en lo
ocurrido en el primer afio de permanencia en la Facultad.
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quienes no terminaron segundo afio y tambien
es altamente probable que abandonen. En este
caso, para la prediccion se decidié usar un punto
de corte para discriminar entre prediccion de
éxito y fracaso, igual a 0,35, esto es todo
estudiante con una probabilidad de éxito igual o
mayor a 0,35 se predijo como no desertor, y
todos aquéllos con probabilidad de éxito menor
a 0,35, se predijeron como desertores. La
eleccion del punto de corte se realiza en funcion
de los porcentajes bien clasificados de la
muestra con que se realizaron las estimaciones.
Estos porcentajes obviamente difieren segun el
punto elegido; en nuestro caso, el optimo se
logré con 0,35. En general, este valor suele
coincidir con algin punto cercano al de la
proporcion de éxitos en la poblacion.

Otra mirada de los datos y los prondsticos
mediante el modelo, indica que, de 2592
estudiantes (el namero es algo menor a los 2766
por falta de datos completos de 174), el modelo
predice correctamente la situacion de 2155
(83%). Los errores de prediccion se dan en un
16,5% de los desertores (307 mal pronosticados
sobre 1853) y en un 17,5% de los que no
desertaron (130 mal pronosticados sobre 739).
Resulta sencillo y necesario calcular las chances
para todos los ingresantes de cada afio al
finalizar el mes de diciembre, e instrumentar
medidas para llegar a quienes presentan alta
probabilidad de abandono con una politica de
apoyo. Al preguntarse acerca de las medidas a
adoptar ante esta situacion cuando en diciembre
de cada afio se detecten las personas en riesgo
de abandonar, es preciso ser muy cuidadoso:
alguien con interés de librarse de estos
estudiantes que molestan en la Facultad, podria
concluir que deberia hacerse lo posible por no
volver a reinscribirlos en los afios siguientes.
Por el contrario, con una vision que confia y
apuesta a la recuperacion de una buena cantidad
de estudiantes que habiendo presentado esos
problemas pueden luego continuar normalmente
sus estudios, lleva a proponer acciones
enérgicas de apoyo durante ese primer afio
(basandose en  las situaciones de riesgo
detectadas antes de iniciar o durante el Ciclo de
Nivelacion) y durante el segundo afio (de



acuerdo con las predicciones realizadas al
aplicar este modelo).

Se trata de construir politicas que aborden
las dimensiones subjetiva e institucional que
estdn en juego en esta etapa crucial de
transito entre los estudios medios y la
universidad, a traves de estrategias de apoyo
pedagdgico, vocacional, metodolégico vy
aquellas que apuntan en simultaneidad a
trabajar sobre las condiciones institucionales
que se ofrecen en esta primera etapa o etapa
inicial, sobre las que intentamos dar cuenta,
a partir del andlisis cualitativo, en el
apartado siguiente.

5. El momento de pasaje escuela
secundaria-universidad: indicios de
percepciones y condiciones con el aporte
de metodologias cualitativas

En nuestro estudio — tal como se refirio -
reconocimos una instancia inicial
denominada “desercién primaria”, que se
condenso en la idea de estudiantes fantasma,
aquellos estudiantes que se pre-inscriben y
no registran ninguna actividad académica.

No ser un estudiante fantasma, es decir,
llegar a matricularse e iniciar el recorrido
que proponen las carreras, constituye un
paso de mucha relevancia para la concrecion
del “sistema de aspiraciones” (“esperanza
subjetiva”, producto de la interiorizacion de
“probabilidades objetivas”, Bourdieu, P., y
Passeron, J.C., 1995, p. 211), aunque no su

garantia.
En ese sentido, reconocimos que la “etapa
inicial” -llamamos asi a aquella que se

conforma por el Ciclo de Nivelacion y el
Primer afio de la Carrera- es un momento
crucial para la construccion y apropiacion de
la identidad de alumno de la Facultad, de la
Universidad, crucial en sintesis para la
concrecibn o no de ese sistema de
aspiraciones en el tiempo.

Esa etapa inicial puede definirse como un
momento de pasaje que en si mismo
constituye un proceso, y que merecid
nuestra atencién particular en diferentes
facetas.
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En las dos grandes categorias de alumnos
identificados en el “pasaje” en el analisis de
cluster® (quienes abandonan y quienes
contindan), pudimos reconstruir diferentes
rasgos relativos a sus propias condiciones y
percepciones acerca de su presente y futuro.
Sobre la base de los grupos o cluster
determinados, fueron seleccionados alumnos
representativos, con quienes se concretaron
entrevistas individuales y grupales (focus
group).® Los alumnos representativos se
determinaron combinando las técnicas de
cluster y el analisis de datos textuales (Lebart, L
y Salem, V., 1994). se identificaron los
“individuos caracteristicos” de cada grupo,
entendiendo por tales los que se ubicaron cerca
del centro del cluster de acuerdo a sus
coordenadas factoriales, para luego revisar sus
respuestas a las preguntas abiertas. Alrededor de
estas respuestas , encaramos las entrevistas
como instancias de didlogo abierto y
profundizacion, orientados por  guiones
conceptuales, que permitieran abordar el
fendmeno desde la perspectiva subjetiva -dando
lugar a las auto-percepciones de los estudiantes
sobre las razones por las cuales explican el
abandono de sus estudios o retraso en las
carreras- asi como  reconstruir  ciertas
condiciones objetivas (institucionales, de la
ensefianza, etc.). Las instancias de entrevistas
individuales y grupales merecen destacarse por
su riqueza, que entendemos reflejan con mucha
claridad la problemética que enfrentan, y las
diversas maneras con que individuos diferentes
afrontan un mismo problema.

En un intento de sintetizar las caracteristicas de
quienes abandonan, hay un grupo que no
percibe estar en condiciones de estudiar tal

% La construccion de los grupos (“clusters”) se realizé teniendo
en cuenta las “distancias” entre individuos, medidas en base a
los puntajes factoriales obtenidos como resultado del Anélisis
Factorial de Correspondencias Multiples, método que permite
asignar valores cuantitativos a las variables categéricas que dan
origen a los factores.

® Se realizaron 62 entrevistas en profundidad y 10 grupos
focales. Dado el caracter representativo que asignamos a
cada uno de los entrevistados, incluimos las descripciones
de la particion de cada grupo y la seleccion de parrafos
textuales de sus respuestas (basandonos en el analisis
lexical).



como se desarrollan las actividades en la
Facultad (refieren a cursos muy numerosos,
falta de atencion personalizada, entre otros).
También hay muchos estudiantes que al
iniciar el curso de nivelacion, o pasado éste
e iniciado el primer afo, advierten que no
podran seguir el ritmo de los estudios
universitarios (dedica poco tiempo al
estudio, le resultan muy dificiles las
materias), varios de éstos se orientan hacia
el nivel terciario, otros prueban en otras
carreras, en las que, generalmente, también
fracasan.

Es muy importante la cuestion vocacional
(que entendemos como una problematica no
estrictamente individual), y en muchos
casos, la dificultad para definir la carrera al
momento de inscribirse. Hay un buen
porcentaje de alumnos que estudian otra
carrera, varios que ya la estudiaban al
momento de inscribirse en ésta (pensaron
cambiar y luego desistieron).

Por otra parte, en un esfuerzo por tratar de
aislar algunas variables y para mostrar la
compleja trama que se da entre ellas para
explicar el fendmeno, podemos tomar “los
problemas econdmicos” como indicativo de
las condiciones objetivas en las que los
estudiantes se mueven.

Interesa al respecto remarcar que Si estos
problemas son relevantes en no pocos casos
dentro de este grupo, no son tan
determinantes por si solos (sobre la base de
opinion de los estudiantes) como se esperaba
que ocurriese al momento de diferenciar
globalmente a desertores de no desertores.
Asi, en una primera instancia y a la luz de
los datos, se sacO de foco los problemas
econdmicos como una causa relevante.

Sin embargo, al bucear en la investigacion
con distintas metodologias y formas de
abordaje, esta problemaética aparecia siempre
de manera tangencial y a través de
asociaciones mas complicadas. Por ejemplo,
para dimensionar la situacion podemos
recurrir a datos numéricos donde se observa
que alrededor del 40% de los estudiantes
que contindan estan trabajando o buscando
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trabajo, porcentaje similar al que se pone en
evidencia entre quienes habiendo abandonado,
cursan otra carrera (serian los casos en que
predominarian los problemas vocacionales). Por
oposicidn los valores indican que entre quienes
no cursan ni tampoco se inscribieron en otra
carrera, el porcentaje de quienes trabajan o
buscan trabajo se ubica cercano al 70%.
Ademas entre quienes efectivamente lo hacen se
ha observado que muchos de ellos tienen una
alta carga horaria laboral, sin embargo no
atribuyen a ello su abandono o fracaso en los
examenes sino que lo atribuyen a “no tener
base”, a su “falta de capacidad y de estrategias
para superar los examenes”. Quienes mencionan
al trabajo vinculado de manera més directa con
la desercion son personas con una formacion
anterior 0 que ya tienen trabajo mas formal y
con responsabilidad familiar.

Respecto de los estudiantes que contindan,
puede observarse diferentes  sub-grupos.
Quienes esperan terminar la carrera en el plazo
establecido, no han tenido problemas en sus
estudios, en la adaptacion, en la comprension,
independientemente de su situacion laboral. La
mayoria tomaron solos la decision de seguir la
carrera. Pareciera que se trata de un grupo
pequefio, que podriamos caracterizar como “los
elegidos entre los elegidos”. Los que han tenido
dificultades, ya sea con las materias, con la
organizacion, con los horarios por cuestiones de
trabajo, manifiestan estar decididos a continuar
aunque la carrera les lleve mas tiempo. La
decision de continuar incluiria el despliegue de
estrategias para superar dificultades de tan
diversa naturaleza.

Aquéllos que no estan seguros de continuar con
la carrera, han tenido problemas de distinta
indole, que van desde crisis vocacional
(tomaron la decision convencidos por sus
padres), trabajo en jornadas prolongadas, viven
en el interior y tienen dificultades econdmicas
y/lo de adaptacion al medio, tenian trabajo
anteriormente el cual les requiere gran
dedicacion. Se trataria de situaciones de
ambigliedad por esta eleccion, con fuertes
restricciones o adversidades.



Para puntualizar sobre nuestros indicios
iniciales, hay tres cuestiones que se expresan
en los diferentes sub-grupos como rasgos
recurrentes, y que discutimos en el estudio
como percepciones en cierto sentido
equivocas. Una apunta a la caracterizacion
de las decisiones vocacionales; la segunda,
al peso de un factor que puede interpretarse
en el cruce de lo organizacional (cuestiones
de infraestructura) y lo académico (vinculo
docentes-alumnos)-sintetizado como “no
habituarse a la cantidad de gente”- como
potencial ~ variable institucional  que
explicaria en parte la desercion; la tercera,
que se refiere a los problemas econémicos y
su relacién con las demandas/ritmo de la

carrera.
Pero teniamos la sospecha que la
problematica  rebasaba  estas  auto-
percepciones, y que habia factores

subjetivos e institucionales operantes de
modo subyacente y explicativos del “mapa”
al que nos conducia la caracterizacion
precedente. En particular, la dimension de
las creencias sobre el éxito y el fracaso
académicos han constituido explicaciones
potentes de la problematica, pues nos
permite ingresar en una arista fundamental
de las reglas de juego novedosas con que se
enfrentan los estudiantes al ingresar a la
Universidad.
6. Para un cierre

En una trama compleja que se constituye
entre los rasgos heredados y las nuevas
condiciones institucionales, el peso de las
disposiciones objetivas se pone en evidencia
cuando, ante  situaciones  comunes,
aparentemente adversas de la institucion,
tienden a incidir con méas fuerza en alumnos
con condiciones menos favorables a nivel
socio-cultural o en quienes la decision
vocacional es mas erratica. Con igual
intensidad observamos el peso del “sistema
de aspiraciones”, ante la evidencia de que
muchos alumnos contindan a pesar de
condiciones desfavorables, e incluso del
bajo rendimiento.
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El nuevo contexto universitario reclama un
aprendizaje inédito: aprender las reglas de juego
de la vida académica, y permite vislumbrar el
valor de la comunidad social e intelectual de la
institucion como ayuda central en ese proceso.
Son claras las discontinuidades/rupturas con las
reglas incorporadas en la escuela secundaria,
frente a un nuevo sistema normativo y practicas
académicas en la vida cotidiana que irrumpen
contra el orden incorporado, muchas veces
ritual.

Demandas de autorregulacion en el plano del
aprendizaje, la gestion del tiempo, la concrecion
de trayectos curriculares, criterios de ensefianza
y evaluacion, constituyen ejemplos de practicas
novedosas gque reclaman ser incorporadas.

El plano institucional implica  varias
dimensiones: cultura institucional-disciplinaria,
apropiarse de las tradiciones cognitivas propias
del &mbito de las ciencias econdmicas, como
categorias de pensamiento, valores, creencias y
cédigos de comportamiento; la construccion
institucional del éxito y el fracaso a traves de
sistemas de exadmenes-criterios de calificacion;
diferentes configuraciones culturales en el
interior de la institucion -los  grupos
estudiantiles de referencia y pertenencia- que
tienen un papel central en el proceso de
integracion a la vida universitaria.

En conjunto, podemos afirmar que el problema
de la desercion se revela como un fendmeno
con multiples determinaciones, con
consecuencias de naturaleza diferente, con
importantes interrelaciones entre las causas que
lo provocan. Dichas determinaciones se
expresan muy tempranamente, conclusion a la
que arribamos tras desarrollar un modelo que
tiene la particularidad de posibilitar un
prondstico temprano de desercion, al finalizar el
primer afio de permanencia de los estudiantes en
la Facultad. La indagacion ha mostrado como el
modelo de regresion logistica, en nuestro caso
permite predecir con méas de un 80% de aciertos
el éxito o no de la actividad académica del
estudiante. Llamamos alli la atencion acerca de
su relativa validez para desentrafiar las causas
de la desercion, pero su efectividad para
promover medidas diferenciadas de apoyo y/o



reorientacion a poco tiempo de haber
ingresado el estudiante a la Universidad.

El Grafico 1 permite una apreciacion visual
de parte de la complejidad analizada, y es
parcial porque para construirlo sélo se
pudieron utilizar aquellas variables para las
que se contaba con informacion relativa a
toda la cohorte.

Al mismo tiempo, se advierte como lo que
acontece durante el primer afio de
permanencia en la Facultad esta fuertemente
correlacionado con la mayoria de las
variables que muestran la “historia”
preuniversitaria del estudiante: dependencia
de la escuela secundaria, situacion de
actividad y ocupacion del padre, sexo, con
quién vive, como costea sus estudios,
estudios de los padres.

De igual manera estamos seguros, porque
asi surge de las entrevistas y grupos de
discusion, que influyen sobre esta variable
un conjunto de situaciones no observables o
no disponibles para reflejar de manera
cuantitativa las asociaciones, tales como los
procesos de apropiacion de saberes en la
escuela media, rasgos psico-sociales del
estudiante, influencias y redes de relaciones
entre pares y familiares.  Aspectos
observables directa o indirectamente, y que
han sido discutidos en el marco de diversos
enfoques tedricos, se entrelazan e influyen
fuertemente sobre el rendimiento en el
primer afio.

La desercion puede ser considerada un
resultado ineficiente de la relacion costo-
beneficio, un problema individual, un
proceso natural, un complejo cruce entre lo
socio-institucional y procesos subjetivos,
pero en cualquier caso, ineludiblemente, se
presenta como un signo que interpela a las
politicas académicas vigentes.

Si lo asumimos en este ultimo sentido, como
institucion universitaria estamos ante el
desafio de imaginar un conjunto de politicas
y estrategias que intervengan en diferentes
momentos con el proposito de garantizar,
junto con una politica de ingreso irrestricto,
la permanencia e integracion institucional.
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. L . 7
Grafico 1.- Grado de asociaciones entre variables

Simaciin de
actividad del

Rendimientn
en primer
a0

Thula
sandatio

| —

Situacion seis
Aios después

Estudios

padrey

Dependencia
F adra

de |3 escuela
seqindatia

Con quién

Se trata de construir opciones -sistema de
apoyos multiples como académico, sistema de
becas, entre otros- que permitan atender los
procesos que se configuran en la etapa inicial, lo
que supone elaborar una variedad de
alternativas dentro de la propuesta académica,
que albergue diferencias de historias al mismo
tiempo que ofrezca experiencias en condiciones
de igualdad.

En tiempos de iniciacion, compartir “hitos” en
la comunidad universitaria que vayan dejando
marcas en el proceso de incorporacion de los
“nuevos” a la institucion, constituye una tarea

pendiente  para quienes asumimos un
compromiso explicito con la Universidad
Publica.

La multidimensionalidad analizada también
reclama la revision colectiva de los supuestos
acerca de los estudiantes de nivel medio, que
traen consigo trayectorias sociales, culturales y
especificamente escolares altamente
heterogéneas. Se impone acompafar los
procesos de aprendizaje de las nuevas reglas de
juego de la vida universitaria y al mismo tiempo
ofrecer herramientas culturales propias de los

" En el centro, se ubica la variable que indica la situacién del
estudiante seis afios después de haberse inscripto por primera
vez en la Facultad de Ciencias Econoémicas; alrededor, todas las
variables que de una u otra manera se vinculan con esa
situacion.



estudios universitarios que no se pueden
suponer adquiridas o cuya adquisicion puede
haber sido muy diferencial.

Dado que la apropiacién de esas reglas
excede lo estrictamente académico, y se
expande a articulaciones sociales en sentido
amplio, es preciso imaginar la existencia de
grupos en el interior de las propuestas
académicas y de espacios de contencion
desde las formas propias de organizacion
estudiantil, asi como diversas actividades
que propicien encuentros variados con el
mundo cultural e ir incorporando
progresivamente una vision distinta del ser
estudiante. En las propuestas de ensefianza,
revisar los vinculos que establecen docentes
y estudiantes desde las  practicas
pedagdgicas constituye uno de los
principales desafios. En este sentido, se
impone discutir con detalle las visiones que
tienden a poner a los estudiantes en un lugar
deficitario, y construir propuestas que
apuesten por sus posibilidades.

Sabemos que los procesos previos al ingreso
a la universidad son tan complejos como los
descriptos en este trabajo. Estar incluidos en
el nivel superior supone atravesar
previamente las multiples exclusiones a las
que se ven expuestos muchos jovenes de
sectores menos favorecidos. Bregar por
politicas puablicas que atiendan esta
dimension, que puede operar en parte como
el mecanismo de la autoeliminacion
anticipada, es también objeto de trabajo
para los universitarios y los organismos
gubernamentales que atienden el nivel.

Cuando proponemos la utilizacion de la
potente  herramienta  predictiva  que
representa la regresion logistica, es
imprescindible enmarcarla en un conjunto
de restricciones de indole tanto ética como
politica: resultaria profundamente opuesto a
una conducta aceptable y a nuestra
ubicacion politica universitaria, etiquetar a
un estudiante que cursa su primer afio en la
Universidad, con el rétulo de casi seguro
desertor y en consecuencia adoptar politicas
de exclusion o expulsion.
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Sin dudas, esa dimension ético-politica del
plano propositivo es esencial. Pasar de una
institucion que se interroga, describe o
cuantifica y predice a otra que actua, implica
asumir una posicion de compromiso, de apuesta
por incluir cada vez a mas estudiantes en el
camino de la creacion cultural y un futuro
profesional que también se pregunte y actue
haciéndose cargo del reto de construir un mejor
futuro para todos.
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Resumen. Este articulo resume el estudio realizado desde la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria Informética (ETSII) dentro del convenio de colaboracion para
el impulso e implementacion de Sistemas Tutoriales de grado destinados a reducir las
tasas de fracaso escolar firmado entre la Universidad de Alcald y el Ministerio de
Educacion. Para llevar a cabo dicho convenio la Universidad de Alcala implico a las
titulaciones de grado de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales y de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica.

En el ambito universitario debemos considerar dentro del concepto de fracaso escolar
no solo el numero de alumnos que abandonan sus estudios sin haberlos finalizado
sino otros factores directamente relacionados con un bajo rendimiento académico:
numero medio de afios que se requieren para finalizar la carrera, nimero medio de
convocatorias necesarias para aprobar algunas asignaturas o, incluso, el porcentaje de
alumnos aprobados en ellas.

Dentro del proceso de adaptacion de nuestros titulos al Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES), en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Informatica se implantaron durante el curso 2009-2010 el primer curso del Grado en
Ingenieria Informética y el primer curso del Grado en Sistemas de Informacion. Por
este motivo el trabajo se plante6 con el objetivo inicial de determinar y estudiar, en la
medida de lo posible, las variables que afectan al rendimiento académico de los
alumnos durante el primer afio de los grados ya implantados en la ETSII debido a que
son los principales indicadores de riesgo de fracaso escolar.

No es posible disponer todavia de datos suficientes sobre los afios que, en media,
necesitan los alumnos para terminar sus estudios de Grado o del numero de
convocatorias para aprobar las asignaturas, pero entre los indicadores que
analizaremos estan las posibles causas de abandono de los Grados de la ETSII, que
tiene lugar principalmente durante el primer afio, de cara a determinar los aspectos en
los que es posible actuar para mejorar los datos. Los datos obtenidos deben ayudar en
el disefio de acciones encaminadas a la orientacion y formacion que contribuyan a
incrementar la retencién de los estudiantes en nuestros estudios de grado.

Palabras Clave: Tasa de Abandono, Persistencia, Rendimiento Académico,
Metodologia Docente, Evaluacidn, Espacio Europeo de Educacion Superior.
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1. Introduccién

Con la implantacion de los nuevos grados
adaptados al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES, Tratado de Bolonia, 1999),
se ha dado un impulso decisivo a los sistemas
de evaluacion de la calidad en la universidad.
Dentro de los factores a considerar en dicha
evaluacion, el rendimiento académico de los
estudiantes se ha convertirse en un dato
fundamental para analizar la calidad de los
procesos formativos que se desarrollan en las
distintas titulaciones.

En el caso de las ingenierias, segin se ha
publicado en la V Edicion del informe “La
Universidad en cifras” de La Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas
[CRUE, 2008], los estudiantes aprueban el
50% de los creditos a los que se presentan
Asimismo, los universitarios espafioles suelen
elegir 75 créditos al afio, de los que luego
aprobaran 59,4. La media indica ademas que
la tasa de aprobados por asignaturas se sitla
en el 61%. Estas cifras se asemejan a las
registradas en el resto de Europa, aunque
fuera de Espafa se eligen menos créditos en
principio, unos 60.

Por otro lado, no debemos olvidar que la
implantacion de los nuevos grados conlleva
numerosos cambios en la docencia: asistencia
a clase obligatoria y tutorias, mayor peso del
trabajo autonomo de los estudiantes, la
diversificacion de actividades de aprendizaje,
trabajo en grupo, evaluacién continua, el uso
de las nuevas tecnologias,... En este nuevo
marco debemos estudiar nuevas variables que
van a influir directamente en el rendimiento
académico y en el posterior éxito o fracaso de
los estudiantes.

Estas nuevas variables las encontramos no
solo en los estudiantes, el absentismo a las
clases o tutorias y sesiones de trabajo inciden
de forma muy negativa en este sistema de
estudio, sino también en profesores, deben
incorporar nuevas metodologias docentes y
sistemas de evaluacién adaptados a los nuevos
planes, en departamentos e incluso en los
centros, son necesarios nuevos mecanismos de
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coordinacién y organizacién para facilitar el
correcto funcionamiento  del proceso de
adaptacion al sistema europeo.

2. Estudio realizado

A continuacion se describen las principales
acciones realizadas.

2.1 Evaluacion del impacto de la
implantacion de titulaciones de grado sobre
el rendimiento y abandono de los estudios
en el primer curso académico.

Como punto de partida del trabajo se
presentan los datos facilitados desde el
servicio de Gestion Académica de la
Universidad de Alcala sobre la tasa de
abandono, correspondientes a los Grados de
Ingenieria Informatica y Sistemas de
Informacion, implantados en el curso
académico 2009/2010 y los datos de las
titulaciones homologas anteriores,
concretamente disponemos de la informacion
del curso 2003-2004.

Los datos de la tasa de abandono se obtienen
mediante los datos de alumnos de nuevo
ingreso y los datos de persistencia o alumnos
que permanecen matriculados durante el curso
siguiente y se desglosan en tres valores:
abandono total, cambio de titulacidn
universitaria dentro de la propia Universidad
de Alcald y abandono de la Universidad de
Alcala.

Basandonos en la informacion disponible se
observa que el impacto de la implantacién de
los nuevos grados ha supuesto un pequefio
incremento en la tasa de abandono total en el
caso del cambio de la Ingenieria Informatica
al Grado en Ingenieria Informéatica que ha
pasado del 28,7% al 30,2%. En el caso del
Grado en Sistemas de Informacion se observa
que el abandono total ha sufrido un pequefio
descenso mientras que el % de abandono de la
Universidad de Alcald ha sufrido un leve
incremento aumentando del 16,8% al 17,3%.

Podemos concluir, a la espera de disponer de
los datos en préximos cursos, que el impacto



de la implantacion de los nuevos grados en la
tasa de abandono no ha sido significativo.

2.2 Reunion con los profesores y
coordinadores de materias impartidas en
primer curso de los grados.

El principal objetivo de esta reunidén es
obtener el punto de vista de los docentes y
coordinadores de materia sobre las
dificultades que tienen los alumnos en el
primer afo de los grados y la influencia de las
mismas en su rendimiento académico.

Este punto de vista nos servira tanto en el
disefio de la encuesta realizada, con objeto de
obtener datos desde el punto de vista de los
alumnos, como en el posterior analisis de los
resultados de la misma y la obtencion de las
conclusiones.

La primera de las conclusiones obtenidas en
esta reunion es la preocupacion por parte del
colectivo de profesores ante la escasa
asistencia a clase, es decir, a las diferentes
sesiones presenciales y de evaluacion
previstas dentro del sistema de evaluacion
continua en las diferentes asignaturas. En la
reunion se trataron los diferentes problemas
que se observan, desde el punto de vista de los
profesores, de cara a determinar las posibles
causas.

Los problemas tratados pueden resumirse en
dos: dificultades al abordar o comprender las
asignaturas de primer curso y dificultades para
seguir el ritmo de trabajo impuesto por las
diferentes asignaturas.

En este sentido los profesores se plantearon
cuestiones, que fueron incluidas en la encuesta
realizada a los alumnos, como las que se
detallan a continuacion:

» (Falta formacion previa necesaria para
abordar los contenidos de la asignatura?

» ¢Comprenden los enunciados de los

problemas, ejercicios propuestos?

» ¢El método de trabajo de los alumnos es
adecuado?

57

 (El tiempo que los alumnos dedican a su
asignatura es suficiente?

« ¢ Tienen dificultad para seguir el modelo de
trabajo EEES (Bolonia)?

 ¢El n° de sesiones presenciales previstas de
la asignatura resulta suficiente para impartir el
programa previsto?

2.3 Realizacién de una encuesta a los
alumnos matriculados durante el curso
2009-2010 en los grados.

Es importante considerar que los alumnos
encuestados no se encuentran los que han
abandonado sus estudios, no ha sido posible
acceder a sus datos, por lo que el objetivo de
la encuesta es conocer la valoracion que hace
el estudiante que continua los estudios de su
proceso de transicion académica y de los
factores facilitadores del éxito y/o fracaso
académico al final del primer afio de carrera.

Estos datos serviran de orientacion de cara a
conocer los problemas y/o dificultades de
nuestros alumnos cuando se incorporan a
nuestros estudios de grado.

En definitiva nos interesa obtener la
informacion que sea relevante de cara a ver
qué rasgos diferencian a los alumnos que
obtienen éxito en su primer afio de aquellos
que fracasan, ya sea porque abandonan los
estudios o porque sus resultados no son los
esperados.

Las preguntas planteadas a los alumnos se
distribuyen en tres grupos: informacion del
alumno, datos sobre el desarrollo de la
docencia de primer curso y datos sobre su
rendimiento académico.

23.1

En diferentes trabajos sobre el tema
consultados ([Oliver y Alvarez 2000], [Forner
y Figuera, 2003], [Tejedor y Garcia-Valcarcel,
2007], [Universidad La laguna, 2010],
[Alvarez Gonzalez et al, 2011] entre otros) se
consideran variables que identifican al alumno
(datos como sexo o exclusividad académica) y
a su entorno familiar (formacion y/o profesion
de los padres).

Informacion o datos del alumno.



También los autores [Forner y Figuera, 2003],
[Cingano y Cipollone, 2007] destacan como
factor importante el valor del apoyo familiar
tanto para las expectativas de logro como para
la motivacion ante los estudios universitarios.

Otro aspecto que se debe analizar autores
[Oliver y Alvarez, 2000], [Gonzalez, Alvarez,
Cabrera y Bethencourt, 2004] son los datos
relacionados con los aspectos académicos
previos del alumno (opcion de bachiller,
opcion de acceso elegida) asi como la
motivacion en la eleccion de sus estudios.

Entre todas estas variables que acabamos de
analizar se han incluido en esta primera parte
de la encuesta las siguientes:

» Datos personales como sexo, estudios de los
padres y si compagina los estudios con trabajo
u otra actividad que le implique una
dedicacion semanal relevante.

* La formacion previa del alumno (asignaturas
cursadas en bachillerato).

* Los motivos que le llevaron a elegir el titulo.

» Motivacion de cara a continuar los estudios,
una vez finalizado el primer curso.

2.3.2 Datos sobre la docencia de las
asignaturas de primer curso.
Como hemos dicho anteriormente, la

adaptacion de nuestras titulaciones al Espacio
Europeo de Educacion Superior (Tratado de
Bolonia, 1999) conlleva numerosos cambios
en relacion al desarrollo de la docencia de las
asignaturas. Entre los aspectos que necesitan
un proceso de adaptacion mas complejo
encontramos la metodologia docente, los
nuevos medios y herramientas utilizados para
la ensefianza y los instrumentos de evaluacion,
el grado de implicacién del profesorado con el
nuevo sistema de tutorias, entre otros.

Las preguntas de este apartado tiene por
objetivo conocer la opinién y valoracion de
los alumnos que han cursado ya un afio en los
nuevos planes sobre estas aspectos que tienen
una relacion directa con sus resultados
académicos.
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2.3.3 Datos sobre el rendimiento académico
en el primer curso.

Cuando hablamos de rendimiento académico
no podemos centrarnos solo en el fracaso de
los estudiantes, sino que debe llevarnos al
anélisis de aquellos factores institucionales
que inciden en el trabajo de los alumnos y
que posibilitan y/o impiden su éxito
académico.

Este apartado de la encuesta revisa la opinion
y valoracién desde el punto de vista del
alumno en aspectos vinculados con la
actividad académica, la amplitud de los
programas educativos, la dificultad de las
asignaturas, la aplicacion practica de los
contenidos o la planificacion de las
actividades docentes, las dificultades que
conlleva el proceso de evaluacion continua,
entre otras.

La gran cantidad de asignaturas que
configuran actualmente los planes de estudio
y las diferencias metodoldgicas y de
evaluacion con respecto a la etapa educativa
anterior da lugar, en muchos casos, a que los
alumnos se encuentren desorientados y tengan
dificultades para adaptarse al nivel de
exigencia impuesto. Por otro lado en el
sistema universitario espafiol se permite al
alumno que decida no presentarse a las
convocatorias y los datos nos indican que es
mas habitual de lo deseable observar en las
actas la calificacion de No Presentado.

A continuacion, ver tablal se resumen los
datos estadisticos facilitados por el sistema
informatico de la Universidad de Alcala en
relacion al curso 2009-2010 en los dos grados
ya implantados y objetivo del estudio.

2.4 Sesion de Trabajo con los responsables
de los Centros de Enseflanza Secundaria.

La sesion de trabajo con los coordinadores de
diferentes Institutos de Educacion Secundaria
para tratar el tema de las dificultades que se
encuentran los alumnos del primer curso de
los grados en ambos centros, tuvo lugar el
pasado 23 de Mayo en la Facultad de CC
Econdémicas y Empresariales. Asistieron a



esta reunion cinco miembros del Decanato de
la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales, seis miembros de la Comision
de Docencia de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales, dos profesores
de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales, los orientadores y profesores
de seis Centros de Educacion Secundaria de
Alcala de Henares y dos representantes de la
direccion de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Informética [Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, Universidad de
Alcala, Julio 2011]

Las principales opiniones expuestas en la
reunién se resumen a continuacion:

a) Problemas detectados en los alumnos
cuando se enfrentan a las asignaturas de
Grado, desde el punto de vista tanto de los
profesores de la Comision de Docencia de la
Facultad de Ciencias Empresariales:

 La materia de matematicas se ha dado pero
no con la suficiente profundidad.

* Los alumnos tienen mucha dificultad en los
aspectos de comprension lectora, es necesario
incluso leerles los examenes para que presten
atencion en lo importante.

b) Posibles causas de los problemas expuestos
en opiniones de los Coordinadores de
Institutos de Secundaria y Bachillerato:

» El Bachillerato incluye mucha materia y
poco tiempo para impartirla. Se sugiere la
posibilidad de ampliarlo un afio mas.

e Parece que vienen con problema de los
cursos de Eso: no saben expresarse
correctamente, falta capacidad de
comprension lectora y, en general, base de
lengua. Las principales causas expuestas son
la reduccion del nimero de horas en las
asignaturas bésicas, lengua, matematicas, para
impartir otras materias optativas.

e Los alumnos eligen demasiado pronto las
optativas, en 3° de Eso, y eso da lugar a
equivocaciones (no tienen conocimiento
suficiente para elegir).

* Es necesaria, por parte de la universidad,
informacion  mas  concreta  sobre las
asignaturas que debe cursar un alumno que
desee cursar los diferentes Grados.

3. Conclusiones y Acciones futuras

Si analizamos las principales conclusiones de
las sesiones de trabajo realizadas en primer
lugar con los profesores y coordinadores del
primer curso de los Grados de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria Informatica y
posteriormente con los coordinadores de los
Centros de Educacion Secundaria y con los
representantes del Decanato, Comision de
Docencia y profesores de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Empresariales vemos
que los problemas con los que se encuentran
los alumnos de los primeros cursos son muy
similares tratandose de grados muy diferentes.
Parece, a la vista de los resultados, que los
alumnos tienen carencias formativas previas
en cuanto a base matematica, capacidad de

Taba 1 Datos sobre alumnos matriculados, presentados a examen y
aprobados por Grado y convocatoria. ETSII Universidad de Alcala

GRADO INGENIERIA INFORMATICA | GRADO SISTEMAS DE INFORMACION
CONV. CONV. CONV. CONV. CONV. CONV.
ENERO MAYO JUNIO ENERO MAYO JUNIO
PROMEDIO
APROBADOS/MATRICULADOS 43,09% 37,86% 11,16% 43,26% 59,97% 21,45%
PROMEDIO
APROBADOS/PRESENTADOS 60,75% 57,17% 31,57% 65,33% 76,39% 65,01%
PROMEDIO NO
PRESENTADOS 28,29% 28,15% 64,16% 35,36% 22% 62,72%
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razonamiento y comprension lectora.

En relacion con esta primera conclusion la
principal accion que podemos realizar es la de
mejorar o ampliar, en la medida de lo posible
puesto que ya se esta trabajando mucho es
este sentido, la comunicaciéon e informacion
con los Centros de Secundaria de cara a que
conozcan la formacidn previa necesaria para
que los alumnos aborden con el mayor éxito
posible el primer curso de nuestros Grados.

Por otro lado, una vez analizados los
resultados de la reunién con los coordinadores
de materia del primer curso de los Grados y
las opiniones expresadas por los alumnos en la
encuesta realizada (Ver Apéndice 1) se puede
llegar a las siguientes conclusiones:

1. Los resultados obtenidos en las respuestas a
las preguntas en relacion al desarrollo de la
docencia durante el primer curso de los grados
pueden resumirse en los siguientes puntos:

e Los alumnos estan mayoritariamente de
acuerdo con el desarrollo de las clases
presenciales, con la metodologia utilizada en
las mismas, con el sistema de evaluacion y
con la preocupacion de los profesores en
relaciéon con resolver sus dudas, tanto en clase
como fuera de ellas.

» Contrariamente a lo que opinan los
profesores, también piensan los alumnos que
el nimero de alumnos por grupo es adecuado
para un profesor.

 Una de las preguntas en las que mas
claramente han manifestado los alumnos su
disconformidad es respecto a la planificacion
y coordinacion de las asignaturas.

2. Los resultados obtenidos en las respuestas a
las preguntas relacionadas con las causas o
factores que influyen en su rendimiento
académico durante el primer curso de los
grados pueden resumirse en los siguientes
puntos:

* Los alumnos estan bastante de acuerdo con
los profesores en la mayoria de los motivos,
incluidos en la encuesta, que pueden influir en
no presentarse a una asignatura: insuficiente
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material facilitado por el profesor, falta de
base previa para comprender la asignatura,
dificultades a la hora de realizar su trabajo
personal, dificultades para seguir la
evaluacion continua e insuficiente nimero de
sesiones presenciales en algunos casos.

* En opinion de los alumnos la causa principal
que lleva a no presentarse a una asignatura es
la falta de tiempo para todas las asignaturas en
las que se encuentran matriculados, dejan de
presentarse a aquellas asignaturas que les
[levan mayor tiempo y esfuerzo.

o Contrariamente a la opinion de los
profesores, en opiniébn de los alumnos
encuestados la falta de asistencia a clase o la
falta de tiempo o dedicacion personal a una
asignatura no tienen mucha importancia en la
decision de no presentarse a la evaluacion de
la misma.

Entre las acciones a realizar de cara a mejorar
los problemas detectados en las conclusiones
obtenidas, las principales son las siguientes:

1. Celebracion de una jornada de trabajo en la
que participen los diferentes colectivos
implicados en este estudio, profesores de los
primeros cursos de los Grados e Institutos de
Ensefianza Secundaria 'y alumnos de
diferentes cursos. El objetivo es dar a conocer
este informe y recibir las opiniones de los
diferentes colectivos implicados en la puesta
en marcha de las acciones correctivas para
afinarlas y ajustarlas a las necesidades reales,
eliminar inconsistencias, etc.

2. Implantacion para el proximo curso de las
figuras de los coordinadores de curso y
titulacion cuyas funciones principales seran:

e Comunicacién y trabajo conjunto con los
coordinadores de materia y de titulacion,
facilitando el funcionamiento de la docencia y
la solucion de los problemas que puedan
surgir.

» Coordinacién entre los contenidos de los
diferentes cursos y entre las asignaturas de
cada curso, evitando de este modo carencias y
solapamientos en las materias.



* Establecimiento de un calendario en el que
se incluya, de forma orientativa para los
alumnos, la prevision de fechas de entrega de
trabajos, pruebas de evaluacién continua, etc.
Este calendario, ademas de permitir mayor
coordinacion entre los profesores de las
diferentes asignaturas, permitird a los
alumnos organizar su trabajo con antelacion,
pudiendo prever las fechas en las que serd
mayor la carga de trabajo de cada una de las
asignaturas.

3. Estudiar la implantacion de un sistema de
tutores personales, asignados a cada alumno
de primer curso que lo desee cuando se
incorpore al primer curso. Estos tutores deben
ser alumnos voluntarios de los dos dltimos
cursos. Este sistema de tutores constituira un
apoyo importante en el complejo proceso de
transicion tan complicado que es el paso de
bachillerato a la universidad. La principal
tarea de los tutores serd realizar reuniones
periddicas de seguimiento con los estudiantes
de primer curso con el fin de conocer sus
necesidades o problemas. Otra tarea puede
ser, en funcion de las necesidades detectadas,
apoyarles en la mejora en sus competencias
bésicas y en general, aconsejarles sobre la
forma de abordar las diferentes asignaturas de
cara a superar con éxito el primer curso.

4. Realizacion de la encuesta y otros estudios
en asignaturas con bajo rendimiento para ver
si se obtienen nuevas o diferentes
conclusiones. De esta forma se tratara de
hacer llegar la encuesta a aquellos alumnos
cuyos resultados académicos son mas bajos,
de cara a contrastar los resultados con los ya
obtenidos en los alumnos que han pasado de
curso.

Apéndice |. Resultados de la encuesta

Se incluyen a continuacion las tablas con los
resultados méas relevantes obtenidos en la
encuesta realizada a los alumnos. Se trata de
alumnos que cursaron 1° del Grado en
Ingenieria Informética (81 alumnos) y 1° del
Grado en Sistemas de Informacion (59
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alumnos) durante el curso 2009-1010 y que
durante este curso 2010-2011 estaban
cursando 2°, es decir, en su mayoria se trata de
alumnos que han superado el primer curso.

I.1 Datos personales

SEXO VALOR

ABSOLUTO

PORCENTAJE

HOMBRE 120 85,71%

MUJER 20 14,29%

FORMACION
PADRES

PORCENTAJE

PADRE MADRE

PRIMARIA/ESO 35% 45%

BACHILLER 29,29% 30%

T. UNIVERSITARIA 20,71% 16,43%

OTROS 15% 8,57%

COMPAGINA SUS
ESTUDIOS CON
TRABAJO:

VALOR PORCENTAJE

ABSOLUTO

MENOS
HORAS
SEMANALES

DE 20 24 17,14%

ENTRE 20 Y 30
HORAS
SEMANALES

12 8,57%

MAS DE 30 HORAS
SEMANALES

23 16,43%

NO COMPAGINO 81 57,86%

ELEGI POR: VALOR

ABSOLUTO

PORCENTAJE

VOCACION 109 77,86%

NO HABIA 6
PLAZA EN LA
ELEGIDA

4,29%

OPCION DE LOS 1
PADRES

0,71%

OTROS 24 17,14%




ASIGNATURAS VALOR PORCENTAJE
OPTATIVAS ABSOLUTO
BACHILLERATO

Fisica 94 67,14%
Matematicas 100 71,43%
Biologia 30 21,58%
Dibujo Técnico 91 65%
Tecnologia 46 32,86%
Quimica 49 35%
EL TITULO QUE ESTOY | PORCENTAJE
CURSANDO:

Se corresponde con la idea que yo 51,43%
tenia

Sabia las asignaturas que iba a 30%
encontrar en 1%y su contenido

Conozco la aplicacién profesional de 37,86%
mis estudios

Tengo intencion de completar la 71,43%
titulacion

I.1l Datos sobre la docencia de las

asignaturas de primer curso.

Considero que la planificacion y coordinacion
de las asignaturas es adecuada.

4 5 NC

9% e

H1 Totalmente
en desacuerdo

B 5 Totalmente
de acuerdo

Considero que el material facilitado por los
profesores me ha ayudado a superar las
asignaturas.
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m1 Totalmente
en desacuerdo

B 5 Totalmente
de acuerdo

Considero que la evaluacion de las
asignaturas se ajusta a lo esperado segun lo
impartido en la asignatura.

5 NC
5%

m 1 Totalmente
en desacuerdo

B 5 Totalmente
de acuerdo

Considero que la informacién expuesta en las
clases ha sido suficiente para abordar el
estudio con garantias.

5 NC 1
%

m1 Totalmente
en desacuerdo

B 5 Totalmente
de acuerdo

Considero que la metodologia docente (clases
tedricas, clases practicas, sesiones de
laboratorio, material facilitado al alumno,
plataforma de aprendizaje,..) es adecuada
para facilitar el trabajo de las asignaturas.



m 1 Totalmente
en desacuerdo

B 5 Totalmente
de acuerdo

I.111 Datos sobre el rendimiento académico
en el primer curso.

Cuando no me he presentado a una
asignatura ha sido porque no tenia tiempo
suficiente para todas las que estaba cursando.

NC 2
. 1%

m 1 Totalmente
en desacuerdo

M 5 Totalmente
de acuerdo

Cuando no me he presentado a una
asignatura ha sido por falta de base previa
para comprender los conceptos de la materia.

NC

m 1 Totalmente
en desacuerdo

B 5 Totalmente
de acuerdo

Cuando no me he presentado a una
asignatura ha sido por dificultades a la hora
de realizar el trabajo personal fuera de las
clases (estudio de la documentacion,
insuficientes ejercicios resueltos,..).
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m1 Totalmente
en desacuerdo

B 5 Totalmente
de acuerdo

Cuando no me he presentado a una
asignatura ha sido porque el n° de sesiones
presenciales previstas era insuficiente para
impartir el programa.

m1 Totalmente
en desacuerdo

B 5 Totalmente
de acuerdo

Cuando no me he presentado a una
asignatura ha sido porque la dedicacién que
requeria su preparacion era muy superior al
que requerian las demas.

NC

m1 Totalmente
en desacuerdo

B 5 Totalmente
de acuerdo
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Resumo. O presente artigo apresenta uma revisdo sobre a evasdo na Educacado
Superior no contexto brasileiro. Analisa a producdo académica sobre o tema nos
principais periodicos da &rea de Educacéo no pais. A busca realizada privilegiou as
revistas de classificacdo A e B, segundo os critérios de qualidade postuladas pelo
sistema Qualis da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), no periodo compreendido entre 2000 e 2011. A analise sobre o material
encontrado procedeu-se a partir de trés categorias, definidas a priori: 1) conceitos
de evasdo; 2) Resultados das investigacdes analisadas; e 3) Causas e consequéncias
da evasdo. Sob essas categorias, buscou-se descrever 0s principais aspectos
apresentados em cada um dos trabalhos, possibilitando uma analise abrangente
sobre a producdo recente relacionada a evasdo académica no Brasil. A andlise
realizada oportunizou a identificacdo de tendéncias e fragilidades na referida
producdo, além de proporcionar reflexdes para futuros estudos sobre o tema.

Palavras Chave: Evasdo, Educacdo Superior, Producdo de conhecimento, Revisdo
bibliografica, Periddicos Qualis - CAPES.
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1 Introducéo

A evasdo estudantil pode ser definida como
um fendmeno educacional complexo, que
ocorre em todos os tipos de instituicdo de
ensino e afeta o sistema educacional como um
todo. Entendida como a perda de alunos nos
diversos niveis de ensino, a evasdo gera
consequéncias  sociais, académicas e
econdmicas, afetando 0 desenvolvimento
humano de todas as nagfes. Diante de sua
importancia, o tema tem sido objeto de
investigagbes em todo o mundo, as quais
buscam aprofundar os motivos, as causas e 0s
impactos provenientes do abandono dos
estudantes nos sistemas de ensino.

No Brasil, a maioria dos estudos ligados a
evasdo estd voltada para a Educacdo Basica,
sendo ainda escassos os trabalhos realizados
sobre a temética na Educagdo Superior. No
entanto, uma busca sistematica nos principais
indexadores da  producdo  académica
demonstra um crescimento na producdo de
investigacOes e artigos cientificos
relacionados a evasao na Educacdo Superior,
sobretudo, na dltima década.

Nesse contexto, 0 presente artigo apresenta
uma revisdo sobre o tema da evasdo na
Educacdo Superior no Brasil, analisando a
producdo recente nos principais periddicos da
area de Educacdo no pais. A pesquisa
realizada privilegiou as revistas de estrato Al,
A2, Bl e B2, segundo as normas de
classificacdo postuladas pelo sistema Qualis *
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

As buscas foram realizadas a partir do Portal
de Periddicos da CAPES, bem como, atraves
do sistema Scientific Electronic Library
Online (SCIELO). Em ambos o0s sistemas,

! Qualis ¢ um conjunto de procedimentos utilizados no Brasil pela
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) para estratificacdo da qualidade da producéo intelectual dos
programas de Po6s-Graduagdo. A partir desse sistema 0s principais
periédicos sdo classificados segundo estratos indicativos da
qualidade. Os indicadores variam de Al - o nivel mais elevado, até C
— 0 nivel mais baixo da qualidade da produgéo.

Fonte: http://www.capes.gov.br
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foram rastreados mais de 200 (duzentos)
periédicos, definindo a busca a partir dos
termos “evasdo”, “educagdo superior” e seus
correlatos, tais como “abandono”,
“permanéncia”,  “fracasso” e  “ensino
superior”. Além do contexto geogréafico e da
delimitacdo dos periddicos pesquisados,
estabeleceu-se a ultima década como periodo
temporal, de forma que foram selecionadas
somente produc¢des publicadas no periodo
entre 2000 e 2011.

O resultado inicial da pesquisa revelou a
existéncia de aproximadamente 70 (setenta)
trabalhos, segundo os critérios estabelecidos.
Entretanto, uma anélise de conteldo sobre o
material encontrado identificou que somente 7
(sete) trabalhos atendiam a especificidade do
tema, no contexto da Educacdo Superior.
Esses sete trabalhos constituiram o corpus do
presente artigo.

O processo de analise do material selecionado
foi realizado com base em trés categorias,
construidas a partir do contedo encontrado
nas producdes. As categorias, definidas a
priori foram: 1) Conceitos de evasdo; 2)
Resultados das investigacOes analisadas; e 3)
Causas e consequéncias da evasao.

Sob essas categorias, buscou-se descrever 0s
principais aspectos apresentados em cada um
dos trabalhos, possibilitando uma analise
abrangente do fendmeno da evasdo académica
no Brasil. Além do material selecionado,
procurou-se enriquecer o referencial com
algumas Teses e Dissertacdes realizadas sobre
0 tema, considerando, igualmente, a ultima
década.

Por fim, apresenta-se uma sintese das
principais conclusdes possibilitadas a partir
dos trabalhos encontrados sobre evasdo na
Educacdo Superior brasileira. ldentificam-se
tendéncias e fragilidades na referida producéo,
além de apresentar reflexdes para futuros
estudos sobre o tema.

2 Conceitos de evasao

Inmeros  conceitos de evasdo foram
encontrados nas producgdes analisadas. Em



contextos mais abrangentes destaca-se 0
definido por Gaioso (2005), como sendo a
interrupcdo no ciclo de estudos, em qualquer
nivel de ensino. Especificamente na Educacdo
Superior o termo evasdao € frequentemente
utilizado para referir a “perda” ou “fuga” de
alunos da universidade (KIRA, 2002). Baggi e
Lopes (2011) também definem a evasdo como
a saida do aluno da instituicdo antes da
conclusdo de seu curso.

Polydoro (2000) chama a atencdo para a
distingdo entre dois conceitos: a evasdo do
curso — que consiste no abandono do curso
sem a sua conclusdo — e a evasao do sistema —
que reflete o abandono do aluno do sistema
universitario. Cardoso (2008) refere-se aos
conceitos acima a partir de diferentes
nomenclaturas: a evasdo aparente — enquanto
a mobilidade do aluno de um curso para o
outro — e a evasdo real — que se refere a
desisténcia do aluno em cursar o ensino
superior.

Silva Filho e colaboradores (2007) definem
dois aspectos sob 0s quais a evasdo pode ser
analisada. A evasdao anual média e a evasdo
total. A evasdo anual média corresponde a
porcentagem de alunos que, ndo tendo se
formado, ndo realizaram matricula no ano
sequinte. Esse indice demonstra as perdas
médias anuais em determinado curso,
instituicdo ou conjunto de instituigdes. A
evasdao total corresponde a quantidade de
alunos que, tendo entrando em determinado
curso, IES ou sistema de ensino, ndo
obtiveram  diploma, considerando  um
determinado periodo.

Ainda sobre os conceitos e possibilidades de
andlise, Silva Filho e colaboradores (2007)
também  pontuam que ha diferentes
mecanismos de analise da evasdo, a qual pode
ser mensurada por instituicdo, conjunto de
todas as instituicdes de um pais, em
determinado curso, em determinada regido
geografica, por categoria administrativa
(publico / privado), por forma de organizacao
académica (universidades, centros
universitarios, faculdades, institutos
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superiores) e por areas de conhecimento, entre
0S principais estudos possiveis de serem
realizados.

3 Resultados
analisadas

A partir da andlise no material encontrado
sobre evasdao nos principais periodicos
brasileiros, possibilitou-se identificar algumas
caracteristicas. Dentre o0s sete trabalhos
analisados, verificou-se um predominio de
investigacdes de natureza qualitativa, sendo
esta a orientacdo metodoldgica em cinco dos
trabalhos analisados, enquanto que somente
dois trabalhos basearam-se nos métodos
quantitativos de pesquisa.

das investigagOes

Quanto aos métodos e técnicas empregadas
nas investigacdes, verificou-se que dentre os
trabalhos qualitativos, dois estudos utilizaram
entrevistas em profundidade a partir de roteiro
semi-estruturado, outros  dois  trabalhos
realizaram analise documental e, um realizou
uma analise bibliografica sobre o tema da
evasdao. Nas pesquisas quantitativas, o
principal método utilizado consistiu na
estatistica descritiva e, também, na proposi¢do
de modelo causal explicativo, a partir de
técnicas de regressado e correlacoes.

Ao verificar a abrangéncia das pesquisas
analisadas, constatou-se que a maioria
realizou investigagbes sobre  contextos
especificos e locais, investigando aspectos
relacionados a evasdo em um determinado
curso de graduacdo. Destaca-se que nos cinco
trabalhos que realizaram estudos em um unico
curso de graduacdo, todos foram realizados
em instituices publicas federais.

Apenas dois, dentre os trabalhos analisados,
voltaram-se para contextos abrangentes, sendo
um deles realizado a partir de dados de uma
instituicdo publica, enquanto que o outro
apresentou um estudo macroscopico da evasdo
no contexto brasileiro, a partir de dados
oficiais divulgados nos Censos da Educacdo
Brasileira.

Considerando  os  diferentes  recursos
metodoldgicos utilizados, procurou-se nessa



categoria de anélise, descrever os principais
resultados encontrados nas investigacoes
analisadas. Dessa forma, passa-se a descrever
brevemente cada um dos estudos, destacando
0s principais elementos norteadores, bem
como seus resultados.

No primeiro trabalho analisado, Silva Filho et
al. (2007) realizaram um consistente estudo da
evasdo no ensino superior brasileiro, a partir
de dados oficiais do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP). Com base no periodo 2000 —
2005, se constatou que para 0 conjunto de
todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
no Brasil a evasdo anual média se manteve
proxima de 22%, no periodo analisado.

A pesquisa demonstrou que esses dados
variam significativamente segundo a categoria
administrativa. Enquanto que nas instituicdes
publicas a evasdo anual média se situou em
aproximadamente 12%, nas privadas o indice
oscilou de 22 a 28% no periodo analisado
(2000-2005), registrando-se a média de 26%.

A analise também foi realizada segundo a
forma de organizacdo académica. Os autores
evidenciaram que as Universidades detém os
menores indices de evasdo, 0s quais oscilaram
entre 16 e 22%, estando a média estabelecida
em 19%. A mesma média geral foi verificada
para 0s Centros Universitarios, mesmo que a
variacdo no periodo tenha se diferenciado
entre 9 e 25%. Os maiores indices de evasdo
segundo a organizacdo académica foram
verificados para as Faculdades, nas quais
percebeu-se uma variagdo entre 28 e 33%,
registrando-se a média de 29%.

Nesse mesmo estudo, 0s autores buscaram
correlacionar os indices de evasdo com a
relacdo candidato por vaga em alguns cursos.
Como concluséao verificou-se uma correlacdo
negativa entre os indices de evasdo e a
demanda por curso, isto é, quanto maior a
densidade candidato/vaga nos concursos
vestibulares, menores sdo os indices de evaséao
verificados.
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Em outro estudo, Baggi e Lopes (2011)
conduziram uma recente revisdo bibliogréfica
sobre evasdo e avaliagdo institucional no
ensino superior brasileiro. A pesquisa foi
realizada no Banco Digital de Teses e
Dissertaces (BDTD) a partir dos termos
“evasdo”, “ensino superior”, “avaliacdo
institucional” e termos correlatos. Dentre 0s
59 resultados encontrados para a evasao,
apenas quatro dentre os trabalhos encontrados
estavam voltados para o ensino superior. Esse
fato, por si s6, mostra que, embora se observe
um crescimento na produgdo académica sobre
evasdo no ensino superior, essa producdo é,
ainda, escassa.

Dentre as Teses e Dissertacdes analisadas
pelas autoras tem-se a Tese de Polydoro
(2000) que investigou o trancamento de
matricula e as condi¢des envolvidas na saida e
no retorno do estudante & instituicdo. A
pesquisa foi realizada em uma instituicdo
privada na cidade de Campinas/SP. O estudo
apontou que os académicos, de maneira geral,
relacionaram o trancamento de matricula a
uma possibilidade de manutencdo do vinculo
com a IES, de forma a oportunizar o
reingresso, encarando a situacdo como algo
transitorio. Entretanto, os resultados da analise
permitiram concluir que somente 9,65% dos
alunos que se enquadraram em situacdo de
trancamento ou cancelamento realizaram
rematricula, considerando um periodo de
cinco anos.

Também se destaca a Dissertagdo de Mestrado
apresentada por Cardoso (2008) que analisou
os efeitos das politicas de cotas na
Universidade de Brasilia (UnB), sob o ponto
de vista do rendimento e evasdo dos alunos
cotistas. O plano de cotas, instituido nessa
universidade em 2003, busca a integracao
social, étnica e racial por meio da garantia de
vagas para negros e indigenas (cotistas) nas
universidades publicas. Considerando o0
periodo 2004-2006, o estudo investigou o
impacto do programa de cotas sob o
rendimento e evasdo dos alunos cotistas.



Dentre os principais resultados, a dissertacéo
apontou que os cotistas tendem a se candidatar
em maior proporgao para 0s cursos de menor
prestigio social. O desempenho médio dos
cotistas ndo diferiu substancialmente dos néo-
cotistas entre 0s cursos de menor prestigio.
Entretanto nos cursos de maior prestigio 0s
alunos  cotistas  obtiveram  rendimento
significativamente inferior, quando
comparados com os alunos nao-cotistas.

Outro importante aspecto consistiu na
verificagdo de que os cotistas evadem em
proporgdes menores que 0s ndo-cotistas e,
além disso, cotistas que trabalhavam e
estavam indecisos sobre a escolha do curso,
no momento da inscri¢do, evadiram em maior
propor¢do que 0s cotistas que nao
trabalhavam ou estavam absolutamente
decididos quanto a escolha do curso.

Em outro enfoque investigativo, Andriola e
colaboradores  (2006) apresentaram  um
importante estudo da evasao estudantil a partir
da percepcdo de docentes e coordenadores de
curso de graduag&o. Participaram do estudo 52
docentes e 21 coordenadores de cursos da
Universidade Federal do Ceara. A pesquisa foi
realizada através de entrevistas em
profundidade, a partir de um questionario
semi-estruturado abordando diferentes
aspectos, relacionados com a gestdo e infra-
estrutura no contexto investigado. A analise
dos dados deu-se por meio da analise de
contelido, descrevendo-se a ocorréncia dos
fatos observados.

Os resultados demonstraram que os docentes
investigados possuem opinido favoravel ao
resgate da funcdo do professor orientador para
auxiliarem os alunos na superacdo de suas
dificuldades durante os cursos de graduacao,
situacdo que, segundo eles, influi de forma
decisiva sobre o abandono/permanéncia do
aluno no curso de graduacao. Os participantes
opinam sobre a necessidade das coordenacdes
de curso ofereceram informacGes mais
precisas e relevantes sobre os cursos, para
todos os potenciais candidatos aos cursos de
graduagdo. Os docentes e coordenadores
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enfatizam a necessidade de melhorias na
infra-estrutura fisica do contexto investigado,
com atencdo especial as condicbes das salas
de aula e laboratérios, como aspectos
essenciais para a retengdo dos alunos.

Nessa mesma investigacdo, Andriola e
colaboradores (2006) também apresentam
dados de uma investigacdo anteriormente
realizada com 86 estudantes evadidos. Nesse
estudo os autores propuseram a elaboracgéo de
um modelo causal explicativo para a intencao
dos alunos evadidos em cursar outro curso
superior. A partir do método de regressdo
linear maltipla, a intencdo de voltar a cursar
outro curso apos evadir, relacionou-se com
outras quatro varidveis independentes, de alto
valor explicativo: a) grau de informacéo
acerca do curso universitario; b) opinides
acerca das limitagdes do curso abandonado; c)
satisfacdo com o abandono; e d) contribuigédo
econdmica familiar.

Os resultados da analise sobre o modelo
causal demonstraram que a variavel “grau de
informagdo acerca do curso universitario” foi
a que melhor explicou a intencdo do aluno em
retornar para outro curso de graduacao.
Destaca-se também que a variavel “opinies
acerca das limitacdes do curso abandonado”
também  apresentou uma  significativa
contribuicdo para o modelo causal. J& as
varidveis “satisfacio com o abandono” e
“contribuicdo econémica familiar”, embora
tenham  composto o modelo causal
apresentado, demonstraram menor
contribuicdo explicativa para a intengdo do
aluno em retornar para outro curso superior.

Villas Bbas (2003) apresentou um estudo
realizado no curso de Ciéncias Sociais da
Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), com o objetivo de investigar as
relagbes entre as reformas curriculares
realizadas no referido curso com as taxas de
evasdo percebidas no mesmo, ao longo de sua
historia. A investigacdo se baseou em anélise
documental e dados institucionais no periodo
entre 1939 e 1988. O estudo demonstrou que o



indice médio de evasdo no curso se aproximou
dos 50%.

Os resultados da investigacdo permitiram
evidenciar que as reformas curriculares
ocorridas no curso de ciéncias sociais da
UFRJ n&o influem sobre as taxas de evasdo
dos estudantes. Considerando-se o periodo
analisado, a implementagdo do Programa de
Iniciagdo Cientifica do Laboratorio de
Pesquisa Social (LPS) foi o aspecto verificado
que mais contribui para a retencdo dos alunos
na histéria do curso analisado. Segundo a
autora, o LPS ndo sé manteve alto indice de
alunos no curso até o término da graduacao,
como proporcionou uma formacao académica
que permitiu & maioria de Seus egressos a
possibilidade de se dedicar a atividades
profissionais voltadas para as ciéncias sociais.
Dessa forma, a autora destaca a iniciacdo
cientifica como uma ferramenta
imprescindivel de controle ao abandono do
curso.

Outras investigacbes foram conduzidas em
contextos locais e especificos, destacando-se
dois trabalhos relacionados com o curso
superior em quimica. Dentre eles, Cunha,
Tunes e Silva (2001) buscaram analisar as
razdes que levaram os alunos que ingressaram
no curso de quimica da Universidade Federal
de Brasilia (UFB) a sairem do curso antes da
sua conclusdo. A metodologia da investigagdo
orientou-se em duas partes: a primeira
consistiu em identificar a trajetoria académica
dos alunos evadidos, enquanto que a segunda,
buscou entrevistar 23 alunos selecionados
aleatoriamente, dentre um universo de 320
alunos evadidos.

O periodo de abrangéncia da pesquisa
compreendeu os anos entre 1990 e 1995. As
entrevistas aconteceram a partir de um roteiro
semi-estruturado, que contemplou trés temas:
a) questdes relacionadas a escolha do curso e
ingresso; b) questdes relacionadas as
experiéncias durante o curso; e c) questdes
relacionadas a saida do curso.

Em sintese, a pesquisa possibilitou identificar
que as principais razdes que levaram o0s
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estudantes a abandonar se mantiveram muito
relacionadas com os aspectos da vida pessoal,
antes mesmo do ingresso na universidade.
Dessa forma, o ndo atendimento das
expectativas que os alunos tinham quanto ao
curso antes do ingresso, se mostrou um fator
muito presente.

Verificou-se entre os alunos evadidos uma
elevada ocorréncia de reprovacédo e repeténcia
em algumas disciplinas do curso. Por fim, o
estudo concluiu que o abandono na
universidade é consequéncia dos problemas
encontrados durante o curso e que, 0s sujeitos
investigados manifestam-se muito mais em
teor de protesto quanto a percepcdo de
ineficiéncia do sistema universitario, do que
com relacdo ao fracasso pessoal na
universidade.

Em outra investigacdo relacionada a area de
quimica, Mazzetto e Carneiro (2002)
investigaram o perfil socio-econdmico, a
evasdo e 0 desempenho de alunos do curso de
quimica da Universidade Federal do Ceara
(UFC). Analisando uma amostra de 191
alunos, o estudo envolveu analise documental
e coleta de dados da instituicdo no periodo
entre 1995 e 2000. Os dados foram analisados
quantitativamente a partir de estatisticas
descritivas.

Além dos resultados especificos quanto ao
perfil dos estudantes do curso de Licenciatura
em Quimica da UFC, o estudo nédo
possibilitou determinar qualquer relacéo entre
o perfil socio-econémico dos alunos com a
evasdo. Quanto ao desempenho dos
estudantes, verificou-se que os alunos com
formacdo secundaria na rede privada de
ensino e, especialmente as estudantes do sexo
feminino, demonstraram desempenho superior
a media geral observada. Foi possivel verificar
um alto indice de repeténcia entre os alunos
evadidos, de forma que os autores sugerem
uma correlacdo entre evasdo e repeténcia nas
disciplinas. Os resultados apontaram, ainda,
que entre as causas da evasdo no curso
estudado, as que demonstraram maior
frequéncia foram a insatisfagdo com o curso,



os conflitos quanto & escolha adequada do
curso e a decepgdo com a universidade.

No ultimo dentre os trabalhos analisados,
Abbad, Carvalho e Zerbini (2006) buscaram
identificar as varidveis explicativas da evaséo
em cursos a distancia. Analisando uma
amostra de 19.849 estudantes no ano de 2002,
0os autores realizaram uma analise de
regressao logistica, visando identificar, entre
algumas variaveis da clientela do curso, quais
explicavam os indices de evasao.

A partir do modelo explicativo testado, a
pesquisa indicou que os alunos que concluem
0 curso via internet possuem caracteristicas
demograficas e padrdes de acesso aos
ambientes  virtuais do curso bastante
diferenciados daqueles alunos que evadem.
Verificando-se uma taxa de evasao de 44,7%,
os resultados mostram que os alunos nao
concluintes sdo aqueles que tendem a nao
utilizar os recursos de interagdo (chats, mural
de noticias, troca de mensagens, interacao
como o tutor e colegas).

Como sugestdo, o0s autores enfatizam a
necessidade de incluir variaveis motivacionais
como, por exemplo o valor atribuido ao curso
pelo participante, para melhor integrar 0s
modelos que buscam predizer as causas da
evasdo. Além de varidveis motivacionais,
varidveis cognitivas, tais como estratégias,
estilos e habitos de estudo se fazem
necessarias para testar possiveis interaces em
modelos multivariados explicativos da evaséo.

4 Causas e consequéncias da evasao

A partir dos estudos selecionados, também se
procurou elencar as principais causas para a
evasdo na Educacdo Superior. A esse respeito,
Silva Filho et al. (2007, p. 643) pontuam que

as instituicdes publicas e privadas, ddo como
principal causa da evasdo a falta de recursos
financeiros para o estudante prosseguir nos
estudos. E, também, o que o estudante declara
quando perguntado sobre a principal razdo por
ter evadido. No entanto, verifica-se nos estudos
existentes que essa resposta é uma simplificagéo,
uma vez que as questdes de ordem académica, as
expectativas do aluno em relagdo a sua formacéo
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e a prépria integracdo do estudante com a
instituicdo constituem, na maioria das vezes, 0s
principais fatores que acabam por desestimular o
estudante a priorizar o investimento de tempo ou
financeiro, para a concluséo do curso. (p. 643)

Baggi e Lopes (2011) mencionam as causas
da evasdo apontadas por Braga, Peixoto e
Bogutchi (2003) os quais afirmam que a
evasdo é resultado da decisdo do aluno ou de
uma combinacdo de fatores sociais,
econdmicos e pessoais, quer seja a
necessidade precoce de ingresso do aluno no
mercado de trabalho, ou as dificuldades
encontradas em razdo das condicOes
desfavoraveis do curriculo, dos docentes e da
organizacao da instituicao.

Baggi e Lopes (2011) também salientam as
causas apontadas por Polydoro (2000) o qual
reporta 0s principais motivos apresentados
pelos alunos no momento do trancamento da
matricula, conforme segue: suporte financeiro
(50%), condicbes relacionadas ao trabalho
(17,69%), dificuldade de  integracdo
académica (16,54%) e baixo grau de
compromisso com o curso (12,69%).

Cardoso (2008) aponta, além dos fatores
econdmicos e baixo desempenho académico, a
falta de identidade com o curso; escolha
equivocada da profissdo; desencanto com a
universidade; baixa demanda pelo curso;
baixo prestigio social do curso elegido.

Andriola et al. (2006, p. 366-367), com base
na opnido de Tinto (1975 apud Andriola,
2006), refletem acerca da trajetéria dos
estudantes na universidade:

O jovem chega a universidade com intencoes,
objetivos e compromissos pré-definidos, que variam
em funcdo de diversas caracteristicas. [...] Com o
tempo, o aluno passa por uma série de interagdes com
0 ambiente académico e social da instituicdo
educacional, o que lhe permite, assim, redefinir suas
intencbes e seus compromissos, 0 que, em Ultima
instancia, leva-o a persistir ou a evadir-se.

Os autores também supdem que:

A decisdo de evadir-se ou de persistir no curso é um

processo psicossocial, no qual as opiniGes
influenciam as atitudes e estas, por seu turno,
influenciam as  decisbes. Sendo assim, a

permanéncia ou a evasdo do estudante € funcdo das
suas atitudes, da sua adaptagdo a universidade, e de



fatores externos, como por exemplo: aprovacdo da
familia, encorajamento dos amigos, qualidade da
instituicdo, situacdo financeira e oportunidade para
transferir-se para outra instituicdo (Andriola et al.,
20086, p. 367).

A pesquisa realizada por esses autores com
alunos evadidos da UFC, evidenciou o0s
seguintes motivos para o abandono na
universidade (Andriola et al., 2006):
incompatibilidade entre horarios de trabalho
e de estudo (39,4%), aspectos familiares
(como por exemplo, compromisso com filhos
menores) e desmotivacdo com 0s estudos
(20%), precariedade das condigdes fisicas do
curso ou inadequacéo curricular (10%).

Cunha, Tunes e Silva (2001) destacam 0s
aspectos relacionados a vida pessoal do
estudante antes mesmo do momento do
ingresso. Segundo eles, a expectativa quanto
ao curso antes do ingresso consiste em um
fator muito importante para a
evasdo/permanéncia do aluno na universidade.
Os autores ainda salientam que a reprovagao e
os altos indices de repeténcia se relacionam
diretamente com a evasdo. Apesar disso, a
pesquisa realizada por eles frisou que o0s
estudantes dificilmente atribuem as causas da
evasdo ao seu proprio desempenho, sendo
mais frequente o relato da ineficiéncia do
curso e da universidade, segundo a opinido
dos estudantes evadidos.

Cabe ainda destacar a concordancia de
Mazzeto e Carneiro (2002) quanto a
correlacdo entre altos niveis de repeténcia e
reprovacdo nas disciplinas com a ocorréncia
da evasdo. Esses autores também apresentam
posicdo consensual com os demais trabalhos
ao mencionarem a insatisfacdo com o curso,
os conflitos quanto a escolha adequada do
curso e a decepcdo com a universidade,
enquanto aspectos diretamente relacionados
com a evasao.

A partir do conteddo encontrado nos sete
trabalhos, foi possivel propor uma sintese dos
fatores associadas a evasdao, segundo a
ocorréncia nas producfes analisadas. Dessa
forma, as principais causas da evasédo
encontradas foram:
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e Aspectos financeiros relacionados a
vida pessoal ou familiar do estudante;

e Aspectos relacionados a escolha do
curso, expectativas pregressas ao
ingresso, nivel de satisfagdo com o
curso e com a universidade;

e Aspectos interpessoais — dificuldades

de relacionamento com colegas e
docentes;
e Aspectos relacionados com 0

desempenho nas disciplinas e tarefas
académicas — indices de aprovacao,
reprovacao e repeténcia;

e Aspectos sociais, como o0 baixo
prestigio social do curso, da profissao
e da universidade elegida;

e Incompatibilidade entre os horéarios de
estudos com as demais atividades,
como, por exemplo, o trabalho;

e Aspectos familiares como, por
exemplo, responsabilidades com filhos
e dependentes, apoio familiar quanto
aos estudos, etc.;

e Baixo nivel de motivagio e
COMPromisso com 0 Curso;

Além de apontar as principais causas da
evasao, segundo os trabalhos analisados nesse
artigo, essa categoria de analise também
buscou evidenciar o quanto essas produgoes
discutem as consequéncias produzidas pela
evasdo na Educacao Superior.

De um modo geral, percebeu-se que embora a
maioria dos trabalhos mencione que a evasédo
ocasiona uma série de consequéncias e
impactos, nenhum dentre os trabalhos
analisados se deteve especificamente em
aprofundar essas relagdes. Dentre os trabalhos
analisados, o maior esclarecimento quanto as
consequéncias do fendmeno da evasdo foram
apresentados por Silva Filho e colaboradores
(2007, p. 642), conforme segue:
As perdas de estudantes que iniciam mas nédo

terminam seus cursos sdo desperdicios sociais,
académicos e econémicos. No setor publico, s&o



recursos publicos investidos sem o devido retorno. No
setor privado, é uma importante perda de receitas. Em
ambos 0s casos, a evasdo é uma fonte de ociosidade de
professores, funcionarios, equipamentos e espaco
fisico.
Com isso, percebe-se o quanto os estudos
sobre evasao se fazem necessarios no contexto
brasileiro, ndo s6 no tocante a identificacdo de
indices e causas, mas também, na mensuracao
das consequéncias que o fendmeno acarreta
para o sistema universitario brasileiro.

5 Consideragdes Finais

O presente artigo teve por objetivo realizar
uma revisdo da producdo de conhecimento
sobre evasdo relacionada ao contexto
universitario brasileiro, no periodo 2000-
2011. A andlise realizada verificou que a
produgdo existente sobre o tema €, ainda,
bastante escassa, situacdo que foi duplamente
verificada, tanto nos principais periodicos
indexados no sistema Qualis da CAPES,
quanto no banco de Teses e Dissertagdes.

Dentre 0s poucos estudos encontrados sobre 0
tema, predominam as investigacbes de
natureza qualitativa, o que reflete a tendéncia
da producdo de conhecimento no campo da
Educacdo no Brasil. Poucos sdo os estudos
quantitativos e, ainda, dentre  esses,
prevalecem analises estatisticas simplificadas,
0 que minimiza as potencialidades desse
método de pesquisa, o qual oferece alto poder
de deteccdo, ampliacdo e massificacdo de
fendmenos complexos, como é o caso da
evaséo.

Outro aspecto a considerar reside na
abrangéncia das pesquisas encontradas no
periodo analisado. Mesmo que se observe
qualidade e relevancia nessas pesquisas,
verifica-se que a maioria dos estudos realiza
investigacOes em contextos locais,
investigando a evasdao em um Unico curso de
graduacgdo. Dessa forma, exceto pelos poucos
trabalhos verificados, carecem investigagoes
que se detenham em tracar um panorama
abrangente acerca da evasdo na Educagéo
Superior brasileira.
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A partir da analise realizada, possibilitou-se
identificar uma diversidade de conceitos
relacionados a evasdo. Observou-se que,
mesmo que os autores utilizem diferentes
nomenclaturas, existe um entendimento
comum acerca do significado da evasdo no
contexto do ensino superior. Quanto as
provaveis causas da evasdo, também foi
possivel verificar convergéncias entre 0s
autores, quanto aos diferentes fatores
associados ao abandono e permanéncia na
universidade.

Por parte dos estudos analisados, ha um
consenso de que os fatores econdmicos nédo
s80 0s unicos responsaveis pelo abandono nos
cursos de graduacdo. De forma geral,
observou-se um grande destaque para 0sS
fatores pessoais, relacionados com a escolha
do curso, com as expectativas pregressas ao
ingresso, com o grau de satisfagdo com o
curso e com a instituicdo, além das questbes
associadas ao desempenho, como 0s
principais fatores relacionados com a evaséo.
Assim, os estudos apontam o proprio aluno
como o principal responsavel pela decisdo de
evadir ou permanecer no ensino superior.

Por fim, considerando-se a realidade
brasileira, na qual se detecta a caréncia de
producdo e as dificuldades de obtencdo de um
conhecimento abrangente acerca da evasdo
académica, faz-se necessario explorar as
relagdes existentes na literatura a partir de
outras esferas do conhecimento construido
sobre a Educacdo Superior. Dessa forma, o
entendimento da evasdo ndo pode estar
dissociado dos condicionamentos sociais,
politicos e socioecondmicos do contexto a ser
analisado.
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Resumen. El abandono de los estudios universitarios antes de llegar a la finalizacion de los
mismos es un fenémeno complejo. No hay un acuerdo unénime acerca de lo que es, su medida
y sus efectos, tanto personales, como sociales y economicos. Probablemente la medida que se
ha de tomar, a la hora de abordar este tema, es valorar su incidencia y dimension, de forma
objetiva y, si es posible, cuantificable. Esta perspectiva ha llevado al equipo de investigacion
a plantearse la forma de medir el abandono que se produce en nuestra universidad,
considerando diversos elementos o factores, facilmente cuantificables, tanto personales como
del entorno social y familiar.

En la literatura especifica aparecen varios tipos de variables que potencialmente pueden
incidir en el abandono, como son las variables relacionadas con el perfil personal y de
ingreso en la universidad, con el entorno socioeconémico, con la institucion y variables
sicopedagdgicas. Esta variedad da idea de la complejidad del problema, por lo que la
primera decision ha sido acotar las variables a considerar, con la condicion de que su
medida fuese objetiva y los medios con los que se cuenta en la universidad lo permitiese, es
decir, se dispusiese de los datos necesarios para la medida.

De esta forma, después de un proceso de seleccidn, se decidié medir el abandono en relacién
con cuatro variables relacionadas con el perfil personal y de ingreso en la universidad. Las
variables seleccionadas han sido la nota de acceso a la universidad, el sexo, la opcion de
entrada en el acceso y la procedencia geogréafica de los estudiantes. Los resultados a los que
se ha llegado, tras el andlisis estadistico de los datos registrados en las bases de datos de la
universidad, han sido la valoracion de la incidencia de cada una de estas variables en el
abandono. Solamente una de ellas, la variable procedencia geografica, se ha mostrado sin
repercusion en el abandono, las otras variables, en mayor o menor medida, han mostrado
correlacion con el mismo.

Palabras Clave: Abandono Ensefianza Superior, Opcién de entrada, Nota de acceso a la
universidad, Riesgo de abandono, Cohorte.
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1. Introduccion

La matricula global en los centros
universitarios de ensefianzas cientificas
experimentales y técnicas, entendida como
el numero total de créditos en los que se
matricula el conjunto de estudiantes, viene
disminuyendo desde hace diez afos. No
hay una razon Unica que explique o
justifique esta evolucién. Se pueden
encontrar razones desde la disminucion de
nueva matricula de ingreso en primer curso
de estos estudios hasta el aumento del
numero medio de afios invertidos en cursar
las carreras de estos estudios, superando
significativamente los previstos en los
planes de estudios, como consecuencia de
la disminucién del numero de créditos
matriculados por curso y alumno, pasando
por los estudiantes que dejan los estudios
antes de concluirlos.

Todas estas razones son asuntos dignos de
interés y preocupantes, pues redundan en la
sintomatologia de una falta de ajuste entre
la sociedad y su universidad, manifestada
como un rechazo o, al menos, un desinterés
de los jévenes por los estudios cientificos y
técnicos.

Entre los indices de calidad de los centros
universitarios, destaca el rendimiento
académico de sus estudiantes, como una
medida de adecuacion entre lo que ofrecen
los primeros y las expectativas de los
segundos. El rendimiento académico es
una medida del éxito o fracaso del
desempefio de los estudiantes, y estd muy
estrechamente  relacionado con el
abandono de los estudios antes de su
conclusion. Esta ampliamente aceptado
entre los expertos en gestion académica
que el abandono de los estudios antes de
concluirlos, es un indicador fundamental
del fracaso académico, hasta el punto de
ser considerado como uno de los indices de
calidad en la mayoria de los sistemas de
evaluacion de la calidad de las
Universidades

La medida y caracterizacion del abandono
estudiantil es de complejidad y dificultad
notables, puesto de manifiesto por la falta
de consenso entre los expertos acerca de lo
que se entiende técnicamente por tasa de
abandono de los estudios.

Al margen de las diferentes acepciones del
indice “Tasa de abandono de los estudios”,
es interesante conocer los valores que se
dan en el sistema universitario espafiol.
Segun el Informe Global 1996-2000 del
Consejo de Coordinacion Universitaria, la
estimacion de la tasa de abandono entre
1991 y 1997, es la que se recoge en la
Tabla 1. Hay que sefialar que en algunas
titulaciones se llega a tasas de abandono
del 50%.

Tabla 1.- Estimacién de la tasa de
abandono entre los afios 1991 y 1997

RAMA Ciclo

Corto

Largo Total

Ciencias de la Salud 10% 17% 13%

Ciencias Experimentales 26% 40% 33%

Ciencias Sociales y Juridicas | 22% 25% 24%

Ensefianzas Técnicas 35% 33% 34%

Humanidades 31% 31%

TOTAL 23% 29% 26%

Hay que resaltar, por lo que directamente
afecta a la UPM (Universidad Politécnica
de Madrid), en la que se ha desarrollado el
estudio que aqui se presenta, las tasas
correspondientes a las ensefianzas técnicas,
las més altas consideradas globalmente,
con un valor del 34%, ocho puntos
superior a la tasa de abandono total, que es
del 26%.

De acuerdo con las apreciaciones de la
OCDE (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Economicos), la tasa de
abandono  de  estudios, fenémeno
relativamente reciente, se sitia entre el
30% y el 50%. Recientemente, la CRUE
(Conferencia de Rectores de Universidades
Espafiolas) ha publicado (ver Hernandez
2008) una tasa de abandono en la
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Universidad espafola del 44%, relativa al
curso anterior.

Desde la perspectiva del abandono de los
estudios, la UPM tiene un desempefio
comparable con el de otros centros de su
entorno. No obstante, debe ser un objetivo
institucional mejorar este indice, acorde
con otros indices de calidad institucional,
como son los asociados a la actividad
I+D+i  (Investigacion, Desarrollo e
Innovacion), el nivel de formacion de
nuestros titulados y tantos otros recogidos
en los planes de calidad y memorias
institucionales de nuestros  Centros,
Departamentos e Institutos.

Probablemente en las raices de todos estos
comportamientos estudiantiles (bajada de
matricula, prolongacion de estudios y
abandono de estudios) haya causas
comunes o, cuando menos, similares. No
obstante, conviene, en tanto no se vayan
descifrando las claves de los mismos,
tratarlos por separado, contemplando la
posibilidad de relacionar los resultados que
se obtengan en cada andlisis. En la UPM
hemos comenzado por analizar el
abandono.

2. Caracteristicas del estudio

Inicialmente, el estudio se concibié como
un analisis ambicioso de conocimiento y
caracterizacion del abandono. Se organizo
en tres partes. En la primera se abordo el
analisis cuantitativo de los abandonos por
curso y centro de estudios. Aunque
inicialmente se penso extender el analisis a
lo largo de la duracidn prevista de cada
titulacion, con posterioridad se decidid
limitarlo a los tres primeros afios de
permanencia del estudiante, dada la baja
significacion estadistica que tenian el resto
de los cursos (los estudiantes, si abandonan
prematuramente los estudios, la mayoria lo
hace en los tres primeros afos). En el
estudio, los estudiantes se han agrupado
por Centro de estudios, titulacién elegida y
curso en el que se produce el abandono.

La segunda parte del estudio se centrd en
el analisis de las series temporales de los
resultados que se estudiasen, con el
objetivo de detectar tendencias e
influencias contextuales, externas a la
universidad, como por ejemplo pudiera ser
el nivel de desempleo, sucesos
significativos de incidencia en diferentes
titulaciones, como por ejemplo la crisis
econdmica de principio de los 90, el efecto
de la burbuja .com y, en los dias que
corren, la fuerte crisis econdmica en la que
nos encontramos inmersos. Esta parte del
estudio desborda el periodo analizado y
deberd desarrollarse cuando se extienda el
analisis.

Finalmente, la tercera parte se oriento a la
investigacion de las motivaciones del
abandono. Esta fase se desarroll6 en un
estudio paralelo que se presenta en otra
comunicacion de esta conferencia.

En esta comunicacion se presentan los
resultados obtenidos en el analisis
estadistico de los abandonos producidos en
cuatro cohortes consecutivas de estudiantes
en la UPM, realizado durante el curso
2010-11, cuando los datos que se han
utilizado para el analisis estaban
consolidados. Las cohortes corresponden a
los cursos 2002-03, 2003-04, 2004-05 y
2005-06, y el periodo de tiempo estudiado
se extiende desde el afio 2002 hasta el
2010.

Se ha considerado que un estudiante ha
abandonado los estudios cuando, habiendo
estado matriculado en un curso o0 mas, ha
dejado de matricularse durante dos cursos
consecutivos. Para cada cohorte, se han
considerado los abandonos que se han
producido durante los tres primeros cursos
de desarrollo de la misma. Por ejemplo,
para la cohorte 2002-03, se han
contabilizado los abandonos de primer afio
como los de los estudiantes que no se han
matriculado en los cursos 2003-04 y 2004-
05; los abandonos del segundo afio se
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deben a la falta de matricula de los cursos
2004-05 y 2005-06, habiendo estado
matriculados en el curso 2003-04, v,
finalmente, los abandonos de tercer afio
corresponden a la falta de matricula en los
cursos 2005-06 y 2006-07, después de
estar matriculados en el curso 2004-05.

La poblacion de estudiantes analizada en el
estudio ha sido de 20490 casos,
correspondiente a las cuatro cohortes
indicadas, con una media por cohorte
analizada de 5122 estudiantes, que se
corresponde con el ndmero de estudiantes
de nueva matricula admitidos cada curso
en la UPM durante los cuatro cursos
analizados. En esta poblacion, el namero
abandonos de la UPM (estudiantes que han
dejado esta institucion) ha sido de 6202 y
el numero de estudiantes que cambia de
titulacion dentro de la UPM ha sido de
1565. El numero total de abandonos,
considerando los dos tipos anteriores, ha
sido de 7767, equivalente al 38% de la
suma de las cuatro cohortes. Este nimero
es similar a los registros de abandono
referidos en la literatura, tal como se ha
indicado en los parrafos anteriores.

Cabe destacar que el abandono no es
uniforme en los diferentes tipos de
titulaciones, de solo primer ciclo o ciclo
corto (3 afnos) y de primero y segundo
ciclos o ciclo largo (5 afios). Se produce un
mayor abandono en los estudios de ciclo
corto (44,4%) que en los de ciclo largo
(31,2%).
3. Consideraciones
abandono
El abandono es un término complejo,
pudiendo ser considerado como la
culminacion de un proceso cuyas raices
abarcan distintos aspectos o variables. En
el estudio se han considerado variables
esenciales del abandono las siguientes:
e La nota o calificacion de acceso a
la universidad, que viene a
sintetizar el nivel de conocimientos

acerca del

y capacidad de estudio que ha
mostrado el estudiante a lo largo de
la enseflanza secundaria. Esta
variable, cuyo recorrido es de 5 a
10 puntos, se ha discretizado en
cinco valores representativos de los
cinco intervalos en los que se
ordenan las calificaciones. Antes de
encontrar la incidencia de esta
variable en el abandono, se
conjeturaba que seria importante.

e La procedencia geografica del
estudiante. Por la estructura
administrativa de Espafia, a esta
variable se le ha asignado cuatro
posibles valores: Madrid capital,
Comunidad autéonoma de Madrid,
Otras comunidades auténomas vy
resto de los paises.

e Laopcién de entrada por la que el
estudiante ha sido admitido en la
Universidad. Los valores de esta
variable han sido: 12 opcidn, 28, 3%y
mayor que la tercera. Esta variable
viene a representar el grado de

acuerdo entre las inclinaciones
vocacionales por hacer unos
determinados  estudios 'y los

estudios a los que finalmente
accede el estudiante.

e Finalmente, la cuarta variable
considerada ha sido el sexo.

4. Caracterizacion de las cohortes y
del abandono
Se han caracterizado las cuatro cohortes
analizadas de acuerdo con las variables
descritas.
4.1 Distribucién segun la nota de
entrada en la universidad
Considerando la cohorte promedio de las
cuatro estudiadas, su perfil respecto de la
nota de entrada es el de la Fig. 1. Su
evolucion en el tiempo ha sido la de
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Perfil de distribucién de la Cohorte por notade entrada
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Figura 1.- Perfiles de las distribuciones de la
cohorte media total, la de ciclo corto y la de ciclo
largo, por nota de entrada a la universidad.

disminuir el ndmero de estudiantes con
notas entre 5 y 7 puntos, y crecer el
correspondiente a las notas entre 7 y 10. Es
decir, el perfil ha ido mejorando con el
tiempo.

También se puede observar en la misma
Fig. 1 que hay una diferencia significativa
entre los perfiles de los estudios de ciclo
corto y los de ciclo largo.

El perfil de la poblacion de estudiantes que
abandonan, segun la nota de entrada, en
estudios de ciclo corto y de ciclo largo, se
muestra en la Fig. 2. Se puede comprobar
que en las notas de entrada mas bajas
(intervalo 5-5,99) el abandono es el més
alto, con un valor de 55,6 % (61,1 %) para
el Ciclo Corto o CC (Ciclo Largo o CL),
disminuyendo conforme se sube en la nota
de entrada. En el CC hay un repunte del
abandono en las notas mas altas, pero en
estos intervalos el nimero de estudiantes
es mucho menor y, por tanto, la fraccion es
mas sensible a las variaciones absolutas.
Estos resultados vienen a reforzar la idea
aprioristica de que la nota de acceso a la
universidad es un predictor aceptable de
futuros abandonos.
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Figura 2.- Distribucion de estudiantes que
abandonan dependiendo de la nota de entrada a la
universidad.

4.2 Distribucidn por sexo

La distribucion de los estudiantes por sexo,
para todos los estudiantes considerados en
el estudio, es 69 % hombres y 31 %
mujeres, creciendo el niUmero de hombres a
lo largo de las cuatro cohortes analizadas
(un 3%) y disminuyendo el de mujeres (un
6%). Estos numeros difieren de forma
notable de la distribucion de hombres y
mujeres en el total de la universidad
espafiola (45,6% hombres y 544 %
mujeres, segin MEC, con datos del curso
2008-09). Las distribuciones en los ciclos
corto 'y largo tienen diferencias
apreciables. En el ciclo corto (largo) hay
71,6 % (66,7%) de hombres y 28,4%
(33,3%) de mujeres.

En cuanto a los abandonos, las diferencias
por sexo son importantes, reproduciéndose
en los dos tipos de estudios, ciclo corto y
ciclo largo. En el primero abandonan el
47,8% de los hombres y el 35,9% de las
mujeres. En el ciclo largo lo hacen el
34,3% de los hombres y 26,5% de las
mujeres. En resumen, son las mujeres en
estudios de ciclo largo las que menos
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abandonan y los hombres en titulaciones
de ciclo corto los que mas lo hacen. En
todo caso, cabe resaltar que abandonan
relativamente méas los hombres que las
mujeres.

4.3 Distribucion por la opcion de

entrada

La variable “opcion de entrada” parece
tener una correlacion significativa con el
abandono. Veamos en primer lugar la
distribucion de los estudiantes segin la
opcién elegida en el acceso a la
universidad. En el sistema universitario
espafnol, los estudiantes muestran sus
preferencias al elegir estudios para entrar
en la universidad, priorizandolas desde la
primera opcion hasta la Gltima que eligen.
Como puede comprobarse en la Fig. 3, en
la que se representa la distribucion de la
cohorte media de las estudiadas con la
opcion de entrada, casi el 70% de los
estudiantes acceden a los estudios elegidos
en primer lugar y menos del 7% lo hacen a
los que han elegido en tercera opcién. Se
puede decir que el grado de satisfaccién de
las inclinaciones iniciales por los diferentes

Distribucidon Cohorte por opcidn de entrada
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B Desconocido

H0p. 1 Op.2 Op.3 Op.=3

I

Figura 3.- Distribucion de la cohorte promedio
por opcién de entrada

estudios es notable. La  opcion
“Desconocida” recoge los casos de los
estudiantes que acceden por vias

singulares.

La evolucion de esta distribucion en el
tiempo ha sido la de crecer en las primeras
opciones y disminuir en las mas altas, es
decir tender a satisfacer méas las
preferencias de los estudiantes. Por otra

parte, las distribuciones para los estudios
de ciclo corto y los de ciclo largo son
similares, estando mucho mas acentuada la
primera opcion en el ciclo largo (81%) que
en el corto (56,6%).

En cuanto al abandono, su distribucion
puede verse en la figura 4. En general
puede decirse que el abandono aumenta
con la opcidn de entrada y es mayor en los
estudios de ciclo corto que en los de ciclo
largo, de forma acentuada en la primera
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Figura 4.- Fraccion de estudiantes que abandonan
en cada una de las opciones de entrada, para ciclo
corto y ciclo largo.

opcién (el 41,66% de los estudiantes que
ingresan en primera opcién en las
titulaciones de ciclo corto abandonan,
mientras que se reduce al 25,9% los que lo
hacen en las de ciclo largo). Es de destacar
que cuanto mas alta sea la opcion, mayor
es el abandono, lo que es coherente con
la relacién entre opcion y vocacion vy,
posiblemente, reforzada con la relacion
de la nota de acceso a la universidad y la
opcion (las opciones prioritarias se dan
con las mejores notas de entrada).
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4.4 Distribucion
geogréfica
Finalmente, también se ha analizado la
distribucion de los estudiantes y el
abandono  segin  su  procedencia
geografica. La justificacion de este
analisis estaba fundamentada en la creencia
de gue un estudiante recién ingresado en la
universidad, probablemente tenga mas
dificultades si estd en un ambiente y
entorno social con el que estd menos
familiarizado. El analisis se ha comenzado
caracterizando la cohorte media por la
distribucion de los estudiantes por su
procedencia, cuya grafica se ha
representado en la Fig. 5.
A la vista de esta figura se puede sefialar
que la mayoria de los estudiantes son de
Madrid capital, mientras que hay maés
estudiantes ~ procedentes  de  otras
comunidades auténomas (Fuera de la
comunidad de Madrid, 26,6%) que del la
propia Comunidad Autonoma de Madrid,
exceptuando la capital (15%).

Distribucion de la Cohorte por procedencia

por  procedencia

26,6
01

FUERA COM.MADRID M FUERA ESPARA

W MADRID W COM.MADRID

Figura 5.- Distribuciéon de
procedencia de los estudiantes.

La fraccion de los estudiantes que
abandonan, en funcion de su procedencia,
presenta variaciones pequefias, mas altas
para los foraneos, pero con diferencias de
dos o tres puntos sobre treinta o cuarenta.
Se puede concluir que la variable
procedencia no tiene relacion
significativa con el riesgo de abandono.
5. Relacion del riesgo de abandono
con el tiempo en la universidad
Al inicio de este documento se ha
mencionado que se han analizado los
abandonos de cuatro cohortes de

la cohorte por

estudiantes a lo largo de sus tres primeros
cursos en la universidad, habiendo
apuntado que los abandonos posteriores no
tienen relevancia estadistica, lo que viene
avalado por los resultados de la evolucién
de los abandonos con los cursos. De forma
bastante generalizada se puede decir que
de los abandonos que se dan en los tres
primeros cursos de estancia en la
universidad, el 61% se produce en el
primer afo, el 31% en el segundo y el 8%
restante en el tercero. Aungue no se ha
constatado, los abandonos que se producen
méas alld de este tercer afio, no es
aventurado considerar que su incidencia en
el abandono total es irrelevante.
Por otra parte, el que los abandonos se
produzcan en los primeros afios de estancia
en la universidad alivia la repercusion
negativa que tiene el abandono, puesto que
el estudiante tiene tiempo para reorientar
su formacion.

6. Conclusiones
El andlisis estadistico que se muestra en
esta comunicacion ha sido el inicio de una
actividad que, con el tiempo y el
perfeccionamiento de la herramienta,
pasara a formar parte de una tarea de
seguimiento de la calidad en la
universidad.
En este estudio se ha constatado que, de las
cuatro  variables seleccionadas para
analizar el abandono (el sexo, la nota de
acceso a la universidad, la opcion de
entrada y la procedencia de los
estudiantes), las tres primeras parecen
tener una influencia apreciable. Asi, la nota
de acceso a la universidad es un predictor
significativo del riesgo de abandono;
cuanto menor es la nota de entrada, mayor
es el riesgo de abandono. El sexo es una
variable que discrimina frente al abandono,
siendo menor el correspondiente a la
mujer. Para los estudiantes de ciclo largo,
la opcion de entrada tiene una correlacién
apreciable con el riesgo de abandono. Los
estudiantes de primera opcion abandonan
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menos que los de otras opciones. Sin
embargo, para los estudiantes de ciclo
corto no parece que la opcion de entrada
sirva para predecir el riesgo de abandono.
Finalmente, no se ha detectado correlacion
alguna entre el abandono y la procedencia
de los estudiantes.
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Resumo

Este artigo descreve a experiéncia relacionada a organizacdo, acompanhamento e
concepcao pedagogica que subsidia os cursos na modalidade Educacdo a Distancia
(EAD) na PUCRS. Apds breve descricdo do contexto e solucdes implementadas para
realizar as mudancas e inovagfes no setor, apresenta-se algumas reflexdes acerca das
questdes relacionadas ao planejamento dos cursos e as estratégias para diminuir a
evasao nos cursos virtuais. Conclui-se que o controle da evasdo deve ser planejado
desde a etapa de organizacdo do curso, com divulgacdo adequada dos pré-requisitos e
objetivos, infraestrutura tecnoldgica necessaria por parte do aluno para acompanhar o
curso e seu dominio relacionado as ferramentas (software) que fardo parte do seu
cotidiano escolar e atividades, pessoal preparado para atender as questdes tecnologicas e
pedagbgicas e acompanhamento dos alunos nas questfes de contetdo e, por fim, as
inesperadas situacdes pessoas que ocorrem quando se faz uma capacitacdo pessoal
online.

Palavras-Chave: Educacéo a Distancia online, Evasao, Educacdo Continuada.

! Bolsista de Pés-Doutorado UT/CAPES — Projeto Universidade do Texas (Austin) / PUCRS (Brasil)
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A PUCRS VIRTUAL foi criada
em 1999 como uma Unidade autbnoma
e em 2006 passou a ser uma
Coordenadoria da PROEX (Pré-Reitoria
de Extensdo), denominando-se, entéo,
Coordenadoria de Educacao a Distancia
(CEAD). Neste momento, apds uma
reflexdo sobre sua caminhada e o0s
recursos  existentes na atualidade
mudou-se a tecnologia e a gestdo dos
recursos humanos da Unidade.

A solucdo encontrada na época
da criagdo da EAD da PUCRS era a
utilizacdo de satélite como tecnologia
de comunicacdo para a gQeracdo e
transmissdo de aulas fortemente
associadas a videoconferéncias e/ou
teleconferéncias. Os alunos interagiam
com os professores pelo servigo
telefonico 0800° e o0 material das aulas
era disponibilizado na plataforma
WEBCT (Web Course Tools) 3 O
modelo  ponderava as atividades
sincronas e assincronas em funcao do
projeto do curso, geralmente usando
como base 20% das aulas transmitidas
via satélite e com alunos assistindo de
forma simultdnea nos pontos distantes
distribuidos pelo pais. No auge deste
modelo analégico a PV possuia
unidades em quase todos os estados
brasileiros, podendo, também, transmitir
para diversos paises do continente
americano, Africa e Europa; embora
nunca tenha ocorrido um curso
internacional.

As aulas gravadas seguiam o
modelo das aulas presenciais com uso
de slides em PowerPoint onde o
conteddo estava estruturado e o
professor, sentado a uma mesa, em
frente a cameras, em estudio com
cenario fixo, discorria sobre o assunto
do encontro. A interacdo era obtida por
meio do uso de servico telefonico ou
perguntas no ambiente na ferramenta de
chat. Este modelo requereu a criacéo de
uma infraestrutura de pessoal de apoio

? Service telefonico gratuito
> WEBCT/Blackborad (www.blackboard.com)
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ao docente, a fim de poder viabilizar o
atendimento dos indmeros alunos
matriculados no curso e espalhados
geograficamente no territorio brasileiro.
Nem todos os cursos possuiam alunos
com tal granularidade, mas a maioria
deles era oriunda de pelo menos trés
estados diferentes. Fato este que exigiu
a criacdo de toda uma logistica, ainda
existente, embora adaptada aos novos
tempos e demandas.

A necessidade de comunicagédo
sincrona, de o aluno receber a imagem
em um local distante e poder interagir
com a equipe de professores e tutores, e
a diversidade geogréafica do territdrio
brasileiro, considerando que estdvamos
no final da década de 90, século XX, a
opcdo recomendada na época era, sem
duvida, a utilizacdo de satélite; o qual
garantia a abrangéncia e 0S servicos
demandados pela proposta pedagdgica.

Com o passar dos anos, a
evolucdo e consolidacdo da Internet, os
custos elevados da manutencdo do
sistema de satélite e, principalmente, da
mudanga na proposta conceitual e
entendimento do que seriam as aulas
virtuais, a valorizacdo da interacdo, a
énfase na mediacdo no ambiente virtual
de aprendizagem, a PV muda sua forma
de trabalhar. O foco deixa de ser a
valorizagdo das aulas gravadas como
elemento basilar da aprendizagem dos
alunos, para se focar na estruturacdo de
cursos onde a aprendizagem do
estudante estd vinculada a uma postura
de autonomia, desenvolvimento de
competéncias de pesquisa, analise,
critica, construcgéo textual,
argumentacao e trabalho em equipe.

Nesta nova proposta a PV foi
reestruturada no ano de 2006. A PV é
uma unidade de servicos cujo papel é
apoiar e gerir as agdes e politicas da
PUCRS no que tange a modalidade de
Educacéo a Distancia.

Apesar da PUCRS estar
credenciada pelo MEC para ofertar
graduacdo e pos-graduacao Lato Sensu



(Portarias MEC 71/92 e 4.004/05), até
este momento, ela optou por s6 ofertar
cursos de extensdo e de especializagéo a
distancia (totalmente acessiveis e
disponibilizados pela Internet através do
link www.ead.pucrs.br) e utilizar a
prerrogativa dos 20% da carga horéria
total do curso ofertada em atividades
virtuais para seus cursos de graduacdo e
Stricto Sensu (mestrado e doutorado).
As ofertas de cursos sdo realizadas em
parcerias com as Unidades Académicas
e parceiros externos. Com grande
incentivo para curso na modalidade “in
company” tanto com empresas privadas,
bem como o setor publico.

Acredita-se que a modalidade
EAD deva gerar flexibilizacdo das
acoes educacionais, permitindo que seus
cursos sejam possiveis para todos
aqueles que ndo podem  estar
presencialmente na Universidade e
desejam  usufruir da tradicional
qualidade da PUCRS. O nosso lema
“Estude onde VOCé estiver”,
complementado pela diretiva “gerencie
seu tempo de estudo como desejar”
expressa 0 conjunto de crengas que
possuimos acerca desta modalidade.
Salienta-se, entretanto, que todo curso
virtual possui um prazo para sua
realizacdo e as atividades presenciais de
avaliacdo exigida pela legislacdo s&o
realizadas na rede de pontos distantes
conveniados, 0s quais incluem varias
escolas da rede Marista e as
universidades parceiras da RICESU?,
podendo agregar todos os pontos de
apoio dos parceiros que nos contatam
para execucao de curso.

A PUCRS VIRTUAL mantém a
sua infraestrutura fisica e tecnologica no
Prédio 40 da Universidade, localizado
na Av. Ipiranga n°. 6681, na cidade de
Porto Alegre, Estado do Rio Grande do
Sul. Com aproximadamente 2000 m2 de
area, a Coordenadoria de Educacdo a

* www.ricesu.com.br CVA-RICESU
Comunidade Virtual de Aprendizagem Rede de
Instituicbes Catdlicas de Ensino Superior
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Distancia (CEAD), mais conhecida
como PV, ocupa dois pavimentos,
estando os mesmos localizados no 8° e
9° andares do referido predio.

O 9° andar é constituido pelos
ambientes de Recepcdo, Secretaria, sala
da Coordenacgéo, Sala dos Professores
assessores, Sala de Reunides, Helpclass,
Nucleo de Informéatica e Ndcleo de
Midias e Design, 0s quais sdo
considerados setores administrativos e
recursos de infraestrutura associados a
parte de produgdo. Neste andar estdo
instalados, ainda, 0s seguintes servicos:
estidio para gravacdo de audios/videos
com capacidade para acomodar 30
pessoas; sala de Videoconferéncia com
capacidade para acomodar 30 pessoas e
para conferéncias simultaneas com 8
(oito) pontos diferentes.

No 8° andar estdo concentrados
0os Gerentes em EAD, Auxiliares
Técnicos em EAD e estagiarios para a
producdo de  materiais e O
gerenciamento dos cursos.

A capacitacdo de professores do
ensino superior exige uma analise dos
recursos tecnologicos existentes frente
aos desafios oferecidos pelos espacos
virtuais e suas possibilidades. O avanco
das tecnologias e da rede Internet ndo
pode mais ser descartado pelas
instituicdes educacionais. No entanto,
seu uso requer atualizacdo constante no
que tange ao processo de ensinar e de
aprender com tecnologia.

Cada vez mais os alunos da
graduacdo utilizam ambientes virtuais
em disciplina semipresenciais no espago
virtual de comunicagéo, agora associado
a plataforma MOODLE e ndo mais ao
WEBCT. As ferramentas de
comunicagdo e 0s recursos de entrega
de trabalhos tém se constituido como
meio de interagdo entre os participantes
da comunidade de aprendizagem e uma
extensdo das atividades da sala de aula
presencial.

O programa atual de formacéo
docente da PV busca instrumentalizar o



docente a trabalhar com as questdes
destas competéncias mencionadas por
Perrenoud (2000), aqui sintetizadas
como uma formacdo técnica que o
habilite a wusar as funcionalidades
(recursos e atividades) do AVA de
forma inovadora, criativa e flexivel,
sempre auxiliado por uma equipe
interdisciplinar com acoes
transdisciplinares que perpassam ao
conjunto dos contetdos.

A mediacdo de conflitos nessa
cibercultura pode ser explorada através
da constante mediacdo e supervisao do
docente. A necessidade de o professor
estar presente no virtual € imperiosa. A
docéncia em EAD se diferencia em
certos aspectos da presencial. Sabe-se
que a atuacdo do professor na sua
esséncia ndo mudou. Ele ainda é o
organizador do curso, 0 responsavel
pela selecdo dos conteudos, do
atendimento de davidas e da formulagdo
do sistema de avaliagdo. Entretanto,
enriquece-se a apresentacdo  dos
materiais, dinamiza-se 0 ambiente
virtual com variedade de recursos e
atividades, alunos realizam trabalhos
individuais e grupais em momentos

distintos, sempre mediados pelo
professor.
Os ferramentais do AVEA

permitem ao professor atender de forma
diferenciada e personalizada seus
alunos, mas para isto ha que ter dominio
das funcionalidades disponibilizadas na
plataforma adotada e a percepgdo de
como utiliza-las didaticamente.  Por
isso, h& necessidade de capacitacdo
docente e relatos de experiéncias bem-
sucedidas. O professor virtual se
diversifica e pode atuar de forma
diferente. Relatos de professores que
trabalnam em AVEAs enfatizam que
mudaram sua percepcdo de ensinar e
dos alunos aprenderem. Observa-se de
forma empirica que atividades mediadas
nos AVEAS, quando estes realmente se
constituem em Comunidades Virtuais
de Aprendizagem, resgatam de forma
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ampla o desejo de aprender a aprender
autonomamente, associado a proposta
construtivista de educar.

Todo professor que ird atuar na
EAD ou nas disciplinas semipresenciais
da PUCRS precisa realizar um curso de
capacitacdo, com oficinas sobre a
criagdo do ambiente virtual, pois, em
geral, ndo existem monitores para as
disciplinas semipresenciais na maioria
das vezes. E é o proprio professor quem
faz a mediacdo pedagogica no ambiente
virtual, como é ele quem cria o
ambiente e organiza os recursos da aula
virtual, tendo que desenvolver as trés
competéncias basicas de coordenacéo,
cooperacdo e comunicagdo no ambiente
virtual.

O projeto criado na PV em
consonancia com 0 projeto de
capacitacdo docente da Pro-Reitoria de
Graduacdo (PROGRAD) visa promover
a insercdo tecnoldgica e a reflexdo das
possibilidades de uso dos recursos
oferecidos no ambiente MOODLE, aos
professores das disciplinas que utilizam
um ambiente virtual para a realizacdo de
atividades semipresenciais ou que
desejam usar o espago virtual como
repositorio e alternativa para discusséo
de duvidas, entrega de trabalhos e
atendimento online (este oferecido
como extensdo das atividades que
acontecem presencialmente).

O professor que em
disciplina semipresencial deve
incentivar seus alunos a participar do
espaco construido no MOODLE,
solicitando que entreguem trabalhos
virtualmente, sem precisar imprimir,
ndo gerando custos de impressao, além
de ser uma atitude ecologicamente
correta face as demandas por educacao
com responsabilidade ambiental que o
planeta exige, com urgéncia. Esta
pratica de ler na tela do computador
para corrigir trabalhos também deve ser
incentivada nos  professores  téo
habituados a imprimir.

atua



Um aspecto que se enfatiza no
curso estd relacionado ao volume de
leituras disponibilizadas no AVEA fruto
da facilidade em se organizar
bibliotecas virtuais com links a textos e
materiais diversos sobre um
determinado assunto. O grande volume
de material disponibilizado na Internet
ndo permite que o professor ou aluno
imprima tudo. Uma sugestdo que se
repassa aos docentes é que leiam o0s
sites, artigos, teses e tudo mais e copiem
0 nome do artigo, autor e todas as
referéncias (impressas ou digitais) e
criem uma biblioteca de artigos e
materiais lidos, com uma breve
descricdo (pode ser em topicos) das
ideias que fizeram eles destacarem
aquele material. Isto facilitara o estudo,
a escrita dos trabalhos, além de criar o
habito da leitura e escrita digital sem
passar pelo papel.

A qualificagdo docente precisa
ensinar o professor a organizar sua
disciplina no MOODLE, entendendo
como se colocam arquivos e materiais
no ambiente, como se personaliza o
espaco virtual, como se criam foruns,
chats, salas de entrega, como se fazem
avaliacbes, usando os recursos do
ambiente. Busca-se ainda, fazer uma
reflexdo acerca das possibilidades
pedagdgicas de todos 0s recursos,
vantagens e desvantagens de usar um
recurso em detrimento de outro, em que
situacdo determinada atividade é mais
adequada em funcdo dos objetivos
educacionais que o professor possui. O
que se procura é refletir que a questéo

metodologica esta diretamente
relacionada aos referenciais
epistemoldgicos adotados pelo
professor, as suas crengas, Seus
conceitos, seus pressupostos. Dai a
necessidade de um constante

questionamento em relacdo a esses
referenciais epistemoldgicos, buscando
sempre uma coeréncia entre objetivos
sociais e objetivos de ensino. Busca-se
levar os professores a reflexdo de que
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no virtual teremos 0S  mMesMOS
problemas do presencial: auséncia de
motivagdo do aluno para o estudo falta
de tempo para realizacdo de todas as
tarefas e outras. Com a agravante de que
no virtual o aluno sente-se sozinho, sem
supervisdo presencial e sem o0
compromisso de olhar o professor e
colegas fato este que retira a pressdo da
entrega de uma atividade ou constrange
na impossibilidade de atendé-la.

O professor necessita entender
as alternativas de acesso e uso do
ambiente virtual, mas principalmente
incentivo ao seu wuso de forma
contextualizada, fazendo a ponte entre o
que acontece no presencial e no virtual.
E que atividades dissonantes entre uma
situacdo e outra, sem 0 resgate e
integracdo das acOes realizadas, néo
obter&o sucesso.

Enfim, indmeras sdo as
possibilidades e recursos do ambiente
MOODLE para tornar a aprendizagem
mais dindmica, diferenciada,
consubstanciada e autdbnoma, facilitada
pela mediacdo do professor e pela
interatividade dos alunos na construcéo
conjunta da comunidade virtual de
ensino e de aprendizagem.

Os levantamentos realizados, até
0 momento da redacdo deste artigo,
indicam mais de setenta Oficinas de
formacdo realizadas na PV e mais de
950 professores da universidade
capacitados para o uso do MOODLE (a
universidade possui cerca de 1200
professores). Estas experiéncias
forneceram indicadores importantes,
destacando-se a necessidade de dar um
tempo para a adaptacdo inicial dos
docentes ao novo ambiente tecnologico,
com a exploraghio de  suas
possibilidades, recursos e navegacao no
mesmo. Apos este periodo de incentivo,
sem ‘cobranga’, 0s proprios colegas
mais interativos auxiliaram aos demais
nesta caminhada online, pelo interesse
despertado nos multiplos recursos
encontrados, inclusive evitando a



impressdo em papel e com isto
responsabilizando-se e comprometendo-
se com 0 meio ambiente e com 0S
proprios colegas, numa aprendizagem
socioindividual.

Os docentes e alunos, em geral,
ainda tém preconceitos em relacdo a
EAD. Conforme pesquisa realizada pela
ABRAEAD (2008):

“.. 0s alunos que se
‘aventuram’ a realizar cursos em
EAD mudam sua opinido depois,
por verificar que ndo sdo “cursos
faceis” e de “baixa qualidade”,
mas, ao contrario, exigem
“autonomia, tempo para estudo,
realizagdo de  muitas e
complexas atividades”. Alguns
sujeitos pesquisados disseram
que “ndo se adaptaram com o
sistema né&o-presencial” (p.62-
63)

Por comparagdo, também nas
disciplinas semipresenciais, ha que
preparar 0 aluno para o0 uso da
tecnologia e para a aprendizagem no
ambiente virtual, realizando a insergéo
gradativamente, com apoio e incentivo
do professor. Aos poucos, nota-se que
professores e alunos vdo buscando se
aproximar e se empenhar em novas
aprendizagens que os levem a melhor
utilizar a tecnologia tanto na
universidade como na escola.

A taxa de evasdo dos cursos
virtuais da PUCRS € de 7% considerada
excepcional se comparada com a taxa
media de evasdo brasileira de 18% a
44%, segundo o Censo (ABED, 2011, p.
43-44),

Para Almeida (2008):

“h& uma tendéncia para
se considerar as taxas de
conclusdo ou desisténcia como
medidas de avaliagdo de sucesso
de cursos a distancia, porém a
questdo ndo é simples de ser
trada. A autora destaca que se
deve tomar muito cuidado ao
falar de evasdo, uma vez que

uma série de fatores que podem

influenciar para maior ou para

menor as taxas encontradas”

(p-8)

Almeida cita a analise de
Vargas (2007), onde autora sintetiza
algumas  definicbes de  evasdo
encontradas na literatura (vide Quadro
1):

Evasdo é entendida como a saida definitiva do
aluno de seu curso de origem, sem conclui-lo.
Utiyama e Borba (2003)

Evasdo consiste em alunos que ndo completam
cursos ou programas de estudo, podendo ser
considerada como evasdo aqueles alunos que se
matriculam e desistem antes mesmo de iniciar o
curso.

Maia e Meireles (2005)

Evasdo refere-se a desisténcia definitiva do
aluno em qualquer etapa do curso.
Abbad, Carvalho e Zerbini (2005)

Fonte: Quadro adaptado do original de
Definicdo de evasdo e amplitude do conceito.
Fonte: Vargas (2007, p.2)

Quadro 1. Definicdes de evasao

De acordo com Almeida (2008),
0 contexto de motivos para desisténcia,
os resultados da analise contemplaram
cinco categorias-sintese estabelecidas a
posteriori:

“Fatores situacionais,
falta de apoio académico,
problemas com a tecnologia,
falta de apoio administrativo e
sobrecarga de trabalho.” (p.4)

“...alguns fatores sdo de
origem exdgena: Falta de apoio
académico, problemas com a
tecnologia, falta de apoio
administrativo e sobrecarga de
trabalho". As demandas
simultaneas durante o curso,
trabalho e familia, tornam dificil
para o aluno planejar e seguir
uma agenda de estudo.(p.5)
Quanto aos motivos de origem

enddgena, Almeida (2008) destaca que
“existe a desmotivacdo por causa das
situagdes que ocorreram durante o curso
de ordem pessoal ou familiar, muitos




alunos relataram que nesses momentos
de dificuldades ndo tiveram apoio do
professor/tutor” (p.6)
Almeida (2008) recomenda que:
as instituicoes
disponibilizem em seu escopo
um plano de estudos mais
flexivel para atender aos alunos
em situaces atipicas” (p.7)
Acredita-se que devido aos
indmeros problemas enfrentados pela
oferta de EAD, algumas néo
qualificadas, algumas pessoas ainda tém
duvidas sobre a validade de um curso e
de um diploma na modalidade de EAD.
Preconceitos existem e s6 uma
EAD de qualidade podera romper com

estas ideias pré-concebidas
erroneamente.  Rever a  propria
caminhada, refazé-la, quando

necessario, atualizar tecnologia, ainda
que com custos onerosos para a
instituichio e revisar  paradigmas,
metodologias e propostas pedagdgicas
sdo licbes aprendidas que levam a
inovacdo e atualizacdo institucional
constantes.

Consideracoes Finais

Encaminhando as consideragdes
finais deste artigo destaca-se que néo
basta informatizar a  instituicdo
educacional, enfatizando o uso das
Tecnologias  de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) na  escola,
explorando-as nas salas virtuais, pois a
tecnologia por si s6 ndo melhora o
processo de ensino e aprendizagem. E
necessario repensar 0 projeto
pedagdgico institucional e
instrumentalizar os professores, criando
condicbes para que eles possam se
apropriar do uso dos novos recursos e
instrumentos. O desafio € o de preparar
professores e alunos para 0 uso critico e
inovador das TIC e para atuar em EAD,
buscando uma formagdo mais autbnoma
e de qualidade.

Existe a necessidade de uma
transformacdo na atuacdo do docente
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universitario e as novas tecnologias
podem auxiliar neste processo” (p.6).
Acredita-se que usando
ambientes interativos, dialégicos e de
construgdo de  conhecimento, 0s
docentes podem trocar a sua tradicional
opcdo do paradigma da educacdo
transmissora para o0 paradigma da
aprendizagem significativa, autdnoma,
atil e adequada a  sociedade
contemporanea, a qual se caracteriza
pela necessidade da aprendizagem com
0 uso da tecnologia, como preconizam
as Diretrizes Curriculares Brasileiras .
Saber aprender é fundamental para
poder trabalhar nesta cibercultura.
Observa-se, atualmente, um
continuo movimento de consolidacdo e
expansdo da EAD, ampliando-se o
numero de paises, empresas, instituicoes
educacionais e alunos que realizam seus
cursos em diferentes propostas e com
variados recursos. O que definira o
futuro da EAD ¢, primordialmente, a
qualidade de seus cursos, com
linguagem e caracteristicas proprias,
que deverdo ser objeto de pesquisa e

avaliacdo  constantes  devido a
diversidade de objetivos, propostas e
recursos, sempre ampliados pelos

avancos tecnoldgicos.

Enfatiza-se que ndo ha um
modelo dnico de EAD, mas sim
parametros que devem ser cumpridos
para dar qualidade, visibilidade e
credibilidade a essa modalidade de
ensino no Brasil. A PUCRS estuda
continuamente sobre qual a melhor
maneira de desenvolvé-la em sua
instituicdo, visando ao levantamento
dos recursos tecnoldgicos de que dispde
e revisando a proposta didatico-
metodoldgica embasada no referencial
teorico e legal.

A aprendizagem ocorre em redes
de cooperacdo mediadas pelas modernas
Tecnologias Digitais (TDs) com autoria
compartilhada o que muda a tradicional
relacdo de propriedade da informacdo e
por consequéncia do conhecimento.



Logo, faz-se necessario acrescentar uma
5% dimensdo a reflexdo proposta por
Fiorina: do individual para o coletivo
(comunitario-solidario). A educacéo
passa a ser um processo da sociedade e
ndo mais apenas responsabilidade da
escola. Aprende-se na sala de aula, na
LANHOUSE, no Orkut, no Facebook,
no Twitter, no MSN, no Second Life,
em livros impressos e/ou digitais, na
televisdo, no cinema, no teatro, aprende-
se em qualquer lugar e de diversas
formas, uma vez que se amplia o espaco
pedagdgico.

A sociedade contemporanea esta
marcada pela mudanca de paradigma na
qual o processo produtivo esta baseado
no dominio e producdo do
conhecimento, fato este que permite que
a chamemos de Sociedade do

Conhecimento. Ela € intimamente
influenciada pelos meios de
comunicacdo e pelas tecnologias
digitais, as quais permitem a

configuragdo e promogdo de novos
espacos interativos, onde o individuo
pode aprender e adquirir novas
competéncias. Aretio (2007) salienta
gue a sociedade contemporanea, na
realidade deve ser denominada de
Sociedade da Aprendizagem, uma vez
que a producdo do conhecimento esta
tdo suportada e acelerada pelas TDs de
tal forma que é imperioso que
repensemos urgentemente o papel da
escola e, principalmente, as formas de
ensinar em face de tantas mudancgas. De
acordo com Giraffa e Faria (2010), as
pesquisas e 0s estudos, constantemente
incentivados, orientardo a EAD para a
obtengcdo de maior credibilidade, pelo
aprimoramento desta modalidade de
ensino, quebrando o mito de cursos
faceis e de qualidade duvidosa, pela
construgdo de alternativas de formacao
permanente e qualificada, acessiveis a
todos os cidaddos e pela constante
avaliacdo dos 0Orgdos governamentais
sobre o cumprimento da legislagdo nas
instituicbes educacionais. A fim de
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evitar a evasdo dos alunos é importante

observar algumas questdes prévias ao

inicio do curso:
e Divulgacdo cuidadosa e clara
dos objetivos do curso e publico-alvo
a que se destina;
* Explicitar 0s pré-requisitos
necessarios para acompanhar as aulas
e realizar tarefas vinculadas as
competéncias técnicas para uso do
ferramental de EAD. Muitos cursos
colocam  apenas  “saber  usar
computadores” ndo dando a devida
descricdo do que sejam estas
habilidades. Caso isto ndo seja
observado o aluno podera atribuir ao
curso a sua falta de aptiddo para
trabalnar com a complexidade
inerente nestas plataformas virtuais.
As quais ndo sdo triviais para
manuseio daqueles que ndo possuem
familiaridade com uso de softwares e
ferramental vinculado & Internet e
Seus Servicos;
 Explicar que quem fica a
disposicdo 24 horas, sete dias por
semana é a plataforma e ndo a
equipe. Os profissionais que atuam
nos cursos virtuais e no setor de
EAD possuem vinculos
empregaticios e obrigacGes regidas
por contratos de trabalho com
horario definido e dias estipulados,
tal qual no presencial. Postar uma
mensagem na madrugada esperando
acorda com a reposta é uma situacéo
irreal. Mas, que acontece
frequentemente nos Cursos,
especialmente no inicio. Os alunos
mais exaltados colocam no férum
mensagens demonstrando que a
equipe do curso ndo possui rapidez e
agilidade no atendimento e suas
duvidas. Quando estas situacOes
acontecem (e elas sempre acontecem
em todos os cursos) imediatamente
se explica a situagéo se busca educar
0 aluno para trabalhar no virtual



De acordo com Netto et al
(2011), os baixos indices de evasao dos
cursos virtuais da PUCRS também se
explicam pela observacdo de alguns
aspectos importantes e que levam a
qualificacdo dos cursos, conforme
mencionado por quando abordam a
questdo da qualidade em cursos de
EAD:

e Definicédo clara dos objetivos do
Ccurso;

e Definicdo e explicitacio da
proposta metodoldgica do curso,
sendo esta fundamentada na
mediacdo e acompanhamento do
aluno;

e Explicitacdo dos pré-requisitos
para acompanhar 0 curso;

e Equipe preparada para atuar em
EAD;

e Répida realimentacdo para as
questdes tecnoldgicas e
pedagbgicas postadas pelos
alunos nos foruns de discussao.

Todas estas observacOes e
recomendacdes aqui explicitadas devem
ser acompanhadas de outra reflexdo
importante: os trés mitos que envolvem
a escolha de um curso na modalidade
EAD:

e O curso na modalidade EAD ¢
mais facil: o aluno para fazer um
curso nesta modalidade deve ser
muito organizado, disciplinado e
saber usar muito bem o seu tempo
“livre”. Ou seja, a falta de
compromisso em  estar  num
determinado local e horario para
receber informacdes e interagir com
professores e colegas é substituido
pela liberdade de escolher quando e
onde deseja estudar. E muito facil o
aluno se perder no tempo e no
ciberespaco. Além do fato de que o
volume de material, leituras e
discussbes  nos  féruns  pode
surpreender aqueles que acham que
estudar na modalidade EAD é passar

91

de vez em quando pelo ambiente,
responder algumas perguntas e ler
pequenos textos.

e O curso é mais rapido: um curso
na modalidade EAD se for de
graduacdo ou especializacdo (Lato
Senso) tem a mesma duragdo do
presencial. No Brasil esta questdo é
regulada  pelo  Ministério  da
Educagdo (MEC) ° e pela CAPES®.

e O curso é mais barato: esse é 0
Gnico dos trés mitos que é
parcialmente verdadeiro. Para quem
oferece o curso existe uma reducao
orcamentaria relacionada ao espaco
fisico, limpeza, material de consumo
iluminacdo e pessoal de apoio para
acoes presenciais (seguranca,
limpeza, manutencdo e outros). No
entanto, deverd haver investimentos
na infraestrutura fisica a l6gica para
manter a plataforma no ar e o custo
de pessoal aumenta devido a
estrutura necessaria para dar conta do
volume de informagdes relacionadas
ao atendimento dos alunos.

Para o aluno que faz o curso virtual
ele economiza em transporte,
alimentacéo e ainda pode
compatibilizar seus estudos com
trabalho e outros compromissos. No
entanto, o custo de infraestrutura
(computador com acessos a Internet,
impressora e outros periféricos) corre
por conta do aluno. Caso seu sistema
pessoal falhe, cabe ao aluno buscar
uma alternativa para solugdo. N&o é
de responsabilidade do curso prover
esta solucdo e nem flexibilizar prazos
de entrega de avaliacOes e tarefas por
problemas particulares dos alunos. E,
neste caso, a solucdo pode ser
onerosa e vinculada ao uso de uma
Lan House ou aluguel temporario de
equipamento. Os custos se diluem e
se distribuem de forma mais explicita

5
www.mec.gov.br

6
WWW.capes.gov.br




entre o fornecedor do curso e o
contratante. No modelo presencial a
maioria do custo recai no contratante
que o repassa de forma indireta ao
aluno.

Os desafios para se propor e realizar
um curso na modalidade EAD sdo
grandes. Porém, acredita-se que ela
possui um potencial para atender as
demandas de um pais continental
como o Brasil, plural e com
realidades  econdmico-geograficas
tdo diversificadas, a ED pode ser o
caminho para promover incluséo e
auxiliar na equidade de acesso a
educacao.
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"Buenas précticas en la Educacion Superior"

Resumen:

La presentacion permitira dar a conocer lo que el proyecto GUIA reconocera como una
buena practica en el dmbito de la educacion superior universitaria, enfocandose
Unicamente a los ambitos de gestion conducentes a la reduccion de la desercion
estudiantil.

Asi mismo se definirdn las caracteristicas que esta BP debe cumplir para ser
reconocida como tal y los criterios que seran utilizados para su evaluacion. Se
trabajara a partir de una propuesta base (Guia de evaluacién de BP) la cual debera ser
consensuada con los miembros del proyecto.
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El blended learning y las tutorias: Herramientas para afrontar el
desgranamiento
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French 414 (H3500CHJ) Resistencia, Chaco, Republica Argentina
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valeriasandobal@hotmail.com

Resumen.

A partir de los procesos de acreditacion de carreras de Ingenieria se visibilizd en
forma fehaciente el problema del desgranamiento temprano en las carreras de
Ingenieria que se dictan en la Facultad Regional Resistencia.

En el afio 2006 se disefio un Proyecto de investigacion cuyo objetivo era determinar
las causas de dicha situacion. Se propusieron como objetivos del mismo: describir el
modo como operan en los estudiantes factores relevantes de indole motivacional y
cognitivo en el contexto de un estilo institucional; reconstruir la interrelacién entre
estos factores y el contexto para evaluar su influencia en el desgranamiento
temprano y elaborar una propuesta de intervencion a efectos de contribuir al
mejoramiento de los indices de retencion de los primeros afos.

Con los resultados de esta investigacion se propuso un plan de intervencion que
incluia un sistema de accion tutorial, cambios en el seminario universitario de
ingreso, acciones de articulacion con la escuela media y dos nuevos proyectos de
investigacion que profundizan aspectos de estos estudios: “Aprendizaje mixto en la
construccion de conocimientos™ y “Relacion entre competencias basicas adquiridas
en la escuela media y las requeridas para el ingreso a la Facultad™.

Desde el sistema de accion tutorial se establecié como principal objetivo: orientar a
los alumnos en su vida universitaria, ofreciéndoles informacion y respuestas a
diferentes necesidades de los mismos, tomando el perfil de un ““tutor motivador’;
escuchando y ayudando desde la experiencia.

En relacion con el seminario universitario se implement6 la modalidad de ensefianza
semipresencial o b-learning; basada en la utilizacién del campus virtual como
soporte a las clases presenciales obligatorias. Asi el alumno toma protagonismo al
ser responsable de la lectura del material y de la entrega de sus actividades. En
cuanto a los proyectos de investigacion, en el primero de los casos se retoma el
aspecto motivacional como base del conocimiento significativo con el apoyo de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. El segundo se centra en el
analisis de las competencias explicitadas en los disefios curriculares de la escuela
media y los programas del seminario universitario y de los resultados obtenidos por
los estudiantes en los exdmenes introductorios y del primer afio de cursado. Todas
estas acciones permitiran afrontar con mayor conocimiento de causa, la
problematica del Desgranamiento en nuestra Facultad.

Palabras Clave: Desgranamiento, Tutoria, Blended-learning, Investigacion-accion,
Experiencias
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1 Introduccién

A partir de los procesos de acreditacion de
carreras de Ingenieria se visibilizd en forma
fehaciente el problema del desgranamiento
temprano en las carreras de Ingenieria que se
dictan en la Facultad Regional Resistencia. Si
bien el porcentaje no era mayor a la media
nacional (alrededor del 50 %), el acceso y
permanencia de los jovenes recien egresados
de la escuela media se convirtio en un motivo
de preocupacion para las autoridades y para el
Grupo de Investigacion Educativa (GIE)

En el afio 2006 y atendiendo a esta
problematica se propusieron estudiar medidas
para paliarlo. En este marco el Grupo de
investigacion Educativa (GIE) disefio y
ejecutd el Proyecto: “Desgranamiento
Temprano en las Carreras de Grado de la
Facultad Regional Resistencia de la UTN.
Evaluacion de la Influencia de Factores
Cognitivo —Motivacionales e Institucionales”.
Entendemos por desgranamiento temprano a
la situacion que se produce con los alumnos
ingresantes, que si bien no pueden regularizar
algunas de las materias de su cohorte,
permanecen en la Facultad y al afio siguiente
se presentan como recursantes de las mismas
materias. No se los puede considerar
desertores o abandonadores, ya que persisten
en su esfuerzo por incorporarse a la vida
universitaria.

Los trabajos consultados durante el proceso
investigativo, abordan la probleméatica del
estudiante universitario desde perspectivas
diferentes, pero permiten advertir que la
permanencia y el abandono, el éxito y el
fracaso académico, se definen en la
confluencia de multiples factores.  Hay
coincidencia entre los autores en cuanto a que
estos hechos, especialmente el éxito y el
fracaso académico, no pueden explicarse
basdndose  exclusivamente  en  deéficit
intelectuales o cognitivos, sino que deben
considerarse otros condicionantes de indole
motivacional y actitudinal.

Sin embargo, y en primer lugar, quisiéramos
mencionar como fundamento desde la Teoria
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de la Autodeterminacion, tres necesidades
psicolégicas basicas de todo ser humano: la
competencia, la autonomia y la relacién con
los demas. La satisfaccion de estas
necesidades permite un incremento del
bienestar personal y la motivacion intrinseca.
Esta ultima, a su vez, posee niveles de
autodeterminaciéon que van desde la
desmotivacion, la motivacion extrinseca y la
motivacion intrinseca (Ryan y Deci, 2000).

Precisamente, en lo referido a los factores
motivacionales intrinsecos, se indagd sobre
las decisiones tomadas a la hora de elegir la
carrera, la valoracion respecto de la eleccion
realizada, los motivos por los que el alumno
se sienta a estudiar y las metas que pretende
alcanzar.

La autorregulacion se analizé en términos de
la capacidad para planificar o cumplir con lo
planificado, la organizacion del tiempo para
distribuirlo entre materias, y la alternancia
entre materias faciles y dificiles. Es decir, la
forma en que los estudiantes organizan su
tiempo.

En cuanto al uso de estrategias para la
apropiacion y retencion de contenidos se
recabO informacion sobre las formas de
afrontar la lectura de un tema, las estrategias
para fijarlo, la participacién en clases y las
preferencias respecto del estudio grupal o
individual.

Con los resultados de esta investigacion se
propuso un plan de intervencién que incluia
un sistema de tutorias, cambios en el
seminario universitario de ingreso, acciones
de articulacion con la escuela media y dos
nuevos proyectos de investigacion que
profundizan aspectos de estos estudios:
“Aprendizaje mixto en la construccién de
conocimientos” y “Relacion entre
competencias basicas adquiridas en la escuela
media y las requeridas para el ingreso a la
Facultad”.

2 Metodologia
Cabe destacar que para llevar a cabo la
investigacion mencionada se utilizé la



metodologia de investigacion-accion. Este
modelo propuesto por Lawrence Stenhouse
(1991) parece adecuado ya que pone en
relacion el curriculum con la ensefianza.Se
pretende crear conocimiento tedrico a partir de
la praxis, en un permanente juego dialéctico
que va enriqueciendo el desarrollo de las
actividadesde ensefianza y de aprendizaje.
Esto permite crear un circulo virtuoso donde
la investigacion conduce a la concrecion de
una accién y promueve, a su vez, una nueva
linea investigativa.

Para llevar a cabo la investigacion se trabajé
con un grupo de 209 alumnos de primer afo,
cohorte 2006, de las cuatro carreras de grado
que se dictan en la Facultad: Ingenieria en
Sistemas de Informacion, Ingenieria Quimica,
Ingenieria Electromecénica y Licenciatura en
Administracién Rural.

El instrumento de recoleccion de datos fue un
cuestionario  semiestructurado y  auto
administrado titulado “Conociéndote como
Estudiante”, que incluyd cuatro variables
complejas, a saber: 1) condiciones ambientales
personales, I1) planificacion del estudio, 1)
preparacion de los examenes, 1V) estilos de
aprendizaje.

Para la aplicacion se seleccionaron las
materias mas significativas del primer afio del
Plan de Estudios, con asistencia regular de los
estudiantes y cuyos docentes manifestaron la
voluntad de permitir el acceso.

También se realizaron  Entrevistas con
Grupos focales de las diferentes carreras.

Para ello, los grupos de alumnos se
conformaron en funcion del rendimiento
académico. A ese efecto, se definieron tres
categorias relacionadas con el desempefio de
los alumnos medido en el segundo afio de la
carrera: “Rendimiento Avanzado”, que
incluye a los alumnos que regularizaron todas
las asignaturas y aprobaron mas de cuatro

materias del primer afo de la carrera;
“Rendimiento Intermedio” que incluye a
quienes no han regularizado todas las

asignaturas pero aprobaron mas de cuatro
materias del primer afio de la carrera; y los
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caracterizados como alumnos con
“Rendimiento Bajo” que han regularizado y
aprobado dos 0 menos materias del primer afio
de la carrera.

3 Resultados y discusion

Entre los resultados obtenidos se destaca lo
siguiente:

“No se ha logrado establecer una relacion
nitida entre el uso de determinadas estrategias
y las calificaciones de los estudiantes, lo cual,
a juicio de los investigadores, podria estar
indicando la relevancia explicativa de factores
de naturaleza méas motivacional que
cognitiva” (Cuenca Pletsch, L.; Maurel, M.
del C.; Dalfaro, N., 2008).

En cuanto al modo de vinculacién que
establece con sus pares y los docentes es
precario y minimo. Independientemente de su
forma de estudio ( individual o grupal) la
participacion en clases de los alumnos es baja,
lo hacen solamente cuando entienden bien el
tema, quizas por temor de quedar “expuestos”.
“No parecen existir asociaciones entre la
manera de estudiar y su participacion en clase,
ya que no es una conducta espontanea ni
permanente. En los cuatro grupos analizados
se manifestd que solo lo hacen cuando no
entendieron algo individualmente, cuando el
grupo de pares no lo puede resolver o sélo
cuando el docente los incentiva”. (Dalfaro, N.;
Soria, F.; Maurel, M.; Cuenca Pletsch, L.,
2008)

Si se concibe el aprendizaje como un proceso
de construccion de significados, “el estudiante
debe ser activo y su papel se corresponde con
el de un ser autonomo, autorregulado, que
conoce SuUS propios procesos cognitivos y
controla el propio aprendizaje”(UTN.
Lineamientos para el Nuevo Disefio
Curricular,1994). Para ello es necesario que el
sujeto que aprende desarrolle una serie de

procesos  cognitivos  basicos como la
seleccion, organizacion y elaboracion de
nueva informacion, su integracion con

conocimientos previos y su aplicacion a
nuevas situaciones de aprendizaje (Cuenca



Pletsch, L. ; Soria, Fernando; Maurel, M.del
C.; 2009). En este proceso, “el papel del
profesor es fundamental, ya que no deberia
limitarse a transmitir informacién sino que
deberia participar activamente en el proceso
de construccion de significados del estudiante,
haciendo de mediador entre la estructura de
conocimiento y la estructura cognitiva del
sujeto” (Gonzélez-Pienda, J. A. 2004)

En este marco una de las inferencias que surge
del estudio realizado es que los factores meta-
cognitivos y motivacionales estan en el centro
del problema, aunado al hecho que los
docentes no ejercen su rol de mediadores que
la concepcion de aprendizaje significativo les
demanda.

A partir de estos resultados se elabord un plan
de implementacion que se presentd a las
autoridades como cierre de la investigacion a
fines de 2009. De dicho plan se seleccionaron
las acciones que se destacan a continuacion:
la implementacion del Sistema de Accidn
Tutorial y la nueva modalidad implementada
en el Seminario universitario, blended-
learning.

3.1 Sobre el Sistema de Accién Tutorial

La implementacion de este Sistema procura
dar respuesta a la problematica de acceso y
permanencia en los primeros afios de la
formacion universitaria, definiendo lineas de

accion que se concretan en redes de
cooperacion  horizontal entre  unidades
académicas

El Sistema de accion tutorial tiene como

principales objetivos:

Ofrecer una alternativa incluyente a
los alumnos con dificultades para
abordar los estudios universitarios.
Mejorar el Desempefio académico de
los alumnos.

Ademas pretende:

Orientar a los alumnos en la
conduccion de sus actividades dentro
de la institucién educativa.
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o Ofrecer estrategias de contencién para
potenciar el desempeiio de los
ingresantes.

Desarrollar contenidos y competencias
necesarios para la concrecion del perfil

del ingeniero que se busca.

Entre las actividades propuestas se pueden
mencionar:

Reflexion personal y vocacional sobre
su Proyecto académico.

Reflexion sobre qué implica ser
estudiante universitario. Organizacion
y planificacion del tiempo y del
estudio.

Informacidn, orientacion y técnicas de
estudio.

Logros obtenidos, revision de acciones
realizadas. Evaluacion del sistema de
accion tutorial y de los contenidos de
los talleres realizados.

Para llevar a cabo las actividades se utilizo la
metodologia de taller organizado de la
siguiente manera: cada una de las comisiones
del Seminario de Ingreso esta formada por
aproximadamente 60 alumnos, por lo cual se
dividié cada una de estas comisiones en dos,
asi cada tutor tiene a su cargo, a un grupo de
30 alumnos aproximadamente.

Para analizar la primera experiencia del
sistema de accion tutorial se realiz6 una
encuesta para evaluar los resultados de la
implementacion. Entre las opiniones de los
alumnos  méas  significativas  podemos
mencionar: (Sandobal Veron, V.; Robledo
M.1.; Maurel, M., 2010)

e “Ayuda a sentirse mas apoyado y
contenido por la universidad, ver
los errores, a organizarte en el
estudio, a conocer a los
comparieros”.

“Buena orientacion y muy buen
apoyo. Nos permite conocer la
carrera, a nosotros mismos y a los
compafieros. Buen espacio para
conocer la vida universitaria”.



o “Necesaria para los ingresantes”.

e “Me dio fuerzas para seguir.
Motivador. Nos sacamos los
miedos”

En cuanto, a los contenidos y actividades
desarrolladas como se muestra en la Fig. 1 al
57% de los alumnos les pareci6 bastante
interesante y s6lo un porcentaje menor las
consider6 como regular.

W Muy Interesantes
Bastante Interesantes
WRegular

H Nadainteresante

57%

Figura 1: Las actividades y los contenidos desarrollados te
parecieron..

En relacion con la pregunta si lo que ha
aprendido le resulta muy interesante, bastante
interesante, regular o nada interesante; como
se muestra en la Fig. 2 el 53% ha contestado
que le resulta muy interesante e igualmente un
porcentaje muy pequefio lo considerd como
regular.

&

W Muy Interesantes
Bastante Interesantes
M Regular

W Nadainteresante

53%

Figura2: Lo que has aprendido te resulta...

3.2 Blended-Learning en el Seminario

Universitario

A partir del afio 2010 se implementé la
modalidad blended-learning, el mismo se
estructurd de la siguiente manera:

o Clases presenciales obligatorias: son
del estilo de clases magistrales donde
se desarrollan temas introductorios y/o
de caréacter practico planificados para
cada clase.

e Encuentros virtuales: los alumnos
durante todo el cursado tienen
disponible el material de cada una de
las unidades, mé&s las actividades
relacionadas con cada uno de los
temas y foros, de presentacion como
de consulta. Las cuales se dividen en
obligatorias y complementarias; donde
las primeras son una condicion sine
qua non para rendir los parciales.

Las actividades planteadas y los recursos
utilizados conducen a fomentar la interaccion
alumno - docente, alumno-contenido y entre
alumnos.

Cada herramienta implementada, permitid
afianzar las distintas interacciones. Asi la
interaccion alumno-docente se dio a través de
las consultas en los foros, en el chat con la
devolucidn de las actividades entregadas, con
un fuerte acento en la motivacién por parte de
los profesores. Se realiz6 en cada caso un
seguimiento personalizado de los mismos, con
devoluciones individuales.

La interaccion alumno-contenido se dio a
través de la habilitacion de material de lectura
y guia para la resolucion de los ejercicios
planteados. Como complemento al contenido
escrito se puso a disposicion del alumno
material navegable que pudiera incentivar a la
lectura de una manera interactiva y vistosa.
Para ello se utilizaron programas tales como
Hotpotatoes, exelLearning, entre otros.

En tanto que la interaccion entre alumnos se
realizO una primera aproximacion con la
inclusién de un foro de debate, en donde cada
uno daba su opinion y entre todos construian
una conclusion sobre el tema planteado.



Se destacan como aciertos en esta nueva
implementacion:

1. Variedad de herramientas disponibles
para realizar diferentes tipos de
actividades en el campus.

El alumno gestiona cuando, dénde,
cémo realiza su participacién en el
campus virtual adquiriendo habitos de
estudio.

Mayor interaccion alumno-docente y
entre pares comparado con el
presencial.

Seguimiento personalizado del alumno
en cuanto a la resolucion de ejercicios
y correccion de errores.

Historial de  notas  obtenidas,
incorporacion de créditos. Tanto el
docente como el alumno disponen del
seguimiento de su actividad en el
campus: a qué recurso accede, Si
realiza o abandona una actividad, las
notas obtenidas por cada intento,
permitiendo un seguimiento por parte
del docente para aplicar nuevas
estrategias colectivas 0
individualizadas si se planteara el/los
casos.

Los docentes con experiencia en otros
contextos b-learning fueron de apoyo y
referencia para la implementacion de
la metodologia, aportando para la
construccion y formacion del grupo de
docentes en esta nueva modalidad

las

Se encontraron ademas

dificultades:

siguientes

1. Falta de experiencia previa en este tipo
de modalidad. EI 70% de los docentes
se denotaba como principiante para
esta actividad.

Calculo erréneo del tiempo requerido
para la correcta matriculacion de los
alumnos. Los plazos de inscripcion y
de comienzo del curso establecidos
fueron muy cortos, como para verificar
la disponibilidad de los cursos para
cada uno de los alumnos.
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3. Heterogeneidad del grupo de alumnos
en cuanto a su participacion en el
campus. Se debieron establecer
paralelamente al cursado otras técnicas
de aprendizaje y motivacion para
llevar al curso adelante.

Decision desacertada en la
implementacion de la herramienta chat
en un grupo numeroso de alumnos, por
la falta de practicidad para seguir una
linea de conversacion y visualizacion
de las conversaciones. Esto pudo
deberse a que no se realiza una
planificacion previa de esta actividad.

3. 3 El blended learning en el proceso de
Investigacion

Paralelamente a las actividades descriptas, el
Grupo de Investigacion Educativa (GIE) esta
desarrollando el proyecto “La utilizacion del
blended learning como aporte a la
construccion de conocimientos significativos
para los alumnos de Ingenieria en Sistemas”.
Se centra en la hipotesis que incorporar las
Tics en el proceso de ensefianza podria
coadyuvar a estimular la motivacién de los
alumnos a través del uso de tecnologias que le
son familiares, que evitan la “exposicioén” que
implica la participacion en clase, que obligan
a una mayor compromiso y estudio fuera de
los horarios de cursada. Todo ello a partir de
las actividades propuestas por los docentes y
la ampliacién de lo desarrollado en forma
presencial a través de preguntas no
formuladas o ampliatorias, posibilitando la
construccion de su propia experiencia de
aprendizaje. Por otro lado, también
estimularia en los docentes la necesidad de
desarrollar otras formas metodol6gicas para
ser efectivos mediadores del conocimiento

Los objetivos de este proyecto son: analizar el
aporte de la utilizacién de las TICs como
medio para potenciar el aprendizaje
significativo y su incidencia en el rendimiento
de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas
de Informacién. Haciendo especial hincapié
en una mayor interaccion entre el alumno-



docente, alumno-alumno y alumno-contenido,
atendiendo a la problemética ya mencionada
mas arriba sobre Desgranamiento Temprano.
En ella se evidencio la dificultad de los
alumnos en cuanto al modo de vinculacion
que establecen con sus pares y con los
docentes que es precario y minimo. La
participacion en clases de los alumnos es baja,
lo hacen solamente cuando entienden bien el
tema, por temor de quedar “expuestos” o
quedar en “ridiculo”, aspecto emocional
importante en alumnos que estan saliendo de
la adolescencia. (Dalfaro, N.; Soria, F,;
Maurel, M.; Cuenca Pletsch, L., 2008)

Para llevar a cabo esta experiencia se tomaron
como muestra materias de primer afio (Fisica,
Sistemas y Organizaciones y Algoritmos y
Estructuras de Datos) y segundo afio
(Sistemas Operativos) de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacion.
Dichas materias han realizado una
planificacion de actividades que desarrollaran
en el campus virtual Para ello recibieron
capacitacion y lineamientos generales sobre
actividades minimas que deberian incluirse,
tales como: foro de debate sencillo y
actividades obligatorias por unidad y un foro
de consulta general. Asimismo, se espera que
se incluya por lo menos una actividad
evaluativa por este sistema. El grupo GIE esté
realizando el seguimiento de las actividades
planificadas, a fin de comprobar la hipotesis
planteada.

4 Conclusiones

La relacion entre ciencia —como fuente
generadora de conocimientos— y el desarrollo
humano resulta cada vez més estrecha, dando
origen a los denominados circulos virtuosos.
Asi, por ejemplo, Chaparro (2001) afirma que
“las sociedades del conocimiento (...) son
aquellas con capacidad para generar
conocimiento sobre su realidad y su entorno, y
con capacidad para utilizar  dicho
conocimiento en el proceso de concebir, forjar
y construir su futuro (..) a través del
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desarrollo, transformacion permanente vy
consolidacion de sus instituciones sociales”.

Teniendo en cuenta las experiencias
realizadas, y sobre todo la del seminario
universitario es que el proyecto de
investigacion “La utilizacion del blended-
learning como aporte a la construccion de
conocimientos significativos para los alumnos
de Ingenieria en Sistemas”, toma como base
los resultados obtenidos y ajusta sus
indicadores en base a esta experiencia.
Estas acciones llevaron al compromiso de
propiciar un circulo virtuoso entre el Grupo de
Investigacion Educativa (GIE) la Secretaria
Académica y la Direccion de Planeamiento de
la cual depende el Seminario Universitario y
el Sistema de Accion tutorial. Este circulo
virtuoso contempla la investigacion, la accion
que retroalimenta la investigacion y viceversa.
Ese camino es el que se estd transitando
actualmente.

Creemos este es un aporte para mostrar como
desde la investigacién se arrojo luz para
mejorar e implementar nuevas estrategias de
accion y cémo los resultados de las acciones
generan nuevos aspectos a estudiar. Y no
sobre cualquier tema sino especificamente
sobre como mejorar la retencion de los
alumnos que con mucho esfuerzo se acercan a
continuar con sus estudios superiores

En lo referido al sistema de accion tutorial y
sobre la base de los resultados obtenidos
observamos que el mismo se va consolidando
con arduos esfuerzos. Nuestra Facultad esta
dispuesta a seguir invirtiendo a fin de asegurar
la contencion que ofrece el sistema, sobre
todo a los ingresantes, mas alla de las
reformulaciones que se deban realizar cada
afio. La comprension del rol del tutor, tanto
por parte de los docentes como de los alumnos
implicados, todavia constituye un desafio.

En cuanto al Seminario Univesitario, luego de
una primera cohorte utilizando el blended
learning, se observd que los alumnos que
ingresaron obtienen mejores notas en relacion
con aquellos que cursaron con la modalidad
presencial tradicional.



Estos datos nos animan a seguir en el camino
emprendido para consolidar los resultados
positivos y reformular aquellos aspectos por
mejorar en el proceso de retencion de los
alumnos que optan por cursar sus estudios en
nuestra universidad.
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Resumen. En este trabajo se describe la puesta en marcha y desarrollo de un sistema
de mentorias por comparfieros en la Universidad Politécnica de Madrid en el que
alumnos de ultimos cursos (mentores), ayudan, orientan y aconsejan a alumnos de
nuevo ingreso facilitando su integracion en la vida universitaria, desde el punto de
vista académico, social y administrativo. Este Proyecto, iniciado en 2002-03 en la
ETSI de Telecomunicacion de la Universidad Politécnica de Madrid, ha sido el
germen de la que ahora es la Red Tematica de Mentoria en entornos universitarios,
formada hasta ahora por 12 universidades espafiolas en las que se han implantado
sistemas de mentoria por comparieros manteniendo las caracteristicas propias e
idiosincrasia de cada universidad.

Palabras Clave: Mentoring, acogida e integracion de alumnos de nuevo ingreso,
formacion de mentores.
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1 Introduccién

En los ultimos afios la implantacion de
programas de desarrollo de personas esta
alcanzando un interés creciente en el d&mbito
universitario, gracias a las iniciativas llevadas
a cabo por profesores, con el apoyo
institucional de la Universidad. Asi, se han
desarrollado con enorme éxito entre el
alumnado programas de desarrollo de
competencias emocionales, asi como sistemas
de mentoria entre compafieros, con una doble

finalidad: facilitar la integracion de los
alumnos de nuevo ingreso en la vida
universitaria. De manera similar a las

universidades anglosajonas, el desarrollo de
programas o sistemas de mentoring se llevan a
cabo, habitualmente, por alumnos de cursos
superiores (“peer mentoring”), quienes a
través de un proceso de tutela, orientan
académica y profesionalmente, a los
estudiantes de los primeros cursos y a los
estudiantes de intercambios. En el ambito
universitario espafiol, los programas de
mentoria pretenden facilitar la adaptacion del

alumno de nuevo acceso, facilitandole
informacion, asesoramiento y orientacion
sobre distintos aspectos académicos Yy
sociales.

En este trabajo se describe el sistema de
mentoria que se ha venido desarrollando en la
ETSI de Telecomunicacion de la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM), denominado
Proyecto Mentor, desde el curso 2002-03
(Sanchez et al., 2007). Este sistema que aqui
presentamos, ha servido de guia y orientacion
para otros muchos sistemas de mentoria
existentes hoy dia en la universidad espafiola,
extendiéndose de manera paulatina a todos los
Centros de la UPM vy, posteriormente, a otras
universidades espariolas.

Es importante indicar que las caracteristicas y
el contexto de cada pais hacen que mentores y
telémacos difieran en las creencias, en la
forma de interaccion entre ellos y en las
necesidades que tienen telémacos y mentores,
lo que hace que la generalizacion de un pais a
otro, no sea posible (Wang, 2001). Por ello se
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considera de gran importancia iniciar
experiencias de este tipo en distintos paises y
situaciones.

En la implantacion de programas de mentoria
tiene especial relevancia el cuidado y la
planificacion de algunas caracteristicas de los
mismos como la definicion de las fases, las
modalidades, las funciones de los agentes
implicados (mentor y telémaco), la definicion
de las variables a evaluar, el andlisis de los
datos recogidos y la comunicacion de los
resultados obtenidos.

La metodologia empleada en el Proyecto
Mentor esta basada en el mentoring de grupo
formal, en el que un mentor, alumno/a de
Cursos superiores, mentoriza a varios
alumnos/as de primer curso o provenientes de
programas de intercambio internacional
(telémacos). Por otro lado, podria sefalarse
que se trata de mentoring entre iguales, ya que
ambos grupos tienen un mismo estatus
académico (alumnado) si bien la experiencia y
conocimientos de los mentores resultan
superiores a la de los telémacos. Ademas, se
basa en una cadena jerarquica constituida por
los profesores-tutores, que coordinan el
programa, los mentores y los telémacos. La
duracion del programa es de cinco-seis meses.

2. Objetivos y metodologia

En esta seccion se presentan los objetivos del
sistema de mentoria desarrollado en la
Universidad Politécnica de Madrid, asi como
su estructura y metodologia.

2.1 Objetivos

Los sistemas de mentorias por compafieros se
desarrollan habitualmente partiendo de dos
premisas béasicas destinadas a subrayar la
conexion existente entre lo académico y lo
social:

e los estudiantes estdn especialmente
cualificados y motivados para ayudar a

que otros estudiantes tengan éxito;



e los estudiantes aprenden mejor en un
ambiente de amistad, afecto y estimulo.

El Proyecto Mentor de la Universidad
Politécnica de Madrid consiste en la puesta en
marcha de un sistema de mentorias por
compafieros cuyo objetivo principal es el
desarrollo de mecanismos de ayuda,
orientacion y formacién a los alumnos de
nuevo ingreso en la Escuela o Facultad, con
dos metas bien definidas:

e La ayuda al alumno de nuevo ingreso (de
primer curso y Erasmus), tanto para la
supervivencia y el éxito en los estudios
universitarios como para facilitar su
integracion academica y social en la vida
de la Escuela o Facultad, por parte de
compafieros de cursos superiores.

La formacion del alumno de segundo
ciclo como mentor de alumnos de nuevo
ingreso, potenciando en él habilidades
sociales, de relacién, orientacion y
liderazgo que, tipicamente, no son
tratadas en el desarrollo curricular de
carreras técnicas.

Asi, teniendo en cuenta el objetivo principal
del sistema de mentorias, se propone para la
consecucion de la primera de las metas
fijadas, los siguientes objetivos parciales:

e Orientacion académica. Proporcionar al
telémaco la ayuda necesaria para abordar
con éxito las diferentes asignaturas del
curso desde la experiencia del mentor
como alumno.

Orientacion social. Ayudar al alumno de
nuevo ingreso en su adaptacion a la
Universidad, atendiendo a la diversidad,
sobre recursos de tipo social.

Orientacion administrativa. Procurar al
alumno de nuevo ingreso orientacion en
los  procedimientos  administrativos
generales.

A continuacion se describen las directrices
generales y metodologia del sistema de
mentoria inicialmente disefiado.
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Para facilitar el desarrollo del Proyecto, se
establecieron inicialmente una serie de
directrices que definirian el marco global de
actuaciébn, a modo de guia de
comportamiento, atendiendo a las funciones
de los participantes, la relacion entre ellos,
etc. Las directrices fundamentales son las
siguientes:

e Las funciones del alumno mentor se cifien
exclusivamente a las descritas en los
objetivos, en cuanto a orientacion y
ayuda, preservando Yy respetando la
intimidad del telémaco.

El alumno telémaco no es “propietario”
de un alumno mentor, la relacién en el
marco de este proyecto es estrictamente
académica.

La participacion del mentor y el telémaco
es totalmente voluntaria.

El profesor tutor es el encargado de
supervisar el correcto funcionamiento de
los grupos mentor/telémacos que estén a
su cargo y de solucionar o comunicar a
los coordinadores los problemas que se
planteen.

2.2 Estructura

En cuanto al organigrama de trabajo, el
Proyecto se organiza segln una estructura
vertical y otra horizontal, ambas alrededor del
concepto de “equipo”, de la siguiente manera:

e Cada profesor tutor tiene a su cargo 2 6 3
alumnos mentores, con los que se reune
aproximadamente una vez al mes, y
atiende sus dudas y cuestiones. Al mismo
tiempo, reciben la informacion directa de
los mentores realimentando con ella a la
institucion a través de los coordinadores,
facilitando el desarrollo de acciones
futuras orientadas a mejorar la situacion
de los alumnos de la Escuela. En este
nivel se definen equipos “tutor-
mentores”.

Cada mentor, a su vez, tiene a su cargo
hasta 6 alumnos telémacos, con los que se
reine aproximadamente una vez a la



semana. En este nivel se definen equipos
“mentor-alumnos telémacos”.

Profesor

I ]
‘ Mentor ‘ ‘ Mentor ‘ ‘ Mentor ‘

‘Alumno‘ ‘Alumno‘ ‘Alumno‘ ‘Alumno‘ ‘Alumno‘ ‘Alumno‘

Complementariamente a esta estructura
vertical, se definen también relaciones
horizontales para que la informacion pueda
fluir “entre iguales”. Asi, se definen equipos
virtuales de todos los tutores, de todos los
mentores, de todos los telémacos, de todos los
mentores de alumnos Erasmus, etc.

2.3 Metodologia

Uno de los aspectos mas importantes para el
éxito de los sistemas de mentoria, y asi lo
hemos constatado en el Proyecto Mentor, es la
seleccion y formacion de los alumnos
mentores, siendo esta una cuestion a la que se
ha dado siempre especial relevancia.

El alumno mentor pertenece tipicamente al
segundo ciclo de estudios de la Escuela o
Facultad aunque, de manera excepcional,
participan alumnos de primer ciclo. Cada
mentor ha sido seleccionado a partir de su
curriculum vitae, una breve encuesta via web
que perfila los rasgos principales de su
disposicion a la actividad, y una entrevista
personal por parte de los profesores
coordinadores del Proyecto, con el fin de
conocer mejor su capacidad de relacién, su
vision del panorama estudiantil y sus
expectativas. La formacion de los mentores
resulta clave para un buen funcionamiento de
los procesos de mentoria y en ella se aporta al
mentor los conocimientos y habilidades que
necesita para atender y apoyar a Sus
comparieros. Dentro del Proyecto Mentor la
parte tedrica de la asignatura de libre eleccion:
taller de formacion de alumnos mentores (10
horas), intenta cubrir ese periodo formativo,
favoreciendo la adquisicion de los recursos y
conocimientos que el mentor precisa para
desempefiar su labor.
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Las funciones fundamentales que hemos
definido para el alumno mentor son las
siguientes:

Establecer con los telémacos el calendario
de reuniones.

Ajustarse al programa de reuniones y
otras actividades previstas, preparando
adecuadamente las mismas a partir de las
directrices  especificadas  por  los
coordinadores del proyecto y los
profesores tutores.

Servir de enlace entre los telémacos y los
tutores y coordinadores.

Hacer un seguimiento de los telémacos a
través de las reuniones periddicas con
ellos.

Evaluar a la actividad en si.

Colaborar con la Institucion en la mejora
del Proyecto.

En el contexto del Proyecto Mentor, la figura
del profesor tutor surge como el enlace natural
entre los alumnos mentores (y, en
consecuencia, los alumnos telémacos) y los
coordinadores del Proyecto. La incorporacion
de los profesores tutores se defini6 a partir de
la declaracion formal de interés en el Proyecto
por parte de los mismos, durante el periodo de
planificacion y divulgacion de la actividad.

Las funciones fundamentales del profesor
tutor son las siguientes:

e Establecer con los mentores el calendario
de reuniones, horarios y lugares.

Asesorar a los alumnos mentores en el
desempefio de su funcién y redirigirles de
forma adecuada a los  Organos
institucionales correspondientes.

los alumnos
del

Servir de enlace entre
mentores 'y los coordinadores
Proyecto.

Hacer un seguimiento de la labor de los
mentores, a través de las reuniones
periddicas con ellos y el andlisis de los
informes de los mismos.



e Evaluar a los mentores en el contexto de
la asignatura de libre eleccién.

e Evaluar la actividad en si.

e Colaborar con la institucion en la mejora
del Proyecto.

Al comienzo de la actividad se define un
calendario previsible de reuniones, que
después el tutor se encargara de ajustar, junto
con los mentores, de acuerdo a las
necesidades de cada equipo.

Por otra parte, también al comienzo de la
actividad, los coordinadores se encargan de
definir un temario tentativo sobre los asuntos
a tratar en las reuniones, abordando todos
aquellos temas de interés para los alumnos de
nuevo ingreso teniendo en cuenta a su vez su
conveniencia en cuanto a la temporalidad. Al
margen de ellos, pueden surgir nuevos temas
y preguntas a tratar en cada reunién, de forma
que la dindmica de cada equipo se ajustara a
sus necesidades.

Después de cada reunién, el alumno mentor
elabora un informe en el que describe
brevemente: los alumnos que han asistido, los
temas tratados, asuntos relevantes que ha
surgido, opiniones y sugerencias; que dejara
en el Portal del Proyecto Mentor y al que sélo
tendra acceso el tutor de su equipo y los
coordinadores.

3 Red de Mentoria Universitaria

Esta experiencia, que nacié en la ETSI de
Telecomunicacion, se ha extendido de forma
natural a otras Escuelas y Facultades de la
UPM y actualmente se ha implantado en todos
los Centros de la Universidad Politécnica de
Madrid, asi como a otras universidades
espafiolas como la Universidad Complutense
de Madrid y la Universidad de las Palmas de
Gran Canaria, que comparten el mismo
esquema de trabajo.

Otras iniciativas en esta linea son las llevadas
a cabo en los ultimos afios, de manera
independiente, por la Universidad Europea de
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Madrid, la Universidad Carlos 11l de Madrid,
la UNED, la Universidad Politécnica de
Cartagena y las Universidades de Burgos,
Granada, Alcald de Henares, Zaragoza Yy
Oviedo. En cada caso, el programa de
mentoria se adaptd a la idiosincrasia del
entorno universitario en el que se ha puesto en
marcha y a las necesidades de su alumnado.

Asi, en 2008, se cred la Red de Mentoria
Universitaria  (http://redmentoria.fi.upm.es)
que, coordinada por la  Universidad
Politécnica de Madrid, trata de agrupar las
iniciativas de mentoria llevadas a cabo en
diferentes universidades espafiolas, entre las
que se encuentran las anteriormente citadas.

Esta Red tematica de mentoria en entornos
universitarios (Sanchez, 2009) pretende ser un
lugar de encuentro en el que profesores y
alumnos mentores de cualquier universidad
espafola, asi como profesionales, puedan
compartir experiencias, objetivos,
metodologias, recursos y las mismas técnicas
de evaluacion que permita verificar la eficacia
de los programas; con el fin de aunar
esfuerzos y aptitudes, encontrar sinergias,
estudiar, analizar y desarrollar de una forma
mas rigurosa y plena los programas de
mentorias en la universidad espafiola.

Asi pues, uno de los principales objetivos que
se pretende en esta Red es evaluar la eficacia
del programa atendiendo tanto a variables
relacionadas con la funcion de desarrollo de
carrera (conocimientos adquiridos sobre el
entorno académico, rendimiento académico,
satisfaccion con los estudios, etc.) como con
la  funcion  psicosocial  (autoconcepto,
autoestima, autoeficacia, etc.). La constitucion
de la red de mentoria permitira obtener el
numero de datos necesarios para avanzar en
algunos de los temas clasicos abordados por la
investigacion: estilos de mentores, criterios de
emparejamiento de mentor con telémacos,
criterios que permiten evaluar la eficacia del
programa en la organizacion, etc.

En concreto, podriamos decir que los
objetivos concretos que se persiguen con la
creacion de esta Red de Mentoria son:



Convertir la mentoria en una estrategia de
innovacion educativa eficaz y eficiente en
la universidad espafiola de cada a
conseguir una buena y rapida adaptacion
del alumno al entorno universitario.

Generar un conjunto de conocimientos en
torno a la mentoria que se apliquen de
forma sistematica en un conjunto de
universidades espafiolas y se compartan
con el resto de la comunidad cientifica.

Mejorar en los alumnos de nuevo ingreso
(telémacos) los  conocimientos  del
entorno  académico necesarios para
facilitar su adaptacion al entorno y
ofrecerles orientacion académica, social,
laboral y administrativa.

. Conseguir en los alumnos mentores:

Incrementar sus conocimientos sobre
el entorno académico y

Fomentar la capacidad de asumir
responsabilidades.

Desarrollar sus competencias de
comunicacion, direccion de reuniones
y orientacion.

Generar las competencias para ofrecer
apoyos grupales y telematicos a varios
estudiantes.

5. Para la organizacion:

Generar nuevos materiales didacticos
orientados a la formacion y mejora de

las competencias necesarias para
realizar las funciones de mentor de
forma adecuada.

= Generar un grupo estable de
investigadores a nivel nacional sobre
mentoria.

= Definir criterios de seleccion y
formaciobn de mentores, y de

emparejamiento con telémacos.

Reducir las tasas de abandono de la
carrera en primer curso, incrementar
las cifras de asistencia a clase por parte
de los alumnos de primero, etc.
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Demostrar con cifras la utilidad de los
programas de desarrollo de personas
como el mentoring.

. Promover, impulsar y fomentar los
programas de mentoria en las
universidades espafiolas y establecer
vinculos con otras redes tematicas de
mentoria  universitarias de  ambito

internacional.

4 Evaluacién

En este apartado se describen los resultados de
la evaluacion realizada en el seno de la Red de
mentoria en el curso 2009-10. En este curso
los mentores realizaron su actividad desde el
mes de septiembre al mes de abril, momento
en el cual se les pidio que cumplimentaran los
distintos instrumentos disponibles de forma
on-line.

La muestra estaba formada por 483 personas,
de ellas el 60,66% son varones y el 39,34%
mujeres. En funcion del rol, habia 156
mentores, 272 telémacos y 55 profesores-
tutores. Todos ellos participantes en
programas de mentoria de la Red de Mentoria
Universitaria: Universidades Politécnica y
Complutense de Madrid, Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria y Universidad
Europea de Madrid. Se utilizaron dos
instrumentos, el primero de ellos consistia en
una escala a traves de la cual se hacian
diversas preguntas sobre el programa de
mentoria en el que habian participado. Habia
tres versiones, una para mentores, otra para
telémacos y otra para profesores-tutores.

Las preguntas de interés para este estudio eran
las siguientes: “ndmero de reuniones mentor-
telémacos que has tenido”, “duracion media
en minutos de las reuniones mentor-
telémacos”, “frecuencia de las reuniones
mentor-telémacos ha sido” (con una escala de
5 puntos, desde muy baja a muy alta), “los
temas tratados en las reuniones mentor-
telémacos han sido adecuados” (con una
escala de 5 puntos, desde nada de acuerdo a
muy de acuerdo), “indica el ndmero de



tutorias académicas a las que has asistido”,
“indica a qué porcentaje de clases has asistido
durante el primer cuatrimestre”.

Ademas, los telémacos contestaban un item
sobre la “satisfaccion con la labor de tu
mentor” (con una escala de 5 puntos, desde
nada de satisfecho a muy satisfecho) y los
mentores sobre la satisfaccion que tenian
sobre la labor que habian realizado
(autopercepcion).

También se utiliz6 la “escala de evaluacion de
las competencias del mentor”, creada y
validada por Alonso et al. (2009). Dicha
escala, con una fiabilidad de 0,81, evalua
distintos comportamientos del mentor que se

agrupan en cinco competencias: ‘“apoyo
emocional”, “apoyo en el desarrollo de
carrera”, “el mentor como modelo”, “mostrar
las conductas negativas” y “asesoria para un
mayor rendimiento”. A los mentores se les
pide que se evallen a si mismos y a los
telémacos que evallen a sus mentores.

En primer lugar se realizd un analisis
descriptivo de las variables sobre las que se
recogio informacion. El perfil tipo de las
reuniones que mantienen mentor y telémaco
es el siguiente: 7 reuniones, con una duracion
de tres cuartos de hora, con una frecuencia
considerada adecuada (Tabla 1).

Tabla 1: Estadisticos descriptivos

Variables M SD Maximo | Minimo
Satisfaccion con la labor de tu mentor/es 4.19 1.01 5 1
Apoyo Emocional 26.93 6.01 35 5
Apoyo en el Desarrollo de Carrera 26.80 6.20 35 5
Mentor como modelo 17.35 3.45 21 3
Mostrar conductas negativas 12.61 4.21 21 3
Asesoria para un mayor rendimiento 10.88 2.69 14 2
NUmero de reuniones mentor-telémacos 7.11 3.65 20 1
Duracion media de las reuniones mentor-telémacos

(en minutos) 46.28 24.27 150 1
Frecuencia de las reuniones mentor- telémacos 3.13 .73 5 1
Los temas tratados en las reuniones mentor-

telémacos han sido adecuados 4.03 .88 5 1
Indica el nimero de tutorias académicas a las que has | 3.43 4.88 55 0
asistido

Indica a qué porcentaje de clases has asistido durante | 3.72 .69 4 1

el primer cuatrimestre




La satisfaccion de los telemacos con la labor
del mentor resulta elevada, con una media de
4,19 sobre 5 puntos. Los estadisticos
descriptivos de la percepcién de los estilos del
mentor por parte del telémaco tambiéen
aparecen en la Tabla 1.

A su vez, se realizd un andlisis de regresion
por pasos (Tabla 2) que permitiera estimar los
coeficientes de la ecuacion lineal que mejor
predecian la variable dependiente.

Tabla 2: Analisis de regresion lineal tomando como variable dependiente la satisfaccion de los
telémacos con el mentor

2
Jst K . |F P Variables predictoras B T P
corregida
Los temas tratados en las reuniones
1 .384 153.27|.001 | mentor-telémacos han sido |.35 6.85 [.001
adecuados
2 497 55.56 |.001 |Estilo de mentor: Apoyo emocional |.16 2.38 |.018
3 546 2706 | 001 Frepuenma de las reuniones mentor- 99 421 | 001
telémacos
4 558 249 | 007 Estilo de mentor: Asesoria para un 19 292 | 004
mayor rendimiento
5 564 453 | 034 Nu,mero reuniones mentor- 09 213 | 034
telémacos

El coeficiente R? corregida de este analisis de
regresion madaltiple era .564, indicando una
relacion lineal fuerte entre el conjunto de los
predictores (los temas tratados en las
reuniones, la competencia de ‘“apoyo
emocional”, la frecuencia de las reuniones
mentor-telémacos, la  competencia de
“asesoria para un mayor rendimiento” y el
nimero de reuniones) y la variable criterio
(satisfaccion con la labor del mentor).
También se incluyeron como variables
independientes, pero no fueron en el analisis,
la duracion de las reuniones, “indica el
namero de tutorias académicas a las que has
asistido”, “indica a qué porcentaje de clases
has asistido durante el primer cuatrimestre” y
las otras tres competencias del mentor.

Nuestro estudio pone de manifiesto que las
variables con mayor peso para explicar la
satisfaccion del telémaco con el mentor son
las siguientes:

a) La percepcion por parte de los telémacos
de que los temas abordados son los
adecuados, lo que refuerza la
importancia de aprender conocimientos
nuevos en las relaciones de mentoring
(Alonso et al., 2010).

b) La frecuencia de las reuniones de
mentoring y el nimero de las mismas
son claves, tal y como se puso de
manifiesto en otros estudios (Munson et
al.,, 2009) (Paris, 2009). Los datos
medios encontrados en nuestra muestra
(7 reuniones en 6 meses con una



frecuencia etiquetada como “adecuada”)
parecen suficientes para garantizar la
satisfaccion de los telémacos. No
obstante, frecuencia y numero de
reuniones son variables que convendria
estudiar con mayor detalle para
profundizar en su relacion con eficacia.
En nuestro caso la duracion de las
reuniones no aparece como clave, pero
quiza se deba a que la duracion media es
elevada: 45 minutos.

Entre las competencias del mentor, las
mas son “proporcionar apoyo emocional
y motivacion” y “asesorar al telémaco
para que tenga una mejor adaptacion al
entorno 'y un mayor rendimiento
académico”. Esta informacion es clave
para tener en cuenta en la formacion de
mentores.

Es claro, por tanto, que los resultados
obtenidos en este estudio abren nuevos

caminos para seguir avanzando en las
relaciones de mentoring en entornos
universitarios, prestando atencion a los

indicadores que permitan verificar la eficacia
de los programas.

5 Conclusiones

En este trabajo se han presentado los
objetivos, planteamiento y metodologia de un
sistema de mentorias por compafieros llevado
a cabo en la UPM, desde el curso 2002-03, y
extendido a otros Centros universitarios
espafoles. Este sistema, que tan alto grado de
satisfaccion ha conseguido en mentores,
telémacos y profesores tutores en todas las
ediciones, ha sido el germen de la actual Red
de Mentoria Universitaria espafiola, que
actualmente trabaja con el objetivo de aunar
esfuerzos y aptitudes, encontrar sinergias,
estudiar, analizar y desarrollar de una forma
mas rigurosa y plena los programas de
mentorias en la universidad espafiola y
extenderlos a otras universidades de ambito
internacional.
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Resumen. O Laboratorio de Aprendizagem (LAPREN) da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), inaugurado em novembro de 2009, partiu de
uma proposta institucional de oferecer ao aluno um espaco para apoio pedagdgico
especifico, individualizado e/ou em grupo, para atender a necessidades de
aprendizagem identificadas, utilizando tecnologias da informacdo. O LAPREN conta
com docentes e bolsistas para a realizagdo de pesquisas sobre as contribuicdes do
atendimento a necessidades especificas dos alunos da PUCRS para a reducdo de
desigualdades no acesso ao conhecimento, principalmente nas areas de mateméatica e
de lingua portuguesa. Para realizar tais investigacdes, sdo desenvolvidos estudos
sobre o pensamento l6gico-matematico e a consciéncia linguistica. Os informantes da
pesquisa sdo alunos de diversos cursos de graduacdo da PUCRS que buscam apoio
pedagogico no LAPREN. Os resultados parciais das pesquisas contribuem para
qualificar a pratica educativa, com repercussdes nas a¢des educativas institucionais e,
em consequéncia, na formagdo académica dos alunos. Até julho de 2011, o repositorio
institucional do LAPREN contava com 24 objetos de aprendizagem da area de Letras e
29 da area de Matematica. De marco de 2010 a julho de 2011, foram contabilizadas
4.149 visitas de alunos, desse total 2.414 alunos foram atendidos por bolsistas e
docentes das Faculdades de Letras e de Matematica. Além disso, foram oferecidas 67
oficinas, atendendo a 787 estudantes. Em trés semestres de funcionamento, o trabalho
realizado no LAPREN apresenta resultados positivos. Evidencia-se um aprimoramento
na construcéo de objetos de aprendizagem e, principalmente, nos processos de ensinar
e de aprender. Alem disso, observa-se que alunos que frequentam o LAPREN tém
obtido melhores resultados, evitando o abandono nas disciplinas em que estdo
matriculados e, consequentemente, contribuindo para a sua permanéncia na
Instituicéo.

Palabras Clave: apoio pedagogico; tecnologias da informagdo; objetos de
aprendizagem; abandono; permanéncia.
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1 Introducéo

Os alunos, ao chegarem hoje a
Universidade, apresentam grandes diferencas
de faixa etaria, de contextos sociais, de capital
cultural e de nivel socioeconémico. Estéo,
ainda, distintamente familiarizados com as
modernas  tecnologias. Muitos  deles
necessitam trabalhar para a suplementacdo da
renda familiar, reduzindo significativamente o
tempo que deveria ser dedicado ao estudo.
Isso repercute em suas expectativas pessoais e
profissionais, em  seus  desempenhos
académicos, 0 que, no entanto, ndo minimiza
o0 desejo de ascensdo social (GRILLO, 2009).

Diferengas sdo inerentes aos alunos e
repercutem distintamente na forma de
relacionar-se com o conhecimento e, por
consequéncia, na aprendizagem. Miras (1999)
assinala trés elementos bésicos que
determinam o que ele denomina estado inicial
dos alunos. Em primeiro lugar, os alunos
apresentam certa disposicdo para realizar a
aprendizagem  proposta, resultado da
confluéncia de varios fatores de ordem
pessoal e interpessoal. Em segundo lugar, 0s
alunos dispdem de determinadas capacidades,
instrumentos, estratégias e habilidades gerais
para completar o processo. Um terceiro
aspecto a ser considerado diz respeito aos
conhecimentos prévios, que abrangem tanto
conhecimentos e informacdes sobre o proprio
conteldo, como conhecimentos que estdo
relacionados ou podem relacionar-se com ele
de maneira direta ou indireta.

Dentro desse contexto, a Pro-Reitoria
de Graduacdo da PUCRS, fiel a missdo
essencial da Universidade, de “produzir e
difundir conhecimento e promover a formacao
humana e profissional, orientada por critérios
de qualidade e relevancia”, criou, no ano de
2009, o Laboratério de Aprendizagem
(LAPREN).

O LAPREN surgiu da necessidade de
acompanhar as mudangas que tém ocorrido na
educacdo brasileira; de garantir o acesso dos
estudantes ao ensino superior; e de minimizar
as desigualdades entre os alunos como forma
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de viabilizar a conclusdo dos cursos
escolhidos e possibilitar o ingresso no mundo
do trabalho.

Nesse espaco, os alunos de diferentes
cursos da PUCRS tém a oportunidade de
receber apoio pedagogico na ampliagdo e/ou
reconstrucao de conceitos e no
desenvolvimento de habilidades por meio de
atividades de aprendizagem individuais e

coletivas. Sdo estimulados também a
utilizacéo de tecnologias e ao
desenvolvimento da autonomia para a

promocao de uma aprendizagem significativa.
2 Proposta do LAPREN

Fundamentado em uma perspectiva
interacionista e relacional (BECKER, 2001), o
LAPREN apoia-se na mediacdo pedagdgica e
tem, por natureza, cardter interdisciplinar.
Busca desenvolver o protagonismo, a autoria e
a autonomia do aluno, tomando como ponto
de partida o questionamento, a duvida e a
problematizacéo.

Constitui, também, um campo fértil
para 0 desenvolvimento de pesquisas em
varias direcGes e em diferentes areas,
procurando responder a singularidade de cada
situacédo de aprendizagem. A
imprevisibilidade de demandas dessa natureza
inviabiliza a utilizagdo de conhecimentos pré-
existentes que deem conta, a priori, da
complexidade de tal situagdo. Tais
investigagfes permitem  construir  NOVOS
conhecimentos, reelaborar ou ampliar outros,
0s quais, originando-se nas acOes pedagdgicas
vivenciadas, a elas retornam, explicando-as e
revigorando-as. Qualificam-se, dessa forma, a
elaboracdo dos objetos de aprendizagem e,
principalmente, os processos de ensinar e de
aprender. Busca-se atender a necessidades
especificas e reduzir desigualdades no acesso
ao conhecimento, ampliando as possibilidades
de aprendizagem dos alunos e de sucesso
pessoal e profissional.

Os alunos que procuram o LAPREN
para atendimento a necessidades especificas
relacionadas as areas de matematica e lingua



portuguesa, ao terem tais necessidades
identificadas, recebem apoio pedagodgico e
realizam atividades de estudo individualizado,
em pequenos grupos ou, ainda, em oficinas.

Os bolsistas de iniciacdo cientifica se
inserem  no  processo de  pesquisa,
participando, junto com os professores, na
identificacdo de necessidades especificas dos
alunos e de suas possiveis causas, na
elaboracéo de planos de estudo e de objetos de
aprendizagem, no acompanhamento e na
avaliacéo do apoio pedagdgico
disponibilizado. ~ Vivenciam, assim, a

experiéncia da pesquisa académica, pela
intensa participacdo nas atividades do
LAPREN.

A proposta de trabalho do LAPREN é
de natureza dinamica e constrdi-se a medida
que surgem as demandas. Nao se trata de
aplicar teorias, métodos e formulas pre-
existentes, mas de construir conhecimentos a
partir da vivéncia da prética, estabelecendo a
necessaria relacdo dialética préatica-teoria-
pratica. A possibilidade de socializar tais
conhecimentos, seja através da divulgacao dos
resultados das pesquisas realizadas, ou da
disponibilizacdo dos objetos de aprendizagem
para acesso a comunidade interna e externa

por meio do repositorio institucional &,
também, uma forma de interagir com a
sociedade. As pesquisas realizadas no

LAPREN possibilitam a construgdo de
conhecimentos necessarios para 0
desenvolvimento de acgfes, bem como a
qualificacdo do trabalho nele desenvolvido.
Pretende-se, a partir disso, consolidar a
qualidade em todas as agdes institucionais;

integrar ensino, pesquisa e extensdo; e
intensificar a interacdo com a sociedade.

3 Pesquisas realizadas

As pesquisas realizadas no LAPREN

objetivam compreender as contribuicbes dos
atendimentos efetuados no laboratério para a
reducdo de desigualdades no acesso ao
conhecimento pelos alunos. Partem da
seguinte questdo de pesquisa: como O
atendimento a necessidades especificas de
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aprendizagem, realizado no LAPREN,
contribui para a reducdo das desigualdades no
acesso ao conhecimento?

Para buscar uma resposta a essa
questdo, o projeto desdobra-se em quatro
subprojetos:

Avaliacdo de disciplinas e promocdo do
conhecimento: este subprojeto consiste em
relacionar a experiéncia da avaliacdo das
disciplinas de graduacdo e a mediacdo
pedagdgica exercida para que a aprendizagem
se realize na perspectiva da promocdo da
autonomia com 0 apoio ao processo de
aprendizagem realizado no LAPREN.

Consciéncia linguistica e aprendizado da
leitura e da escrita: este subprojeto tem por
objetivo realizar investigacbes acerca de
estudos sobre desenvolvimento da consciéncia
linguistica como propulsor para o aprendizado
da leitura e da escrita e como promotor do
desempenho académico, em situacGes de

ensino/aprendizagem em  formato  de
laboratdrio.
Investigagdo sobre as contribuigdes do

LAPREN na construgdo de conhecimentos
matematicos: este subprojeto tem como
objetivo investigar as principais dificuldades
encontradas pelos alunos, que recebem
atendimento no LAPREN, e a contribuicdo da
utilizacdo deste laboratdrio na construcdo de
conhecimentos matematicos.

Aperfeicoamento e homologagdo do modelo
de desenvolvimento e validacao de objetos de
aprendizagem para o LAPREN: considerando
a necessidade de alinhamento do trabalho das
equipes multidisciplinares envolvidas no
processo de desenvolvimento de materiais
didaticos em meio digital — objetos de
aprendizagem -, este subprojeto consiste em
avancar nas pesquisas realizadas sobre o
modelo de desenvolvimento e validagdo de
objetos de aprendizagem.

4 Resultados

Em trés semestres de funcionamento, o
LAPREN constituiu um campo fértil para o
desenvolvimento de pesquisas voltadas para a



qualificacho da acdo pedagogica de
professores e bolsistas de Iniciagdo Cientifica,
procurando responder a singularidade de cada
situacdo de aprendizagem. As investigagoes
em andamento tém permitido construir novos
conhecimentos, reelaborar ou ampliar outros,
com base nas acdes pedagdgicas vivenciadas.
Evidencia-se ~ um  aprimoramento  na
construcdo de objetos de aprendizagem e,
principalmente, nos processos de ensinar e de
aprender. A busca por atender a necessidades
especificas e reduzir desigualdades no acesso
ao conhecimento deve ser mantida, de modo a
ampliar as possibilidades de aprendizagem
dos alunos e de sucesso pessoal e profissional.

Os resultados alcangcados até 2011/1
apontam para a importancia da continuidade
dos trabalhos desenvolvidos no LAPREN:
atendimentos individuais no laboratério de
aprendizagem, atendimentos coletivos em
oficinas, elaboracdo e acessos a objetos de
aprendizagem. Ressalta-se, ainda, que o indice
de aprovacdo de alunos evidencia a
contribuicdo do LAPREN para a reducdo das
desigualdades no acesso ao conhecimento

4.1 Atendimentos individuais no
laboratorio
Desde dezembro de 2009, foram

contabilizadas 4.149 visitas de alunos ao
laborato6rio, 0s quais procuraram apoio para a
realizacdo de estudos individuais. Desse total,
2.414 alunos foram atendidos por bolsistas e
docentes das Faculdades de Letras e de
Matematica e os demais realizaram estudos
individualizados de maneira auténoma. A
analise do registro de presenca de alunos
evidencia que a frequéncia ao LAPREN
cresce gradativamente: em relagcdo a 2010-1,
houve um aumento de 31,88% em 2010/2; em
relagio a 2010-2, houve um aumento de
88,27% em 2011-1; comparando 2010-1 e
2011-1, houve um aumento de 148,29% na
frequéncia de visitas.

4.2 Atendimentos coletivos em oficinas

As oficinas oferecidas abordaram
contetdos especificos das diferentes areas:
portugués, inglés e matematica. De 2010/1 a
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2011/1 foram realizadas 67 oficinas, contando
com a participacdo de 787 alunos.
Considerando as duas areas, Letras e
Matematica, 0 nimero de participantes das
oficinas é animador.

Becker (2001) comenta que 0 processo
do conhecimento, embora seja individual,
realiza-se coletivamente. Assim, a ideia é dar
continuidade a realizagdo de oficinas como
uma modalidade de ensino coletiva de apoio a
aprendizagem, pois podem  representar
oportunidades de crescimento para os alunos e
de identificacdo de dificuldades que possam
inspirar o desenvolvimento de novos objetos
de aprendizagem.

4.3 Elaboracdo e acessos a objetos de
aprendizagem

Até 2011/1, o repositorio do LAPREN
contava com 24 objetos de aprendizagem da
area de Letras, 28 da area de Matematica e 1
da area de Quimica, totalizando 53 objetos no
repositorio. Esses materiais contemplam
conteudos que visam a auxiliar os alunos em
suas dificuldades com leitura e escrita e com
raciocinio l6gico-matematico.

Para minimizar as dificuldades com
leitura e escrita, os objetos de aprendizagem
desenvolvidos para o LAPREN buscam
acionar 0 processamento do  sistema
consciente. Dessa forma, o aluno ¢é
constantemente instigado a pensar, analisar e
refletir sobre o item linguistico focalizado.
Espera-se, com essa dinamica, desenvolver
capacidades e habilidades em lingua
portuguesa que permitam ao estudante

melhorar seu desempenho académico e
profissional nessa area.
A fim de levar o estudante a

desenvolver raciocinio l6gico, os objetos de
aprendizagem sdo construidos de forma a
explorar conceitos matematicos que requerem
a capacidade de estabelecer relagOes,
argumentar com coeréncia e chegar a
conclusdes. Assim, os objetos da area de
Matematica sdo elaborados com o propdsito
de auxiliar no desenvolvimento da capacidade



de estabelecer essas relagfes para a construcao
de argumentos matematicos validos.

A andlise do registro de acesso aos
objetos de aprendizagem evidencia um
numero crescente, chegando a 9673 até
2011/1. Observamos que 0 numero de acessos
aos objetos varia conforme o tempo em que 0
material estd disponivel no repositério e o
interesse pelo contelddo que o objeto
apresenta.

De acordo com McGreal (2004), com
os objetos de aprendizagem, nds estamos nos
movendo de uma abordagem de aprendizagem
geral, na qual um material serve para todos,
para uma abordagem mais individualizada e
mais focada, pois o0s aprendizes podem
escolher tanto os materiais mais relevantes
para as suas necessidades de estudo quanto a
ordem em que 0s mesmos serdo acessados e
estudados. Essas possibilidades incentivam o
estudo autdnomo por parte dos aprendizes,
que se tornam, cada vez mais, alunos-sujeito
(Demo, 2005) no processo de construcdo do
conhecimento.

4.4 Indice de aprovagdo de alunos que
frequentaram o LAPREN

No primeiro semestre de 2011, foram
oferecidas 12 oficinas de inglés basico no
LAPREN. Participaram dessas oficinas 23
alunos ingressantes da Faculdade de Letras,
sendo que 12 alunos tiveram frequéncia
superior a 50%. Considerando o grupo mais
frequente, o indice de aprovacdo foi bastante
alto, 11 foram aprovados por média na
disciplina de Lingua Inglesa I. Esse resultado
contribui para confirmarmos a importancia
das oficinas como recurso de apoio aos alunos
dessa disciplina.

Depoimentos de alunos manifestam o
grau de satisfacio com o trabalho
desenvolvido e reforcam a idéia de
continuidade dessa modalidade de ensino:

“As oficinas proporcionaram um
maior aprendizado na Lingua Inglesa, com
um ensinamento muito objetivo na gramatica
e também na conversacdo no Inglés com

eventuais dinamicas entre os alunos, as
mesmas foram de um valor inestimavel.”

“As oficinas ajudaram a me “situar”
nas aulas de inglés, ja que eu ndo estava no
nivel exigido pelo curso. Pude esclarecer
muitas duvidas e evolui no aprendizado de
lingua inglesa.”

“As oficinas foram fundamentais para
meu melhor desempenho nas aulas de inglés.
Sem elas, eu ndo sei se passaria.”

Em relacdo a area de Matemaética,
constatamos que os atendimentos realizados
no LAPREN também contribuiram para que
grande parte dos alunos que vieram ao
laboratdrio (78%) tivesse éxito nas disciplinas
de Célculo I e Caélculo Il, no primeiro
semestre de 2011.

Observamos, através da figura 1 e
figura 2, que o percentual de aprovados é
bastante superior ao percentual de reprovados
nas disciplinas de Calculo | e Caélculo I,
contrariando o histérico de alto indice de
reprovacéo nas referidas disciplinas.
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Figura 1: Gréafico com numero e percentual de alunos atendidos no
LAPREN que foram aprovados ou reprovados na disciplina de
Célculo |

Numero de alunos atendidos | Aprovados | Reprovados

CALCULO I

63 49 14

m Aprovados

Reprovados

Figura 2: Grafico com nimero e percentual de alunos atendidos no
LAPREN que foram aprovados ou reprovados na disciplina de
Célculo II.



O depoimento de um aluno do Curso
de Engenharia que frequenta o LAPREN e foi
aprovado, na primeira tentativa, na cadeira de
Calculo I, endossa essa afirmacéo:

“Gragas ao ambiente estou firme e
forte. Minhas notas melhoraram muito. Aqui
me sinto parte de uma familia. Se Deus
quiser, vou continuar frequentando até o final
do curso. O LAPREN salvou minha vida e
pode salvar outras. Ndo adianta s6 estudar
em dias de prova, tem que ir ao laboratério
todo dia”.

5 Consideracdes finais

Fundamentado em uma perspectiva
interacionista e relacional, o LAPREN apoia-
se na mediacdo pedagdgica e tem, por
natureza, carater interdisciplinar. Busca
desenvolver o protagonismo, a autoria e a
autonomia do aluno, tomando como ponto de
partida o0 questionamento, a duavida, a
problematizacdo e a reflexao intelectual.

O aumento no indice de aprovacgdo dos
alunos que frequentam o LAPREN, em
disciplinas que tradicionalmente apresentam
altos indices de reprovacdo e evasao,
evidencia a contribuicdo do laboratério como
uma estratégia para favorecer a permanéncia
desses alunos na Universidade.

Os resultados auferidos até o0 momento
corroboram a importancia da manutencdo das
rotinas e da solidificacdo do desenvolvimento
das pesquisas para dar continuidade a
qualificacho do trabalho realizado no
LAPREN, estendendo seus resultados
positivos para um maior nimero de alunos.
Pretende-se, dessa forma, consolidar a
qualidade em todas as acdes institucionais e
intensificar a interacdo com a sociedade.
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Resumen: El trabajo describe los nuevos escenarios en la educacion superior que
han promovido la centralidad de las acciones tutoriales tanto en Europa como en
América Latina. Ubica esta tendencia en las preocupaciones de la politica
universitaria argentina en relacion con la desercion y abandono en los primeros afios
de la vida universitaria y las bajas tasas de graduacion en los posgrados de todas las
carreras. Plantea diversos enfoques conceptuales y modelos organizativos de las
tutorias y sefiala las condiciones institucionales y elementos pedagdgicos asociados a
la eficacia de estas acciones en los distintos tramos de las carreras. Finalmente,
presenta algunas experiencias en curso en una universidad del conurbano
bonaerense tanto en el trabajo tutorial con los ingresantes en carreras de ciencias
sociales y de ciencia y tecnologia como en el acompafiamiento en escritura
académica y en la preparacion de la tesis de una carrera de maestria en educacion.
Estas experiencias permitiran advertir el caracter ““instrumental’ de la tutoria, para
facilitar los aprendizajes y favorecer el desarrollo de las trayectorias universitarias,
en un marco de compromiso pedagogico-institucional compartido.

Palabras claves: Universidad, Acceso, Retencion, Tutoria, Acompafiamiento
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1 — Introduccién

En América Latina y el mundo se tornan
centrales los desafios politicos,
organizativos, financieros, pedagdgicos y de
gestion que debe enfrentar la universidad. Si
bien existen diferencias contextuales,
masividad y heterogeneidad son los dos
procesos claves en la universidad del siglo
XXI. El proceso de democratizacion de la
institucion universitaria y la superacion de
una politica selectiva por una politica
inclusiva  atraviesan la  dimension
pedagdgica y cuestionan los modos de
ensefar tradicionales.

En Argentina, en los ultimos 25 afios ha
habido un incremento sostenido en el ingreso
de alumnos a las universidades. En el afio
2000, se llega a la tasa bruta de educacién
superior del 51,48%, sin embargo la caida de
la tasa de egreso del 8% en 1982 al 4% en el
2000 por un lado y el aumento de la
desercion, por otro, muestran la gravedad de
las disfunciones del sistema (Sigal y Davila,
2004). Respecto a las expectativas de los
alumnos del nivel secundario: 8 de cada 10
esperan ingresar al nivel superior; un 60%
aspira seguir una carrera universitaria; y un
20% carreras cortas (Kisilevsky y Veleda,
2002)). Sin embargo estas expectativas se
ven frustradas por la desercién. Solamente
un 60% se reinscribe en segundo afio por lo
cual se puede afirmar que no se tiene
informacion acerca de un 40% que abandona
al finalizar el primer afo.

Algunos estudios realizados en el pais
respecto a los factores asociados tanto al
acceso como la permanencia en la
universidad sefialan que los mas altos indices
de abandono se registran durante el primer
afo de la carrera y que las dificultades de los
estudiantes mas habituales se refieren al
campo: de la lectura y la escritura (falta de
comprension lectora, problemas para la
produccion textual, dificultades para la
busqueda de informacién, etc.); de las
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habilidades para el procesamiento del
conocimiento  disciplinar  (carencia de
practicas de razonamiento, de habilidades
metacognitivas, etc.); de las practicas de
estudio y el uso del tiempo (carencia de
habitos y de técnicas, imposibilidad de la
construccion de una agenda del estudiante,

etc.); actitudinal (abandono ante las
dificultades, temor a consultar en clase en
voz alta, etc); de las relaciones

estudiante/universidad (desorientacion en la
universidad, desconocimiento del plan de
estudios y del régimen de correlatividades,
etc.); del futuro profesional
(desconocimiento de la actividad profesional
propia de la carrera elegida, etc.); de las
condiciones sociales y materiales de los
estudiantes (situacion econémica
desfavorable, exceso de horas de trabajo,
etc.) (Martinez et al. 2007).

Otras investigaciones caracterizan las
dificultades de acceso y permanencia
enfocando las carencias que presentan los
estudiantes frente a las practicas de lenguaje
y pensamiento académicos (Carlino, 2005;
Cambours de Donini, 2008).

En el estudio “Acceso y permanencia en las
carreras universitarias de la Escuela de
Ciencia y Tecnologia de la UNSAM?”,
Muifios de Britos (2009) identifico factores
muy similares a los ya mencionados v,
ademas, otros vinculados con los profesores
y la gestion asociados a la innovacion, la
renovacion de las practicas y la construccion
de wuna cultura evaluativa que permee
permanentemente las acciones de todos los
actores.

También existe una tasa muy baja de
graduacién en los posgrados argentinos, la
relacion  entre  alumnos regulares vy
graduados oscila entre 10% y 15%. En el
altimo tramo de las carreras, antes de la
entrega del trabajo final o de la tesis, se
produce un abandono significativo (Barsky
et al. 2004).



2 — La tutoria: una herramienta de la
pedagogia universitaria

Pensamos que la pedagogia universitaria,
establecida como uno de los programas de la
universidad puede planificar, desarrollar y
evaluar acciones generales y especificas para
solucionar o paliar el problema del
acompafiamiento en la insercién y la
permanencia de los estudiantes en la vida
universitaria construyendo estrategias como,
por ejemplo, las tutorias.

La tutoria es una herramienta, un recurso o
dispositivo pedagdgico que permite seguir,
facilitar, acompafiar, guiar,  procesos
educativos. Consecuentemente no es un fin
en si misma, sino un medio para el
mejoramiento de las trayectorias de los
estudiantes, con atencion a sus necesidades y
a las condiciones particulares de cada caso

(los docentes 'y las condiciones
institucionales). Pueden reconocerse
distintos tipos en funcion de las

problematicas que atiende, a saber:

Tutorias pedagogicas: Atienden
especificamente problemas y obstaculos de
aprendizaje, tales como deficiencias en la
organizacion y gestion de los tiempos de
estudio; dificultades en la lecto-escritura
académica; dificultades con el ritmo de
aprendizaje de las propuestas de ensefianza
y; dificultades con adaptacion a la cultura
académica. Atienden la dimension cognitiva,
la afectivo-emocional y la social.

Tutorias académicas: Focalizan problemas y
obstaculos vinculados con el contenido de
las distintas materias, disciplinas y campos
del conocimiento. Atienden especialmente
problemas de comprension y asimilacion de
diferentes contenidos y de superacion
académica en la trayectoria. Estas tutorias se
pueden organizar a su vez, por materia, por
disciplina, por carrera.

Tutorias profesionales: Acomparian
especialmente el disefio de proyectos y la
insercion  profesional de los futuros

127

egresados (proyectos cientificos, proyectos
tecnoldgicos, proyectos de investigacion,
etc.)

Tutorias de Tesis: Son las que acompafan el
proceso de planificacion y disefio (Plan de
Tesis) y el proceso de desarrollo
(investigacion y escritura) de las tesis de
grado, trabajos de integracion en pre-grado o
en posgrados (especializacion, maestria,
doctorado).

Las tutorias pueden ser individuales o
grupales. Pueden considerarse como una
nueva funcién dentro de la actividad docente
0 encomendarse a un equipo de tutores. En
ambos casos, los sujetos involucrados deben
estar capacitados para cuestiones tales como:
el seguimiento y la orientacion del
estudiante; el disefio, desarrollo y la
evaluacion permanente y sumativa de las
acciones del plan tutorial.

La informacion evaluativa de las tutorias,
debe ser compartida por todos los actores a
los efectos de capitalizar los datos que ellas
arrojen sirviendo de base para cambios en
las practicas y en el disefio y desarrollo del
curriculum universitario.

Disefiar un plan de accién tutorial en la
universidad supone la realizacion de un
diagnostico que permita identificar, por un
lado, las necesidades de los estudiantes en
cada caso teniendo en cuenta cuestiones

vinculadas con: el conocimiento, las
disciplinas y/o programas;, y con la
incorporacion a la vida y cultura

universitarias (transformacion de actitudes,
valores, habitos, comportamientos). Por otro
lado, el diagndstico debe identificar las
caracteristicas del plantel docente y las
condiciones institucionales adecuadas. El
plan mencionado asume, ademas, funciones
de orientacion del estudiante vinculadas con
la informacién general sobre requisitos
administrativos, matriculacion,
convalidaciones, uso de bancos de datos,
biblioteca, servicios sociales, entre otras.



2.1 Experiencias de tutorias en la UNSAM

Desde estos presupuestos, compartimos tres
experiencias realizadas en diversos niveles,
tramos y campos de conocimiento en una
universidad del conurbano bonaerense.
Estas, en sus diversos contextos y grados de
desarrollo, pueden brindarnos algunas
“pistas” para mejorar nuestras teorias y
practicas en el acompafiamiento pedagdgico
de la trayectoria universitaria de los
estudiantes.

2.1.1 El posgrado en Gestion Educativa

El propdsito de este apartado es narrar una
experiencia en el ultimo tramo de una
Maestria en Gestion Educativa. EI problema
se plantea a partir de las primeras cohortes,
en el retraso y/o el abandono, una vez
finalizada la cursada, y ante la obligacion de
escribir y presentar la tesis. En el afio 2004,
hicimos una consulta a los alumnos y
docentes para indagar en los factores
asociados al problema, segun la perspectiva
de los actores, y planificar algunas
intervenciones adecuadas para disminuir el
problema. Sintetizamos las respuestas,
algunas medidas adoptadas y las lecciones
aprendidas en los Gltimos cinco afios.

El problema

Desde los alumnos los principales factores
sefialados fueron:

a) La dispersion del grupo posterior a la
cursada y la consiguiente falta de
intercambio y motivacion por el alejamiento
de los comparieros.

b) Falta de tiempo por obligaciones
familiares y laborales que hacen que se vaya
postergando la tesis

128

c) Cambios en los intereses después de la
entrega y aprobacion del proyecto de tesis y
dificultades para reorganizar en soledad un
nuevo tema

d) Dificultades para encontrar un director
que sea especialista en el tema de la tesis y
tenga tiempo y disposicion para orientarlos

e) Problemas para encontrar bibliografia e
investigaciones relacionadas con el tema de
la tesis.

f) Escaso apoyo institucional después de
terminar la cursada.

g) Exigencias de presentar una
investigacion cientifica al final de la carrera
cuando no se ha practicado ni investigado
suficientemente durante la cursada.

Desde directivos y docentes los principales
factores sefialados fueron:

a) Falta de autonomia intelectual e intereses
académicos en la mayoria de los alumnos.

b) Escasas competencias para la lectura y
escritura académica, la interpretacion de

datos, la comparacion de autores, la
argumentacion logica y los formatos
cientificos.

c) Imposibilidad de dedicar més tiempo al
seguimiento personalizado de los alumnos
ya que las horas de tutoria y direccion de
tesis no son rentadas.

d) En general en el posgrado, los docentes
no tienen estabilidad ni incentivos para
realizar acciones tutoriales en relacion con
las tesis.

e) Los alumnos eligen temas individuales
para sus tesis y no se sienten motivados a
integrar equipos de investigacion.

f)La institucion no brinda una infraestructura
adecuada para tutorias personales, grupales o
virtuales.

g) Muchos docentes no estan preparados
para hacer un seguimiento académico y
personal de los alumnos.



Medidas adoptadas

a) Se incorpord al curriculum en forma
permanente un taller de escritura académica
en articulacion con Metodologia Il: taller de
tesis. También se ofrecio un taller optativo
en el que magister y doctores recientemente
graduados compartian sus experiencias en el
periodo de elaboracién de sus tesis.

b) Se procurd que las tutorias no sean un
trdmite burocratico y se establecid la
iniciativa de llevar un diario de tutorias.

c) Se convocd a los que han finalizado la
cursada y a cohortes anteriores, a un
encuentro periédico para ir compartiendo
con los pares y el profesor del taller de tesis,
los avances y dificultades en el proceso de
elaboracion de la tesis.

d) También se continuaron estos encuentros
en un espacio virtual compartido.

e) Se establecio un listado de posibles
directores de tesis, con los docentes de
mayor dedicacion del area de educacion de
la universidad y de otras universidades
vinculadas.

f) Se informd y aconsej0 que desde el
inicio de los estudios, se vinculen con lineas
de investigacion en curso en la carrera y en
posgrados afines para definir el tema de
tesis.

g) Se procurd a través de reuniones que los
docentes del area de educacion del grado y el
posgrado compartan esta problematica y se
afiance una mayor articulacion entre ambos
niveles.

Lecciones aprendidas

A partir de estos ultimos cinco afios, la
experiencia y la reflexion sobre las practicas
desarrolladas, nos muestran, la necesidad de:

a) Evaluar sisteméaticamente las asignaturas
y distintos espacios curriculares para ir
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introduciendo cambios y respondiendo a las
demandas y necesidades de los estudiantes.

b) No dar por supuestas competencias de
escritura de textos académicos, trabajos de
investigacion o escritura de informes o tesis,
si no han sido objeto especifico de
ensefianza en este nivel y en este campo de
conocimiento.

c) Compartir los problemas detectados y
trabajar en equipo con los docentes del grado
y el posgrado del area de educacion y areas
afines.

d) Promover a través de talleres y foros la
tutoria entre pares y la contencién grupal en
el tramo de elaboracion de la tesis.

e) Revisar los plazos y procurar pautar la
entrega de informes de avance durante el
periodo de elaboracion de la tesis.

f) Procurar aumentar la continuidad y
estabilidad de los docentes de posgrado
mediante concursos e incentivos que
aseguren su apoyo Yy disponibilidad en este
tramo final del posgrado.

g) Proponer una capacitacion viable y
realista para que los docentes puedan
desarrollar competencias para una tutoria
sistematica y eficaz.

2.1.2 Las carreras de grado en Ciencia 'y
Tecnologia

A pesar de que en estos Ultimos afios las
carreras de grado en Ciencia y Tecnologia
han sido y son favorecidas por dispositivos
especiales desde el Ministerio de Educacion
de la Nacion y de otros organismos del
estado nacional y provincial, como por
ejemplo a través de becas de distinto tipo, en
el ambito de las  Universidades,
especialmente aquellas de mas reciente
fundacion en el conurbano bonaerense,
continua siendo una preocupacion la
importante  tasa de  desercion y
desgranamiento en distintas etapas de las



carreras, (aunque mas importante en el
primer tramo de las mismas), asi como las
trayectorias frecuentemente interrumpidas o
prolongadas en el tiempo por los reiterados
fracasos académicos. Frente a esto resulta
indispensable identificar con la mayor
claridad posible los problemas que enfrentan
los distintos actores y la institucion a la hora
de pensar en paliativos o soluciones de
distinto grado a los mencionados problemas.
A tal fin, se dedicaron 4 cuatrimestres (2do.
Cuatrimestre, 2006 y del 2do. Cuatrimestre
de 2007 al 2do. Cuatrimestre 2008) a la
construccion de un diagnéstico a partir de
una metodologia cuanti-cualitativa con
herramientas tales como: observaciones
(participantes y no participantes),
entrevistas, encuestas autoadministradas,
focus group, biografias universitarias,
trayectorias universitarias, analisis de actas y
recuperacion de datos del SIU Guarani.

El problema

Desde los alumnos

s Accesibilidad con igualdad de
oportunidades
¢ Permanencia con participacion y

pertenencia
Desde los profesores
¢+ Innovacién educativa con calidad
Desde la gestion

s Gestion de cambios posibles y
pertinentes en el marco de las nuevas
problematicas de la educacion
universitaria

Medidas adoptadas

% Creacion del Programa de Pedagogia
Universitaria.
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+« Disefio de una propuesta de trabajo del
Programa de Pedagogia Universitaria
organizado  en Proyectos  que
involucran cuatro areas: estudiantes,
profesores, curriculum, gestion.

< Evaluacion permanente, sistematica y

final del funcionamiento de los
proyectos
% Plan de accion tutorial (PAT)

Experiencia piloto

Lecciones aprendidas

« Necesidad de un éarea especifica de
Pedagogia Universitaria.

<  Construccion de una mirada holistica
de los distintos problemas de la
educacion universitaria.

«» Necesidad de informacion actualizada
y pertinente sobre los problemas de la
actual educacion universitaria
(Diagnostico)

«» Anadlisis de los problemas desde la
complejidad de  sus  distintas
dimensiones.

< Implementacién de
herramientas, en el
analisis educativo global de la
universidad con la redefinicion del
sentido de las mismas, entre otras, las
tutorias.

estrategias Yy
marco de un

2.1.3 El Diploma en Ciencias Sociales

En este item comentamos una experiencia
reciente realizada por primera vez con los
alumnos ingresantes al Diploma en Ciencias
Sociales (abreviado como DCS) en el marco
de las tutorias que dicho trayecto contempla.
El DCS contempla el cursado de doce
materias comunes, en Su mayoria, a Seis
carreras de  Ciencias  Sociales vy
Humanidades que se dictan en la UNSAM.



Una vez inscriptos en la Universidad los
postulantes que no  poseen titulo
universitario o terciario deben aprobar un
curso de aprestamiento universitario y
participar de una entrevista personal. A
partir del procesamiento de los datos
volcados en la planilla de inscripcion y de
las entrevistas administradas en 2007, 2008
y 2009, la coordinacion y los tutores del
DCS elaboramos un amplio informe anual
descriptivo  sobre el  proceso de
implementacion del Ciclo General de
Conocimientos Béasicos en Ciencias Sociales
y Humanidades y sobre el perfil
socioeducativo de los ingresantes. Dicho
informe se circula entre las autoridades de
las escuelas e institutos y sirve como
instrumento para planificar las actividades
del afio siguiente. En el marco del equipo de
tutorias utilizamos parte de los datos
elaborados para disefiar e implementar una
intervencion pedagogica. En los apartados
siguientes sintetizamos los aspectos del
problema que hemos decido encarar, la
intervencién pedagdgica implementada y las
lecciones aprendidas en esta primera
experiencia.

El problema

La mayoria de los ingresantes:

¢ Prevé una dedicacion temporal escasa
para el estudio de las materias fuera del
horario de los cursos.

« Desconoce modos y recursos para la
deteccion de fuentes bibliogréficas
complementarias a las indicadas por
los profesores.

% No tiene experiencia en la elaboracion
y organizacion conceptual de textos
académicos.

Medidas adoptadas
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«  Disefiamos e implementamos una clase
especial orientada a la presentacion y
aplicacion de criterios e instrumentos
de bdsqueda, seleccién, analisis vy
fichado de textos académicos. En los
ejercicios de aplicacion  hemos
utilizado textos propuestos en el marco
de las materias que cursan los
estudiantes en el 1° cuatrimestre del
Diploma en Ciencias Sociales.

«  Seleccionamos y distribuimos un
listado de sitios, bibliotecas virtuales y

revistas  electronicas  entre  los
estudiantes inscriptos a la clase
especial.

< Iniciamos una comunicacion
digitalizada permanente sobre

congresos virtuales en cuyos foros los
estudiantes pueden inscribirse
gratuitamente. Buscamos iniciarlos
como usuarios de experiencias Yy
contextos  de  investigacion vy
comunicaciéon profesional dentro del
area de Educacion.

Lecciones aprendidas

s Los informes producidos por la
coordinacion y el equipo de tutoria
debiesen ser analizados por el colectivo
docente y servir de insumo para el
disefio de estrategias pedagdgicas
institucionales.

5

S

Las acciones pedagogicas aisladas no
son aprovechadas por la mayoria de los
estudiantes a las que van dirigidas.

5

S

El tipo de acciones pedagogicas que
hemos implementado debiese formar
parte del desarrollo habitual de las
clases universitarias

e

¢

Consideramos necesario disefiar una

propuesta integral de pedagogia
universitaria que esté orientada a
identificar, plantear, resolver 'y
anticipar ~ problemas  estratégicos



mediante proyectos de accion que
articulen las perspectivas de los
estudiantes, los  profesores, el
curriculum y la gestion académica en
la universidad.

3 - Conclusiones

Como ha sido mencionado en el trabajo, las
instituciones de Educacién Superior se
encuentran en medio de debates y
transformaciones resultado de los profundos
cambios socio-culturales y educativos que se
han producido. A partir de las experiencias
desarrolladas, creemos que el mejor camino
para responder a las diversas necesidades de
los “nuevos estudiantes” y para tratar de
prevenir el fracaso y la desercién es aquel
que parte de la investigacién de los factores
asociados a estos fendmenos en cada
contexto institucional, y el que promueve,
sobre la base de este diagnostico, el disefio
de un Programa de Pedagogia Universitaria
que incluya como herramienta, entre otras,
las tutorias. En ese marco, las acciones
tutoriales deberian repensarse:

- Con una clara insercion institucional y por
lo tanto, con el acuerdo y compromiso de
todos los actores, en la funcién educativa de
la universidad.

- En el marco de un Programa de Pedagogia
Universitaria que tenga en cuenta las
necesidades y demandas de los estudiantes y
sus nuevos perfiles.

- Insertas en un plan que observe: una
capacitacion especifica para el desarrollo de
diferentes tipos de tutorias; la inclusion de
diversidad de tutores (profesores vy
estudiantes avanzados); la planificacion y la
evaluacion permanentes, compartidas y
socializadas.
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Resumen

La Universidad de Talca, para efectos de conocer el comportamiento de sus
indicadores de gestion en docencia y enfocar mas eficientemente las politicas
en pregrado, utiliza un mecanismo llamado “Analisis de Progresion del
Estudiante”. El objetivo de este método es entender los principales procesos
asociados a la gestion en docencia, los cuales se analizan profundamente en 7
informes, que corresponden a: 1.- seleccion, 2.- matricula de primer afio, 3.-
matricula total, 4.- desercidn, 5.- aprobacion y reprobacion, 6.- titulacion, y 7.-
empleabilidad, permitiendo un analisis holistico de los aspectos asociados a la
gestion docente y una mayor eficacia en la toma de decisiones. Las
metodologias utilizadas van desde lo descriptivo a lo inferencial, utilizando
analisis de frecuencias, test de hipotesis y regresion logistica, entre otras.

Los principales resultados asociados a la implementacion del andlisis de
progresion del estudiante corresponden a la mejora en la calidad de los
estudiantes, eficiente cobertura de vacantes, coherencia en las decisiones de
inversion, mejores resultados en los procesos de acreditacion de carreras y
mejoramiento sistematico de los indicadores propios del andlisis de progresion
del estudiante, entre otros.

Palabras Claves: Progresion, Analisis, Retencion, Desercion, Aprobacion, Titulacion,
Efectividad Institucional.



1. Situacion inicial

Previo al desarrollo de los informes de
Andlisis de Progresion del Estudiante, la
Universidad de Talca ya utilizaba indicadores
de evaluacion de la docencia. Sin embargo,
éstos se realizaban de manera no sistematica,
sin una definicion clara y sin valor agregado
en términos de los elementos dirigidos a
mejorar la interpretacion de los resultados.
Eso implicaba que la interpretacion de cada
indicador y de sus variables condicionantes,
fuera un esfuerzo subjetivo de cada directivo,
lo que incrementaba la posibilidad de
desaciertos en las decisiones y por tanto, se
generaba una organizacion mas ineficaz.

Para mejorar esta falencia y en el esfuerzo por
sistematizar los indicadores de gestion
asociados a la docencia de pregrado, se
desarrollaron  informes que analizaban
algunos de sus aspectos especificos, los
cuales basaban su metodologia en la
identificacion del fenémeno (ejemplo:
desercion, titulacion) y el andlisis de las
variables que podrian condicionar su
resultado. Esta actividad es muy importante
dentro del desarrollo del andlisis de
progresion del estudiante, ya que establece
mediciones orientadas a metas institucionales,
contiene informacion sistematizada (variadas
mediciones en periodos de tiempo) y permite
interpretar los hallazgos en contextos y
perfiles especificos de estudiantes (campus,
perfil socioecondémico, entre otros) (Bauer,
2003). Como consecuencia de esta nueva
perspectiva de andlisis, el primer informe
realizado, correspondi6 al proceso de
admision en 2005 y luego el informe de
matricula de primer afio en 2006. Para el
2008, la institucion ya contaba con lo que se
llamaria  “Andlisis de Progresion del
Estudiante”, realizando 6 informes de gestion,
que eran los del proceso de 1.- seleccion, 2.-
matricula de primer afio, 3.- matricula total,
4.- desercion, 5.- aprobacion de asignaturas, y
6.- titulacién, los cuales se fueron
consolidando paulatinamente. En 2010, se
completa el analisis de progresion del

estudiante con la creacion del primer informe
de empleabilidad. Con el tultimo informe
mencionado, es posible cerrar el circulo de los
procesos académicos del estudiante, y por
tanto, interpretar los resultados institucionales
desde que el estudiante es seleccionado para
su ingreso a la Universidad, hasta que esta
inserto en el mundo laboral.

2. Objetivos del Andlisis de Progresion del
Estudiante

Durante el desarrollo de este mecanismo de
evaluacion, es relevante mencionar los
objetivos que movilizan esta iniciativa, los
cuales responden directamente a las
necesidades de informacion estratégica que
define la Institucion. A continuacion se
describen los objetivos:

1. Sistematizar los  indicadores  de
evaluacion del desempefio institucional
para la gestion en docencia.

2. Entender holistica y profundamente las
principales  condicionantes de los
resultados asociados a la gestion en
docencia.

Estos objetivos son secuenciales y permiten la
mejora continua, ya que una vez difundidos
los informes e internalizado el conocimiento
generado a nivel institucional, esto permite
retroalimentar para mejorar la definicion de
indicadores y la pertinencia de los analisis
desarrollados para las versiones posteriores.
La loégica planteada le da el -caracter
innovador a esta iniciativa, permitiendo una
amplia variedad de usos a la informacion
generad y denotando creatividad en los
métodos de evaluacion, aspectos necesarios
para realizar una correcta evaluacion
institucional (Allen, McGee, 2004).

En consecuencia, el primer objetivo es critico
para lograr un proceso sistematico y ordenado
de evaluacion de indicadores de desempefio y
el segundo es clave para lograr que todos los
fenomenos asociados a la gestion en
docencia, que en genérico son: la admision
(seleccion y matricula), la eficiencia en la
docencia (desercion y aprobacion) y la
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eficacia en la docencia (la titulacion y la
empleabilidad); tengan un sentido
institucional y una interpretacion global, lo
que da el caracter distintivo a este mecanismo
de evaluacion.

3. Acciones ejecutadas para su puesta en
marcha

3.1 Logica del Analisis de Progresion del
Estudiante.

El analisis de progresion del estudiante en la
universidad de Talca, es una metodologia que
se cred con el objetivo de desarrollar un
analisis completo acerca de las condiciones y
causas de los fendmenos mas relevantes
dentro del proceso formativo del estudiante en
la universidad. La base conceptual para el
analisis de progresion del estudiante esta
dentro de los procesos de gestion del
conocimiento corporativo (Raich, 1999),
representado graficamente en la fig. 1, lo que
se concretiza tanto en la estructura de los
informes, como en sus mecanismos de
difusion y retroalimentacion, ademas, de la
capitalizacion del conocimiento generado, en
caso que sea pertinente.

Busqueda
Creacion
Gestion del
Conocimiento

Figura 1: Actividades del Proceso de Gestion del Conocimiento.

Proteccion Compartir
Aplicacion Distribucién

Dentro de las etapas descritas, los informes
del andlisis de progresion del estudiante se
encuentran en la busqueda o creacion, en la
distribucion 'y en el desarrollo de
conocimiento corporativo, mientras que la
aplicacion o proteccion de éste, se desarrolla
en las unidades pertinentes, ya sea en las
Vicerrectorias asociadas a los procesos

docentes o en las unidades docentes
propiamente tales (Facultades, Escuelas, etc.).

Como ya se menciond, los informes de
analisis de progresion del estudiante tienen,
en uno de sus objetivos, entender
profundamente las principales condicionantes
de los resultados asociados a la gestion en
docencia, y, dada esa condicion, cada informe
también refleja una etapa del proceso
formativo. Por lo tanto, ademas de la
profundizacion en el andlisis de las causas de
estos fendmenos, también se puede construir
una linea de desarrollo del estudiante desde
que este ingresa a la Universidad hasta que
estd inserto en el mundo laboral. La Figura 2
es una representacion grafica de esta
iniciativa, mostrando el método y la logica de
trabajo detrds de la elaboracion de los
informes de andlisis de progresion del
estudiante.

En la fig. 2 se establecen 3 bloques: el
primero representa las variables que se
utilizan para modelar cada proceso asociado a
la progresion del estudiante; el segundo
muestra los 7 informes, clasificados segun su
posicion dentro del proceso formativo,
diferenciando los informes de evaluacion del
proceso y los informes de evaluacion de la
efectividad institucional; el tercer bloque
tiene relacion con las acciones y decisiones,
que estan basadas en la identificacion objetiva
de las relaciones y causas establecidas en los
informes descritos. Ademds, en la parte
inferior del diagrama se observan las
instancias de difusion y retroalimentacion, las
cuales corresponden a entidades asociadas
directamente a la toma de decisiones, y que,
por tanto, son las principales responsables de
los resultados institucionales asociados al
proceso formativo y de retroalimentar
respecto a las variables y metodologias
utilizadas en la elaboracion de cada informe.
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Retroalimentacion y Evaluacion
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- Consejo Académico
- Consejo de Docencia
- Orasinstancias. ..

Figura 2: Generacion de los Informes de Analisis de Progresion del Estudiante. (Elaboracion propia. Direccion de Planificacion y Analisis

Institucional. Universidad de Talca)

3.2 Estructura de los Informes de Analisis de
Progresion del Estudiante

De acuerdo a la légica mostrada
anteriormente, en torno al desarrollo de un
trabajo sistematico y replicable, se debe
sefalar que cada informe cuenta con:

— Objetivo general: principales propdsitos
del informe.

— Metodologia:
necesidades de
para cada informe.

— Glosario de términos para las variables
e indicadores: principales definiciones.

— Capitulo de resultados: tablas, graficos,
test y modelos de cada fendmeno.

— Conclusiones del analisis: principales
resultados y hallazgos del anélisis.

apropiada a las
informacion definidas

Dentro de los beneficios asociados a la
arquitectura de los informes, destaca el hecho
que la estructura de estos informes es estandar
y por tanto, permite establecer un patréon de
disefio comun, caracteristica primordial en su
condicion de replicabilidad (Bers, Seybert,

1999). Otro beneficio importante, es el
compromiso implicito de la unidad de generar
un avance para cada informe nuevo, donde
basados en la retroalimentacion generada en
las instancias de difusion, se realizan ajustes a
los informes. Estos ajustes corresponden
principalmente al uso de nuevas metodologias
y a la adecuacion de conceptos y definiciones
para los indicadores.

Cabe sefialar que dentro de la estructura de
los informes, también se establecen los
objetivos y las fechas en que seran
desarrollados, esto permite a los directivos y a
los principales clientes de esta informacion,
programar sus solicitudes especificas, dado
que el informe marca el hito que establece la
generacion de la informacion corporativa de
caracter oficial. En la tabla 1 se presenta el
objetivo de cada informe y la calendarizacion
anual.
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Informe
1. Seleccion

Tabla 1: Objetivos y calendario de los Analisis de Progresion del
Estudiante.

Objetivo Fecha
Evaluar las condiciones y
calidad de los seleccionados

por via regular.

Ene.

2. Matricula de
Primer Afio

Evaluar las condiciones y
calidad de los matriculados
en ler afio por via regular y la
efectividad de la matricula.

Mar.

3. Matricula
Total

Evaluar las condiciones de
los matriculados totales y la
participacion de mercado
institucional y de carreras.

Jun.

4. Desercion

Evaluar las condicionantes y
razones de la desercion por
nivel y calculo de la
probabilidad de desertar de
los estudiantes.

Jul. -
Mar.

5. Aprobacion y
Reprobacion

Evaluar las condicionantes de
la aprobacion y reprobacion
por nivel y controlar segin
tipo de plan de formacion.

Ago.

6. Titulacion

Evaluar las condicionantes de
la titulacion oportuna y
evaluar las variables
significativas.

Jul.

7. Empleabilidad

1- Evaluar las condiciones del
primer empleo.

2- Evaluar las condiciones de
la primera renta.

Dic.

Fuente: Elaboracion Propia. Direccion de Planificacion y Analisis
Institucional. Universidad de Talca.

Las metodologias utilizadas para el desarrollo
de los informes dependen del nivel de
sofisticacion de la respuesta que se busca para
cada uno de ellos, y por tanto, tienen relacion
con el nivel de profundidad al que es
necesario llegar en la evaluacion de cada
fenomeno. De acuerdo a esta condicion, se
utilizan preferentemente metodologias de
caracter descriptivo, a través de analisis de
graficos, de frecuencias, estadisticos de
tendencia central, entre otras. Sin embargo, y
como consecuencia del proceso de mejora
continua al que se somete cada informe,
existen otras metodologias mas adecuadas
para responder a las nuevas preguntas
asociadas a cada informe. Dado el nivel de
madurez de los informes y la mayor

complejidad de las preguntas a responder, se
utilizan metodologias como:

— test de hipdtesis; para evaluar las
variables mas significativas que influyen
en el fenomeno (caso del informe de
titulacion 'y de  Aprobacion y
Reprobacion).

— regresion logistica; para construir un
modelo estadistico del fenomeno en
estudio, con el objetivo de evaluar las
condiciones del perfil de un estudiante
asociado a un resultado del proceso
formativo (caso del informe de desercion,
donde se evalua la probabilidad de
desertar de cada estudiante).

Estas metodologias son utilizadas
frecuentemente para el tipo de evaluaciones
que se realizan en torno a indicadores de
progresion en educacion superior (Hinkle,
Austin,  McLaughlin, 1989;  Huberty,
Lowman, 1998).

Ademas, en la tabla 2 se describen en
profundidad los indicadores y criterios
utilizados para el calculo y la interpretacion
de cada informe. Esta configuracion obedece
a la disponibilidad de informacion tanto de
sistemas interno como de fuentes externa para
efectos de realizar comparaciones 'y,
esencialmente, se construye sobre la base de
las medidas de apoyo a la calidad de la
informacion (McLaughlin, Howard,
Cunningham, Blythe, Payne, 2004).

3.3 Mecanismos de difusion de los informes

Dentro de la logica de la gestion del
conocimiento sobre la que se sustenta el
método planteado, uno de los aspectos mas
relevantes tiene relacion con las vias e
instrumentos de difusion del conocimiento
generado, tanto por su relevancia en términos
de la internalizacion de la informacion
entregada por parte de los directivos, como
por la relevancia de los procesos de
retroalimentacion, que son criticos para la
mejora continua de los informes.



Informe

Informe 1: Proceso
de Seleccion

Tabla 2: Caracteristicas de los Informes de Progresion del Estudiante

Indicadores Criticos

Atractividad.

— Postulaciones Efectivas por Vacante.

— % de Postulaciones en 1? Preferencia.

Calidad de los Seleccionados.

— Nota de Ensefianza Media y Puntajes (PSU y PPS).
Descriptivos generales.

— Por nivel socioeconémico, region, sexo, colegio, etc.
Analisis Comparativo

— Ranking de calidad de seleccionados.

— Comparacion con carreras afines.

Impacto

Entrega elementos para desarrollar una idea general de las
condiciones futuras de la matricula, en cuanto a la cantidad y
perfil del estudiante.

Permite el desarrollo de estrategias de promocion ad-hoc.

Informe 2: Proceso
de Matricula de
Primer Afo

Cobertura de vacantes.

— Tasa de uso de vacantes.

Calidad de los matriculados.

— Nota de Ensefianza Media y Puntajes (PSU y PPS).
Descriptivos generales.

— Por nivel socioecondémico, region, sexo, colegio, etc.

— Evolucion de la calidad de los matriculados por carrera.

— Evolucioén en la distribucion de los indicadores de calidad.

Permite identificar el perfil del estudiante para cada carrera.
Permite cuantificar la eficiencia y la eficacia en la matricula.
Permite definir con claridad las politicas futuras de
incorporacion de estudiantes.

Informe 3: Proceso
de Matricula Total

Participacion de Mercado.

— Participacion de las carreras de la Universidad en la zona de
influencia.

Descriptivos generales.

— Por nivel socioeconémico, region, sexo, colegio, etc.

— Crecimiento de la Universidad.

— Tamaiio de facultades y carreras.

Permite identificar la evolucion de la matricula total de la
institucion.
Permite definir estrategias de crecimiento.

Informe 4:
Desercién

Desercion por nivel.

— Tasa de desercion de primer, segundo y tercer afio.

— Desercion por nivel respecto del sistema.
Probabilidad en la desercion.

— Causas de la desercion por nivel, cohorte y carrera.

— Probabilidad de desertar en el primer afio por carrera.
Analisis de las variables condicionantes.

— Por nivel socioeconémico, region, sexo, colegio, etc.

Permite identificar la evolucion de la desercion.

Permite identificar los factores que la condicionan.

A través de la identificacion de la probabilidad de desertar
por carrera, permite desarrollar politicas enfocadas para su
control.




Informe 5:
Aprobacion y
Reprobacion

Analisis de las variables condicionantes.

— Por nivel socioeconémico, region, sexo, colegio, etc.

Aprobacion por nivel.

— Tasa de aprobacion de primer, segundo, tercer y cuarto nivel o
superior.

— Contraste de los niveles de aprobacion segiin modelo de formacion
(con redisefio V/S sin redisefio).

Permite identificar la evolucion de la reprobacion de
asignaturas en varias dimensiones.

Permite evaluar los niveles de reprobacion en consideracion
a los tipos de cursos (con redisefio o sin redisefio curricular
basado en competencias).

Informe 6: Titulacion oportuna. Permite identificar la evolucion de los titulados oportunos.
Titulacion — Tasa de titulaciéon oportuna (n + 1). Permite verificar las acciones realizadas en afios especificos.

— Tasa de titulacién en n + 2. Permite el disefio de nuevas iniciativas para controlar los

— Tiempo de titulacion (comparado con el sistema). tiempos de titulacion.

Analisis de las variables condicionantes.

— Por nivel socioecondémico, region, sexo, colegio, etc.

— Evaluacion de la significacion estadistica de cada variable respecto de

la titulacion oportuna.

Informe 7: Tiempo en encontrar el primer empleo: Porcentaje de exalumnos que Permite la comprension del fendmeno de la empleabilidad.
Empleabilidad encuentran empleo en 2 meses 0 menos. Permite el disefio de politicas especificas, para apoyar a

Primera renta: Porcentaje de exalumnos con sueldos iguales o superiores a
500.000 pesos.

Analisis de las variables condicionantes.

— Por nivel socioeconémico, region, sexo, colegio, etc.

estudiantes en su empleabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia. Direccion de Planificacion y Analisis Institucional. Universidad de Talca.
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Segun lo expuesto anteriormente, el proceso
de difusion tiene dos instancias, las internas y
las externas:

Instancias de difusion internas.

- Presentacion en el Comité Consultivo:
previo a la presentacion oficial de los
documentos, ¢éstos son evaluados 'y
mejorados en su forma y contenidos en un
comit¢ ad-hoc. El comité plantea sus
observaciones, éstas se discuten con el
equipo que desarrolla cada informe y dentro
de un plazo establecido, se afinan los
informes y se presentan oficialmente.
Difusion en Organismos Colegiados: dado
que la informacién que entregan los
informes de andlisis de progresion del
estudiante es de cardcter transversal a la
organizacion, estos son presentados en todas
las instancias de toma de decisiones que
consideren que la informacion es pertinente
a su quehacer en gestion. Por tanto, los
resultados obtenidos son presentados de
manera presencial en los Consejos
Académicos, en los Consejos de Facultad y
en los Consejos de Docencia.

Difusion a Través de Medios Electrdnicos:
la Direccion de Planificacion y Analisis
Institucional cuenta con una pagina web
(http://planificacion.utalca.cl), donde
presenta la informacion relativa a su
quehacer. Para el caso particular de los
productos de analisis institucional, existe un
espacio donde se publican todos los
informes del analisis de progresion del
estudiante, mas otros documentos
relevantes, los que estan a disposicion de la
comunidad universitaria.

Informacion por unidad académica: dado
que los informes de andlisis de progresion
del estudiante tienen un carécter global, es
necesario entregar informacion particular a
cada unidad académica con sus propios
resultados. En este sentido, se elabora un set
de informaciéon con los indicadores
desarrollados en los informes, los que se
entregan de manera particularizada a cada
carrera.

Instancias de difusion externas.

Difusion en seminarios y eventos
especializados: para efectos de lograr la
capitalizacion del conocimiento generado y
llegar a otras instancias de
retroalimentacion, la  participaciéon en
seminarios y eventos especializados es
clave. Asimismo, la unidad de Analisis
Institucional participa activamente en dos
redes de intercambio de datos, donde se
sistematizan, a nivel interinstitucional, gran
parte de los indicadores asociados al analisis
de progresion del estudiante.

Visitas de otras universidades: en el mismo
sentido anterior, se puede mencionar que la
iniciativa desarrollada es parte de los
contenidos que otras instituciones de
educacion superior han solicitado conocer y
para los cuales existe una total apertura
institucional hacia compartir la experiencia.

4. Resultados de la Implementacién del
Analisis de Progresion del Estudiante

Dentro de los resultados mas destacables a
nivel institucional se pueden mencionar los
siguientes:

Mejora sustancial en los resultados de la
admision, pasando del 8° lugar en los
rankings de puntajes de seleccion en 2006
al 4° lugar en 2011, lugar que se mantiene
desde el 2009.

Equilibrio en las tasas de uso de vacantes,
con resultados en torno al 100% de
cobertura de vacantes desde el 2005.

Mejora en cantidad y calidad de las
acreditaciones de carreras. Mientras en
2005 habia 8 carreras acreditadas (38%)
con 4,25 afos de acreditacion promedio, al
2009 hay 11 carreras acreditadas (52%) con
un promedio de 5 afios de acreditacién'.

- Niveles de desercion controlados y mas

bajos que los valores promedio del sistema

1

E1 2010 no se considera comparable, ya que es el afio del

terremoto en Chile y la Universidad de Talca suspende las
postulaciones de carreras a las acreditaciones nacionales,
dados los grabes dafios sufridos en su infraestructura.
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de Educacion Superior Chileno. Si bien,
para todos los niveles de desercion
analizados (primer, segundo y tercer afio)
los niveles de desercion estan bajo el
promedio del sistema chileno, la desercion
de primer afo esta casi en la mitad de lo
que manejan las universidades de mejor
desempefio en Chile. Estas diferencias son
menores para las deserciones de segundo y
tercer afo, sin embargo, siguen siendo mas
bajas que las del sistema.

- Desarrollo de instrumentos de evaluacion
de la estrategia modernos, a través de la
implementacion de Data Warehouse, ya
que la rigurosa definicion de indicadores
permite la automatizacion de éstos.

- Mayor control sobre los indicadores de
progresion. Ejemplo de ello es que entre el
2002 y el 2005 las tasas de desercion de
primer afo estaban en torno al 17% y entre
el 2006 y el 2010 estan en torno al 11%,
ademas, para el mismo periodo analizado
anteriormente, los niveles de aprobacion de
asignaturas en primer afio estaban en torno
al 79%, mientras que actualmente se
encuentran en torno al 86%, los promedios
de notas de egreso de ensefianza media de
los estudiantes estaban en torno al 6,1 y
actualmente estan en torno al 6,2 (pasando
del 5° lugar a nivel nacional al 3° en cuanto
a los seleccionados), entre otros resultados
destacables. Lo anterior se podria atribuir a
una mayor eficacia en las decisiones
asociadas a mejorar cada indicador de
desempefio institucional, dado un mayor
conocimiento de los fendmenos analizados
y de sus variables condicionantes.

También es posible identificar la relevancia
de la informacién generada en los informes
de analisis de progresion de estudiantes, en el
hecho que son parte de los indicadores
utilizados para la evaluacion del Plan
Estratégico Institucional. ~Ademas, son
consultados frecuentemente para la toma de
decisiones institucionales como definicion de
vacantes, proyectos de expansion, procesos
de acreditacion, presentacion de proyectos y

definicion de politicas para mejorar el
desempefio institucional en temas de gestion
en docencia.

Externamente, este esfuerzo es reconocido
como una fortaleza institucional por parte de
las entidades acreditadoras nacionales, donde
los pares evaluadores mencionan de manera
positiva los procesos de medicion y
seguimiento de los indicadores docentes y
explicitan que la sistematizacion de los
indicadores y la calidad de la informacion
generada es un factor distintivo de nuestra
instituciéon. A continuaciéon se presenta una
cita textual de una de las fortalezas
identificadas por los pares evaluadores para la
acreditacion institucional: la Universidad de
Talca cuenta con “una adecuada capacidad
de andlisis que le permite a la institucion
contar con informacion suficiente para la
toma de decisiones, tales como indicadores
de gestion a distintos niveles que son
conocidos por las autoridades para tomar
decisiones” (Informe Final de Pares Externos,
Acreditacion Institucional 2010).

5. Atributos destacados del Analisis de
Progresion del Estudiante

Una importante innovacion dice relacion con
la vision holistica de los indicadores y que
esto permite una mejor interpretacion de los
resultados de la gestion en docencia, con la
consiguiente mejora en la eficacia de las
decisiones. A lo anterior se suma el hecho
que las metodologias desarrolladas desde la
perspectiva de la gestion del conocimiento,
permiten la generacion de valor agregado a
los indicadores, por lo que los indicadores de
gestion en docencia (como la desercion, la
titulacion, entre otros) ya no son evaluados
como un resultado particular, sino que son
interpretados como una consecuencia, dado el
comportamiento de una serie de variables que
lo condicionan, lo que implica un avance
implicito hacia procesos de toma de
decisiones mas eficaces.

Ademas, se destaca la capacidad de que este
método de andlisis sea sostenido en el largo
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plazo, lo que viene dado por tres condiciones:

- Respaldo de la alta direccion: a nivel
institucional existe un total respaldo a
desarrollar y perfeccionar los informes de
Andlisis de Progresion del Estudiante, dado
que se entiende su relevancia en la toma de
decisiones a nivel estratégico.

- Reconocimiento institucional: se observa
que los directivos requieren de los
informes de analisis de progresion del
estudiante, tanto para su gestion cotidiana
como  para  situaciones  especiales
(acreditacion de carreras o la presentacion
de proyectos). Por tanto, la ejecucion de la
practica impulsada desde la misma cultura
de la institucion, genera que ésta sea una
necesidad permanente, garantizando su
sostenibilidad.

- Estructura de los informes: a pesar de la
relevancia de las condiciones anteriores, si
los informes no son replicables, entonces
incluso el apoyo institucional resulta
irrelevante. Para evitar esta situacion, los
informes de andlisis de progresion del
estudiante cuentan con una estructura
definida, la  que  establece los
requerimientos y alcances de cada informe
(ver tablas 1 y 2).

En complemento de lo anterior y como otro
atributo importante, la replicabilidad de la
practica propuesta es absoluta y no requiere
de ajustes o modificaciones, dado que se
desarrolla en la base de uno de los aspectos
medulares de cualquier institucion de
educacion superior, la docencia. Sin embargo,
si hay consideraciones respecto de los
recursos utilizados (tanto humanos como de
infraestructura) y de la cultura organizacional
en la que se desarrolla. Estos aspectos deben
ser considerados al momento de iniciar la
implementaciéon de la practica, ya que la
realizacion de estos informes necesita de un
alto nivel de especializacion técnica, de la
disponibilidad de software (McLaughlin,
Howard, Cunningham, Blythe, Payne, 2004)
y de una institucion en donde la evaluacion

de indicadores de desempefio, sea un factor
relevante en la gestion.
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Resumen:

En lo que sigue se esquematiza un programa de apoyo a los aprendizajes de matematicas
para alumnos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Talca. Este consiste en la
aplicacion de un modelo de escalonamiento cuya caracteristica diferenciadora principal es
que el foco central y plataforma primaria de inicio, son los alumnos.

El modelo propuesto se basa, segun explicamos méas adelante, en que para dominar y
comprender de manera Gptima un concepto matematico es necesario internalizarlo mediante
una préctica variada y abundante. La cantidad de practica necesaria varia en cada alumno
por diversas razones, s por eso que proponemos un sistema automatizado de ejercitacion,
evaluacion, seguimiento y gestion académica sobre Internet, que ha demostrado ser
altamente eficaz para aumentar los aprendizajes de los estudiantes con consecuencias que
van desde una mejor calidad del aprendizaje, un cambio en los habitos de estudios y una
mejora de la autoestima de los alumnos que ven que el trabajo practico redunda en buenos
resultados académicos, a través de la socializacion del estudio creando ambientes de estudio
y discusion entre pares.

De igual o mayor importancia es que este sistema facilita la labor de los docentes, centrando
con mayor precision el foco de las competencias que desea lograr en sus educandos; les
libera tiempo de dedicacion a las tareas de elaboracién de guias y confeccién y correccion
de pruebas. Ademas provee al docente de datos estadisticos que permiten hacer un
seguimiento individual del trabajo y progreso de cada alumno permitiéndole una
retroalimentacion de caracter personalizado como también evitar repeticion innecesaria.
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1 Antecedentes

El acceso progresivamente méas amplio de
estudiantes a las universidades y la
diversificacion de las carreras ofrecidas por
ellas, ha ido definiendo cohortes mas
heterogéneas y en algunos casos mas
numerosas.

Salvo carreras muy especificas, practicamente
la totalidad de esos estudiantes debe cursar
asignaturas de Matematica Basica, y en ciertas
carreras las mallas curriculares contemplan
asignaturas  que  requieren  habilidades
matematicas mas complejas, como Calculo,
Algebra, Estadistica y Fisica.

Las competencias matematicas basicas de los
estudiantes que se incorporan a la educacion
superior son generalmente débiles, lo cual
complejiza los procesos de ensefianza
aprendizaje de las asignaturas de Matematica
y de aquellas que requieren del la matematica
para su despliegue. Todo ello incide en altas
tasas de reprobacion, extendiendo
significativamente los tiempos de egreso y
elevando las tasas de desercién con los
consecuentes efectos sobre los estudiantes y la
sociedad: frustracion, baja de la autoestima,
gasto, ineficiencia en la asignacion de becas y
créditos, etc.

Para alcanzar las competencias basicas
recientemente referidas, se ha tornado
indispensable acoger masivamente a los
estudiantes en cursos de nivelacion. Por las
razones expuestas, los propositos de
nivelacion sélo se logran de manera efectiva 'y
eficiente, si se dispone de las metodologias, de
los recursos tecnolégicos apropiados Yy
pertinentes que apoyen dichos procesos y de
profesores bien preparados para tales fines.

Las caracteristicas principales que debe poseer
un sistema que cumpla con las condiciones
descritas, es que atienda a los estudiantes de
modo personalizado, respetando — en la mayor
medida posible — sus ritmos de estudio, sus
talentos y sus estilos de aprendizaje.

Las necesidades de los jovenes son muy
diferentes pues son producto de biografias
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muy diversas, fundamentalmente definidas
por sus familias, sus establecimientos
educacionales, sus entornos socio-econdémico-
culturales, y sus propias habilidades, aptitudes
y opciones.

Muchos de ellos tienen el primer contacto
cercano con un profesional, cuando establecen
la relacion estudiante-maestro con  sus
docentes. Algunos de ellos, cuando ingresan a
la universidad, recién han alcanzado algun
grado de madurez y frecuentemente no
conocen (aunque parezca paradojal), la
correlacion entre estudiar, aprender y aprobar
una asignatura.

Habitualmente el apoyo académico del
entorno social es bajo o inexistente (en un
sentido muy amplio, desde la ayuda para
resolver una duda o un problema, hasta el
acceso a un libro o texto, o el conseguir una
referencia a una persona 0 a un sitio en
Internet que si podria ayudar). En ocasiones
los estudiantes son los primeros universitarios
de su familia, de su barrio o de su entorno
social.

De acuerdo al reciente estudio sobre desercion
estudiantil realizado el afio 2008 por el Centro
de Microdatos del Departamento de Economia
de la Universidad de Chile, por encargo del
MECESUP: “El mayor acceso a la educacion
superior, medido en términos absolutos o en
tasas de cobertura, no garantiza, sin embargo,
un éxito de las politicas publicas, ya que no
todos los estudiantes que ingresan a ésta,
efectivamente concluyen sus programas de
estudios. Esta decision conlleva costos
privados y sociales, que se expresan en
endeudamiento para una inversion inconclusa
con beneficios netos relativamente bajos e
incluso negativos en algunos casos”.

El mismo estudio sobre desercion establece el
perfil de los desertores, con la siguiente
observacion: Las causas de la desercion de
primer afio universitario son maualtiples y
complejas, ya que existe alta correlacion entre
algunas de las variables determinantes. De
acuerdo a las encuestas Yy entrevistas



realizadas, las caracteristicas principales de
los desertores serian:

Falta de claridad vocacional de los

estudiantes
- Situacién econdmica
- Rendimiento académico

En cuanto a las causas institucionales de la
desercion:

“Algunas causales de desercion se originan en
la propia institucion: ambientes hostiles de
desarrollo estudiantii o poco acogedores,
planes de estudio rigidos, métodos de
ensefianza y aprendizaje incongruentes con el
perfil de los alumnos aceptados, entre otras. Si
el origen de la desercion esta en la propia
universidad, es fundamental seguir una
estrategia de innovaciones curriculares,
metodologias de ensefianza y aprendizaje y
gestion docente centrada en alumnos, en
aquellas unidades académicas mas expuestas a
la desercion. Destinar méas tiempo a
diagnosticos de desercion con metodologias
adecuadas de seguimiento de los estudiantes,
permite mayor efectividad y minimizar los
costos de acciones posteriores. Del mismo
modo, la aplicacion de estrategias integrales,
reconociendo las causas mas determinantes de
la desercion en las diferentes carreras,
contribuyen a una mayor relacion efectividad-
costo en la gestion de alumnos. “

La Universidad de Talca ha abordado en parte
estas causales, en particular a través de los
proyectos TAL0101, y TALO103. El proyecto
TALO0704 plantea el disefio de un programa de
nivelacion, que se enfoca en las competencias
matematicas del estudiante recién ingresado y
que incorpora: integracion temprana a la
institucion, gestion docente centrada en el
alumno,  seguimiento  de  estudiantes,
nivelacion personalizada y costos de
operacién acotados.

Segun fue propuesto en la etapa de disefio de
estrategias de nivelacion de competencias
matematicas TALO0704, dicha fase era el inicio
de lo que entonces Illamamos un “triptico de
escalamiento” formado por el periodo de
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disefio, implementacion en Campus Curico y
finalmente implementacion en toda la
Universidad.

Este proyecto da cuenta de las dos ultimas
etapas propuestas originalmente y en él
buscamos implementar una red de apoyo y
estimulo al logro, en los estudiantes de los
primeros afios. La implantacion del sistema
computacional, en la que se basa la propuesta,
asi como el apoyo en los cambios
metodoldgicos y de la gestion educativa que
propone este proyecto, tiene como objetivo
nivelar académicamente las competencias de
ingreso de los alumnos de primer afio y espera
como resultado el mayor éxito académico de
los mismos. La heterogeneidad de nuestros
alumnos se aborda de manera Optima con esta
plataforma de trabajo individual, por ser ésta
de gran versatilidad permitiendo a cada
alumno resolver sus falencias en forma
individual, sin necesidad de restringir a
aquellos que no requieren de apoyo extra y
permitiéndole a éstos avanzar, incluso
alcanzar competencias nuevas en forma
individual. El sistema es abierto, esto es, se
pueden agregar ejercitaciones y problemas
propios de las diferentes carreras y
asignaturas.

En la etapa de disefio, tuvimos especial
cuidado en establecer como eje central el
fomentar la excelencia, la responsabilidad en
el aprendizaje autdnomo y la autoestima a
través del logro de objetivos concretos.

El hecho de implementar, en una primera
etapa el disefio propuesto solamente en el
Campus Curico, pese a la replicabilidad del
mismo, se debe a que éste campus representa
una muestra acotada y de tamafio ideal para
controlar las actividades tanto exitosas como
fallidas, de todo el universo de estudiantes que
ingresan al nuestra Universidad. De esta
manera aseguramos que al momento de
extender estas estrategias a todos los alumnos,
habremos optimizado el disefio inicial.

El Plan Estratégico de la Universidad de
Talca, vision 2010, considera cinco factores
claves orientadores. El primero de éstos



factores, el factor A, dice explicitamente “
generar valor distintivo superior a los
egresados de la Universidad de Talca, a través
de una formacion en base a valores, desarrollo
de competencias y ciudadania activa”. Dentro
de cada factor clave orientador se han
establecido Objetivos Estratégicos. El factor
orientador A, incorpora como primer objetivo
estratégico, el factor A.l. “Formar a los
estudiantes en base a competencias, valores y
ciudadania  activa”. Estos  objetivos
estratégicos  establecen procedimientos
concretos para su logro siendo una de ellos
“Redisefiar las carreras de pregrado en
funcion de conocimientos, competencias,
valores y ciudadania activa”, y el segundo de
ellos “Desarrollar capacidades institucionales
que aseguren el éxito académico y el
desarrollo integral de los estudiantes”.

La Resolucion Universitaria 082 del 18 de
Enero de 2005, entrega los referentes
concretos y formales que ponen en préactica
desde ese momento los cambios curriculares
propuestos, entre ellos el redisefio curricular
tendiente a la educacién basada en
competencias.  Dicha  resolucion  esta
enmarcada y refrendada finalmente por el
Plan Estratégico de la Universidad de Talca.
A su vez, este proyecto se relaciona con los
proyectos Mecesup:

Proyecto  TAL0101: “Construccion e
instalacion de una vision renovada de la
formaciéon de pregrado. Redisefio vy

Validacion de los Curricula de las carreras
profesionales”.

Proyecto TAL0103: “Diversificacion de las
estrategias de enseflanza-aprendizaje en las
ciencias bésicas”.

TALO0704: “Disefio de un programa piloto
para la retencion de estudiantes de primer afio,
con base en el desarrollo de competencia de
matematica e integracion institucional “

El Instituto de Matematica y Fisica de la
Universidad de Talca (en adelante IMAFI) ha
estado permanentemente involucrado en los
planes de innovacion de las précticas
docentes. Nuestra preocupacion actualmente
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estéd centrada en el bajo rendimiento inicial de
los estudiantes y la deficiente preparacion en
matematicas al momento de su ingreso a la
universidad. En el transcurso de los ultimos
afos se ha notado un descenso permanente en
las competencias elementales bésicas de
entrada de los estudiantes, lo que se traduce en
problemas précticamente estructurales en su
formacion integral en matemaéticas. Esto ha
inducido al Instituto a generar estrategias de
nivelacion que por una parte suplan las
carencias escolares, y por otra parte no los
retrasen en la obtencion de su titulo
profesional. De hecho a través del proyecto
“Liceos Prioritarios” del Mineduc hemos
intervenido a nivel de ensefianza media, a un
grupo no menor de futuros estudiantes de la
Universidad.

La etapa de disefio ha sido estructurada de
manera tal de compatibilizarla con las
estrategias implementadas por el IMAFI con
anterioridad. Fundamentalmente, la
implementacion experimental en Marzo de
2008 de cursos de nivelacion de dedicacion
exclusiva, de competencias en matematicas
(ndmeros reales, expresiones algebraicas,
ecuaciones y resolucion de problemas). Una
de las tareas del disefio propuesto ha sido
optimizar este periodo en el que los alumnos
estan fundamentalmente dedicados a la
nivelacion de competencias de entrada. De ahi
el gran aporte de toda la estructura on-line con
la que se estd trabajando en el proyecto de
Disefio. También el disefio ha puesto especial
cuidado en desarrollar actividades facilmente
replicables a toda la Universidad y que no
impliquen un incremento inviable de gastos

Por otra parte, hemos considerado lo que la
experiencia nos indica como medida de éxito:
Un programa eficiente, concreto, muy
acotado y que a su vez no implique grandes
complicaciones para los académicos que
deberan implementarlo. Hemos disefiado un
programa que répidamente se internaliza
dentro de la estructura de la universidad. Es
decir, hemos evitado el proponer actividades
de lenta implementacion a modo de evitar asi
el riesgo de “desencantar” a la comunidad



universitaria  incluso  antes de  su
implementacion. Nuestro  disefio  es
“amigable”, tanto para profesores como para
alumnos.

El disefio final consta de tres etapas: una etapa
intensiva para los alumnos entrantes de 15
dias en Marzo, aprovechando el acuerdo
institucional que definio este periodo como de
nivelacion en ciencia basica, sin ninguna otra
carga docente. Una segunda etapa durante el
afio que serd semi-intensiva en la que los
alumnos serén guiados por sus profesores para
reforzar, usando el software implementado

para este efecto, las competencias
matematicas requeridas en sus  Cursos
regulares que no han sido aun logradas.

Finalmente una etapa de apoyo continuo,
basada fundamentalmente en el aprendizaje
autonomo on line, durante los primeros tres
semestres de la carrera. Nuestra experiencia y
los dltimos estudios sobre desercion indican
que un buen desempefio en esta etapa permite
pronosticar con alta probabilidad de éxito la
titulacion efectiva de los estudiantes. En cada
una de estas etapas se han consolidado los dos
ejes  propuestos i.e.  Nivelacion de
competencias e Insercion institucional. Del
mismo modo y tal como fue propuesto en el
proyecto original de disefio, nos hemos basado
en los modelos Tinto y los siete principios de
buenas practicas (Chikering).

Los estudiantes que ingresan a la Universidad
de Talca provienen en su gran mayoria de los
primeros dos quintiles, son de primera
generacion y proceden de establecimientos
municipalizados o subvencionados. Ademas,
las tasas de aprobacion de los cursos de
matematica, a pesar de dispares mejoras, estan
en promedio bajo el 65%, lo que representa
una enorme brecha con las tasas de
aprobacion generales de la Universidad. A
esto se debe agregar que, como es sabido, el
crecimiento de la matricula en la educacion
superior provendrd principalmente de estos
primeros quintiles, por lo que las Universidad
de Talca debe generar con prontitud un
programa que permita aumentar la tasa de
éxito de estos jovenes. Por estas razones, la
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insercion y el desarrollo del compromiso con
su aprendizaje y su universidad es vital.
Nuestro disefio contempla un gran estimulo al
logro y pone especial énfasis en los Principios
de Tinto y Chikering. Finalmente, lo que nos
parece de gran eficacia en esta direccién: la
incorporacion de los estudiantes de niveles
superiores que juegan un rol fundamental
como tutores o consejeros de los alumnos

2 Situacion en la Facultad de

Ingenieria

Como diagnostico de la Desercion de
estudiantes de primeros afios de las
universidades, en general y particularmente de
esta Facultad, estd como causal principal el
fracaso en cursos de ciencias basicas,
principalmente de Matematicas.

En el Campus Curico, los alumnos que
ingresan no tienen en general buenos puntajes,
y un alto porcentaje de ellos presenta serias
dificultades en la comprensién y manejo de
los conceptos basicos en matematicas. (ver
anexo 1)

Para remediar esta situacion, se propuso un
sistema computacional soportado en la
plataforma Moodle que permite al alumno
poder mejorar paulatina y progresivamente
sus falencias matematicas, por medio del uso
de un software con el que accede a una base
de ejercicios que le lo habilitan en el manejo
de técnicas y conceptos concernientes a los
temas que les corresponde en la carrera
elegida por ellos.

Este  sistema  computacional  corrige
automaticamente cada uno de los instrumentos
de evaluacion, lo que permite al docente
administrar un nimero mayor de controles si
lo estima necesario. Ademds, cada
instrumento de evaluacion es Unico para cada
estudiante, producto de la parametrizacion de
cada problema, situacion especial que no se
podria alcanzar en otras circunstancias.

Para tal efecto, se han propuesto las siguientes
etapas para su implementacion



Etapa 1 : Poblar la Base de Datos con
ejercicios adecuadamente elegidos para cada
uno de los temas que componen los Syllabus
de los Cursos de Algebra y Calculo de primer
aflo correspondientes a cada carrera de la
Facultad de Ingenieria

El tiempo estimado para dejar operativa esta
base de datos es de 3 meses, no obstante de

continuar poblandola durante los meses
siguientes.
Paralelo a esta actividad deberemos

personalizar la plataforma Moodle para
permitir el acceso individual (por alumno) a
cada uno de sus cursos. Este sistema debe por
supuesto estar comunicado con los sistemas
internos de la Universidad como por ejemplo
el sistema de Registro Curricular de la U
Talca.

Etapa 2 : Capacitacion de los Profesores de
Matematicas del Instituto de Matematicas que
dicten cursos de matematicas en la Facultad
de Ingenieria, para habilitarlos en la
confeccion y aplicacion de ejercicios, talleres,
controles, pruebas on line.

Etapa 3 : Habilitar un lugar fisico para que
los alumnos puedan rendir pruebas on line y
presenciales, con una cantidad suficiente de
computadores.

Etapa 4 : Monitoreo continuo y permanente
del rendimiento por alumno, curso, carrera,
profesor con el proposito de tomar medidas
remediales que correspondan a tiempo., como
por ejemplo, intensificar las clases de
ayudantias, repaso de temas no logrados,
proponer lecturas adicionales necesarias,
intensificar practicas en laboratorios, volver a
evaluar los aprendizajes.

Etapa 5 : Evacuar informes comparativos con
rendimientos anteriores; detectar temas de
mayor complejidad de aprendizaje o de menor
complejidad para buscar 'y modificar
metodologias de ensefianza aprendizaje
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Anexo 1

La Universidad de Talca, durante las dos
primeras semanas de Marzo 2008 y 2009 llevd
a cabo un Programa de Nivelacion en
Matematicas, para los alumnos recién
ingresados.

La programacion hecha por el Instituto de
Matematica incluyo, ademéas de la disciplina
como tal, una serie de otras actividades que
permitieron dar sefiales muy claras respecto al
tipo de profesional que nuestra Universidad se
ha comprometido formar y al mismo tiempo
dar cuenta del grado de compromiso que esta
institucion requiere de ellos, otorgandoles las
condiciones necesarias para que se transforme
en lugar de encuentro de multiples
oportunidades de crecimiento tanto en el
ambito profesional como personal. Por esta
razén, los alumnos debian asistir a Charlas
Cientificas, Charlas Culturales, Charlas
Tecnicas, Deporte, Talleres Cientificos,
Talleres Matematicos y por cierto a Clases de
Matematicas en tdpicos especificos, contando
con la colaboracion de académicos e
investigadores como Ricardo Baeza, Miguel
Lagos, Luis Huerta, Federico Meza, Pedro
Emilio Zamorano, Ambrosio  Martinic,
Leonardo Rischmoller.

Las actividades se desarrollaron durante 9
dias, en jornadas de cinco horas. Al inicio se
les administré una Prueba de Diagnostico y al
final del Programa debieron rendir un Examen
con el cual poder comparar el eventual avance
logrado por cada uno. Se les administro una
Prueba de Matemaéticas cada dia, usando el
software mencionado anteriormente, los que
les permitia realizar esta evaluacion desde
cualquier lugar con acceso a Internet, con
limite de tiempo y con preguntas aleatorias
versadas sobre los topicos tratados durante el
dia respectivo. (Ver Tabla 1, valor maximo: 7)

~ Prueba de Prueba Final
Ano . .- . L.
Diagnostico Nivelacidon
2008 2.4 3.4
2009 3.8 5.2
Tabla 1
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Antioquia que tienen como proposito favorecer la graduaciéon de los estudiantes y
prevenir la desercion. En la primera parte del documento se definen conceptos como
permanencia y retencién, y posteriormente se presenta a la institucion educativa en la
que se desarrollan dichas acciones. En la segunda parte del documento se plantean
estrategias institucionales relacionadas con ampliacion de cobertura y acceso a la
universidad, adaptacion social y académica, y otras estrategias institucionales

Palabras de clave: Permanencia, Acceso, Cobertura, Adaptacion Social, Adaptacion Académica

151



1. Introduccién

En el campo educativo los conceptos de
permanencia y retencién, se han utilizado
para dar cuenta de condiciones y estrategias
que buscan entender e intervenir la no
culminacion de los estudiantes de sus
proyectos educativos. El término de
retencion, del latin Retinére (impedir que
algo salga) ha sido nombrado para dar
cuenta de la accion o conjunto de estrategias
que buscan evitar que los estudiantes se
vayan del sistema de formacién.' Si bien el
término retencién sigue siendo hoy utilizado
en diferentes ambitos de la educacion, el
concepto como tal excluye la
responsabilidad del sujeto de la desercion, y
hace enfasis en la accion de la institucion
frente a este evento.

El término de permanencia, del latin
Permanére (Duracion firme, constancia,
perseverancia, estabilidad) ha sido acogido
por algunos campos de la educacion, y con
él se busca ir mas alla de la preocupacién
por la desercién, y por las acciones que la
institucion hace para evitarlo.  Con el
término de permanencia se pretende dar
lugar al sentido de estar en un sitio durante
un tiempo, y posibilitar que otros actores
(estudiante, familia, entre otros) tengan lugar
en el hecho de quedarse en un espacio
determinado; en este sentido la permanencia
estudiantil como objeto de seguimiento e
intervencién implica la indagacion y
bausqueda de diversas condiciones que
pueden afectar positiva 0 negativamente la

decision de finalizar un proyecto de
formacion  profesional como  calidad
educativa, medios de apoyo,

acompafiamientos, proyectos de vida de los
estudiantes, entre otras.

La permanencia estudiantil es entendida
entonces como el escenario que evidencia la

! Consultado el 12 de septiembre de 2011 en
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/arti
cles-254702_libro_desercion.pdf
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decision del universitario de realizar el
programa ofrecido por la institucién
educativa, y que es favorecida por

condiciones institucionales, académicas y
socio-ambientales; una permanencia con un
sentido, la de realizar un proyecto acadéemico
que hace parte del proyecto de vida, una
permanencia generadora de bienestar en
tanto corresponde al deseo del estudiante.

La desercion y/o abandono estudiantil,
evento que se quiere prevenir con las
acciones desarrolladas para la retencion o
permanencia, hace parte de las condiciones
educativas nacionales e internacionales,
abandono o desercién® entendido como una
decision que aleja al estudiante de su
formacién académica, y que so6lo podria
considerarse como positivo cuando dicha
decision corresponde a una opcion clara y
consciente de que no es dicho espacio de
desarrollo el que se quiere realizar en ese
momento de la vida.

Mudltiples situaciones presentadas durante la
vida académica como separaciones, muertes,
secuestros, desplazamientos por violencia y
amenazas, soledad, alejamiento del nucleo
familiar, social y cultural, miedo al rechazo,
al fracaso o a lo desconocido, estilos de vida
inadecuados, responsabilidades laborales que
afectan el rendimiento  cognoscitivo,
incertidumbre frente al futuro laboral, entre
otras situaciones, pueden generar
dificultades que conducen a la desercién o
abandono de la Universidad, ya que no
puede desconocerse que COMO  Seres
humanos somos afectados por las
condiciones extrinsecas y/o intrinsecas que
hacen parte de la vida; el estudiante asume

desde la integralidad y la
multidimensionalidad, las  experiencias
cotidianas, es decir, su ser y hacer

2 Tinto, V. (1982). “Limits of Theory and Practice in Student
Attrition”, Journal of Higher Education, 53, 6, 687-700.



estudiantil, estan indisolublemente
relacionados con  los  sucesos Yy
acontecimientos de la vida personal, familiar
y social.

Esta condicién de afrontamiento de diversas
situaciones que hacen parte del contexto
personal y social, 'y los factores de
resiliencia y proteccion personal y familiar
que permiten el cumplimiento de las metas
educativas, hacen del abandono y/o la
desercién un evento multicausal® y dindmico
que requiere de estrategias de intervencion
con el mismo caracter. Asi lo asume la
Universidad de Antioquia, que viene
realizando estudios de desercion desde hace
mas de dos décadas.

2. Estrategias institucionales

La wuniversidad de Antioquia es una
institucion de carécter publico que cuenta
con més de 30.000 estudiantes matriculados,
pertenecientes en su mayoria a los estratos
socio-econémicos mas vulnerables, tiene
213 programas de pregrado y 164 programas
de posgrado”.

Fue fundada en 1803 y es considerada la
universidad estatal de mayor antigiedad en
el pais.

Desde sus origenes, su creacién respondio a
la necesidad de educar a la poblacién que no
tenia acceso a la educacion por falta de
instituciones o por la lejania de las mismas y
los gastos que ello implicaba®

® Castafio, E., Gallén, S, Gémez, K. y Vésquez, J.,(2007). “Anélisis
de los factores asociados a la desercién y graduacion estudiantil en
la Universidad de Antioquia”, Lecturas de Economia, 65, 9-36.

* Consultado el 12 de septiembre de 2011 en
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/bActualidad/Principal
UdeA/Diseno/Documentos/documentos2011/agosto/2010_estadisti
cas.pdf

® Consultado el 15 de septiembre de 2011 en
http://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de la_Universidad_de_Antio

quia
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La institucion configurada por 22 unidades
académicas, y con varias sedes regionales
(ver fig. 2), ha realizado multiples acciones
que propenden por la calidad académica,
formacion integral y culminacion exitosa de
los programas de formacion de los
estudiantes, pero desde la decada de los afios
90 y ante la situacion de desercion
universitaria a nivel local y mundial, ha
enfatizado en acciones especificas que
buscan favorecer la permanencia de los
estudiantes, mediante componentes de
investigacion,  docencia, extension y
bienestar.

Figura 1. Organigrama de la Universidad de
Antioquia®

2.1 Estrategias relacionadas con la
coberturay el acceso a la Universidad.

En la dltima década, la institucion ha
aumentado la cobertura educativa en los
programas de formacién en un 80.8%, se han
creado nuevas sedes regionales posibilitando
mayor acceso y ampliaciéon de la matricula;
se han implementado metodologias de
adaptacion de la prueba de admision para
estudiantes en situacion de discapacidad’ se

8 Extraido el 13 de octubre de 2011 en
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/17/Organigrama
.UdeA jpg

7 para ampliar informacién consultar en
http://inclusion.udea.edu.co




cuenta con un programa de admision
especial para poblacion diversa. Se han
desarrollado igualmente estrategias de
acompafiamiento a los estudiantes y/o
bachilleres que desean hacer un pregrado
como el programa Camino a la U &
semilleros®, cursos semipresenciales'?, y el
programa de educacion flexible para quienes
a pesar de obtener el puntaje requerido para
ingresar a la universidad no alcanzan uno de
los limitados cupos, en dicho programa se
les permite tomar algunos cursos e ingresar
formalmente cuando se presentan casos de
desercion de los estudiantes admitidos™

En las sedes regionales de la universidad en
las que fueron identificadas falencias
académicas en los estudiantes que
dificultaban pasar la prueba de ingreso a la
universidad, se implementé un programa
especial de ingreso en el que se refuerzan
competencias académicas basicas™

Cada una de estas estrategia busca favorecer
el acceso a la educacion; esfuerzo, como
plantea el Ministerio de Educacién Nacional
de Colombia, necesario pero insuficiente
para afrontar la desercion™ y que requiere de
otras estrategias que promuevan la
permanencia

Entendiendo igualmente que varias de las
estrategias nombradas buscan favorecer la
formacion académica previa al ingreso a la
universidad, y que las competencias

8 Para ampliar informacion consultar en
http://'www.udea.edu.co/portal/page/portal/portal/b. EstudiarUdeA/
a.Pregrado/i. CaminoUniversidad? piref491 56753578 491 5675
3560 _56753560.tabstring=CaminoUniversidad

® Para ampliar informacion consultar en
http://docencia.udea.edu.co/vicedoce/aspirantes/aspirantes.html

10 para ampliar informacién consultar en
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/portal/b. EstudiarUdeA/
e.CursosSemipresenciales

1 para ampliar informacién consultar en
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/portal/b. EstudiarUdeA/
f.EducacionFlexible

12 para ampliar informacion consultar en
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/portal/a.Informacionins
titucional/h. UnidadesAdministrativas/m.DireccionRegionalizacion
'3 Consultado el 12 de septiembre en
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/arti
cles-254702_libro_desercion.pdf
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académicas son un factor protector frente a
la desercion, se consideran estas acciones un
gran aporte en la prevencion de la desercion.

Es importante resaltar que para el caso de la
Universidad de Antioquia, la orientacion
vocacional recibida es un factor positivo
para la permanencia en la universidad,** *° y
que algunas de las estrategias mencionadas
buscan favorecer la eleccion del programa
académico de pregrado. No se desconoce
sin embargo que la orientacion vocacional
debe hacer parte de la formacion en la
infancia y la adolescencia, y que las
habilidades en el proceso de toma de
decisiones y la claridad del proyecto de vida
contribuyen a la prevencion de la desercion

Figura 2: Mapa de ubicacion de sedes de la
universidad de Antioquia. Colombia™

“ bid.

!5 Castafio, E., Gallon, S, Gomez, K. y Vasquez, J., (2007).
“Andlisis de los factores asociados a la desercién y graduacion
estudiantil en la Universidad de Antioquia”, Lecturas de Economia,
65, 9-36.

'8 Consultado el 11 de septiembre de 2011 en
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/portal/L.sedes/K.ubicaci

onGeografica




2.2 Estrategias relacionadas con la
adaptacion social y académica de los
estudiantes.

Atendiendo a la importancia de la
integracion social y académica planteada por
expertos en la desercién como Tinto! y a lo
resaltado por Astin’s para quien el factor
mas importante de retencion o permanencia
es el nivel en el que el estudiante se
involucra con la institucion'®, cabe resaltar
que son multiples las acciones que la
universidad viene desarrollando al respecto.

Durante el tiempo de formacion, los
estudiantes cuentan con proceso de inducion
a la vida universitaria, proceso en el que se
favorece el conocimiento de la institucion,
de sus profesores, de los comparieros de
estudio, del reglamento estudiantil, entre
otros elementos académicos e
institucionales, e igualmente se propicia
mediante talleres en el campo de la
psicoorientacion, la reflexion sobre lo que
representa el ingreso a la universidad, sobre
los miedos, temores y expectativas que
acompafian ese momento; asi como otros
sobre la relacion con el estudio y los hébitos
de estudio relacionados.

En todo el proceso formativo, los
universitarios  cuentan  con  atencion
psicoléogica 'y con  acompafiamiento

psicopedagdgico desde el campo de la
formacion y de la orientacidn-asistencia para
atender condiciones de vulnerabilidad en
salud mental, y dificultades en el
rendimiento académico, pero también para
favorecer factores protectores en la salud
mental, y mejores procesos de aprendizaje.
Ya Pascarella y Terenzini*® han reportado la

" Tinto, V. (1975). “Dropouts from Higher Education: A
Theoretical Synthesis of The Recent Literature”, A Review of
Educational Research, 45, 89-125

BAstin, A.W., (1985). Achieving academic excellence. San
Francisco: Jossey-Bass.

9 pascarella, E. T., y Terenzini, P.T., (1991). “How College
Affects Students: Findings and Insights from Twenty Years of
Research”. San Francisco, Jossey-Bass.
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importancia de estas acciones en la retencion
universitaria.
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Imagen 1. Actividades de formacion integral
2010%.

Igualmente, con el fin de propender por la
integracion social y formacién integral, se ha
ofrecido formacion deportiva, cultural,
acompafiamiento en recreacion, actividades
artisticas®*

Con respecto a otras necesidades de la
poblacién que pueden afectar el logro de las
metas educativas, afectar su integracion a la
institucion, y que se relacionan con aspectos
socio-econdmicos, la universdiad viene
brindando a los estudiantes apoyo en
alimentacion (ver tabla 1 e imagen 1), plan
de salud complementario, apoyo Yy/o
exencion en costo de matricula

Con respecto a los apoyos recibidos por los
estudiantes y que se encuentran registrados
en el SPADIES®, cabe resaltar que més
50% de la poblacién desde 1998 ha recibido
apoyo de la institucion. (Ver gréfica 1)

% |magen tomada de
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/bActualidad/Principal
UdeA/Diseno/Documentos/documentos2011/agosto/2010_bienesta
r.pdf

2! para ampliar informacion consultar en
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/portal/bienestar

22 para ampliar informacién consultar en
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/portal/b.EstudiarUdeA/i.
ConsultarBecasExenciones

% SPADIES (Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en
Instituciones de Educacién Superior) Ministerio de Educacién
Nacional. Colombia




Gréfica 1. Caracterizacién de la poblacion
estudiantil segin apoyos recibidos
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Son multiples los esfuerzos que la institucion
realiza y grandes los apoyos de entes
estatales y privados que permiten que los
estudiantes cuenten con estas contribuciones.
Sin embargo siguen siendo insuficientes por
las caracteristicas socio-econdmicas de la
poblacion.

Mas del 50% de la poblacién con ingreso
mas reciente a la universidad tiene un
ingreso familiar que esta entre 1 y 2 salarios
minimos. Caracteristica historica en dicha
poblacion. (Ver gréfica 2)

Gréfica 2. Caracterizacién de la poblacion
estudiantil segin ingreso familiar

Primiparos: ingreso de la familia del estudiante
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Tabla 1. Beneficiarios del programa de
alimentacion durante el afio 2010

Estudiantes beneficiados con el
programa de alimentacion. 2010

sede Recursos Beneficiados

Ciudad $804.215.327 | 1.279

Universita

ria

Ciudadela | $118.408.668 | 299

Robledo

Area de la | $145.914.482 | 373

salud

total $ 1951
1.068.538.477

Fuente: Balance social 2010 Universidad de
Antioquia®*

Estudios realizados en todos estos servicios
permiten identificar que en mas del 70% de
la poblacion estudiantil evaluada, los percibe
como acciones que contribuyen a la decision
de permanecer en la universidad.

de

Foto del
alimentacion 2010%

Imagen 1. programa

2 Consultado el 11 de septiembre de 2011 en
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/bActualidad/Principal
UdeA/Diseno/Documentos/documentos2011/agosto/2010_bienesta
r.pdf

% |magen tomada de
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/bActualidad/Principal
UdeA/Diseno/Documentos/documentos2011/agosto/2010_bienesta

r.pdf




También se han estado favoreciendo otras
acciones institucionales relacionadas con la
adaptacion académica que es propiciada por
la calidad educativa, la flexibilidad
curricular®®, entre  otras, como el
observatorio de docencia institucional®’, la
capacitacion a docentes, e investigaciones en
desercioén.

2.3 Otras estrategias para prevenir la
desercion y favorecer la permanencia.

2.3.1. El Proyecto BEPES (Bienestar,
Equidad y Permanencia Estudiantil) 2008-
2010, proyecto ejecutado con el apoyo del
Ministerio de Educacién Nacional, integro
en su propuesta estrategias de investigacion
y diagnostico, intervencion, monitoreo,
evaluacion 'y medicion de impactos,
dinamizadas a traves de seis componentes
orientados a propiciar el bienestar, la
equidad y la permanencia estudiantil, como
son: 1. Estructuracién, socializacion vy
sensibilizacion. 2. Programa de Formacion
para la participacion en la vida universitaria.
3. Seguimiento, evaluacion y medicién
impacto. 4. Transferencia y convocatoria 5.
Subsistema COMUNICATE. 6. Subsistema
de informacién geo-referencial SIG. %

El proyecto busco fundamentalmente
articular y visibilizar acciones desarrolladas
en la institucion, permitié contar con un
inventario de acciones por la permanencia,
cre6 un comité institucional por la
promocion de la permanencia y fortalecio el
proceso de empoderamiento del tema desde
las diferentes dependencias académicas.”

% para ampliar informacion consultar en
http://huitoto.udea.edu.co/vicedoce

27 para ampliar informacién consultar en
http://huitoto.udea.edu.co/vicedoce/publicaciones/observatorio
%8 Texto tomado del Proyecto BEPES 2008-2010 UDEA-
CONVOCATORIA Ministerio de Educacién Nacional. 2007
2 para ampliar informacion consultar en
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-
75218.html y en
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/directivos/1598/articles-
250629 _recurso_7.pdf
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2.3.2 El proyecto de Sistema de Vigilancia
Psicopedag6gico en  desercion  busca
identificar e intervenir de manera temprana y
oportuna las condiciones de los estudiantes
que afectan su bienestar, aprendizaje y
rendimiento academico, y que se han
asociado en la literatura con la desercion
universitaria. A mediano plazo, este sistema
dard lugar no sélo al disefio de instrumentos
que permitan la identificacion, intervencion,
seguimiento y evaluacion de condiciones de
vulnerabilidad en la permanencia de la
poblaciéon estudiantil, sino también a la
promocion de la articulacion de estas
entradas de informacion con otras fuentes
institucionales y nacionales como SPADIES.

En este sentido y considerando la
importancia de brindar apoyo a la poblacion
estudiantil, el sistema se ha propuesto en su

etapa inicial, monitorear las madaltiples
condiciones que pueden afectar la
permanencia  del estudiante en la

Universidad y la culminacion exitosa de su
proyecto académico. Para ello se disefio la
encuesta de Caracteristicas Individuales,
familiares y sociales relacionadas con la
desercion cuyo analisis en su aplicacion
piloto permitio identificar  grupos
poblaciones mas vulnerables. Actualmente
se esta aplicando en cuatro dependencias
académicas.

2.3.3 Acciones especificas realizadas en las

diferentes Unidades académicas: Las
Facultades, Escuelas e Institutos de Ila
Universidad atendiendo a sus grupos

poblacionales, han realizado ademas de las
acciones propias de la institucion, diferentes
acciones para favorecer la permanencia de
los estudiantes: acciones como observatorios
académicos, tutorias, cursos nivelatorios,
acompafiamiento a estudiantes en riesgo
académico, a estudiantes indigenas, y



proyectos especiales de promocién de la
permanencia

2.3.4 3'El proyecto de acompafiamiento a
docentes de las diferentes dependencias
académicas de la Universidad de Antioquia,
se constituye en una estrategia méas del
servicio de “apoyo psicopedagdgico” para
fortalecer y estimular los procesos de
enseflanza-aprendizaje 'y  contribuir a
disminuir el riesgo de desercion estudiantil.

Opera en el contexto de la formacién
integral que fundamenta la razén social y
académica que cumple la universidad de
Antioquia y a la que contribuye la Direccion
de Bienestar Universitario desde su politica
de calidad y mediante actividades del
Departamento de Promocion y prevencion.
La intencion que articula este proyecto a la
oferta que tiene actualmente el servicio de
apoyo  psicopedagdgico  apunta no
solamente a la ampliacion de actividades de
dicho servicio sino a la inclusion de una
linea reflexiva sobre el “acto educativo”, por
parte del docente; ya que desde el servicio ha
primado el trabajo referido al
acompafiamiento a la poblacién estudiantil
en sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

El trabajo de acompafiamiento a docentes se
viene realizando en la Universidad de
Antioquia desde la Direccién de Bienestar
Universitario, a partir del afio 1993, dando
cumplimiento a los acuerdos 200 de 1993 y
057 de 1995 mediante los cuales se crea la
coordinacion de Bienestar Universitario en
las dependencias académicas, y considera
entre sus funciones la organizacion del
programa de tutorias y la capacitacion de los
profesores tutores para que puedan
desempefiar dicha funcion. En razén a lo
anterior se desarroll6 una propuesta de
acompafiamiento a profesores tutores de las
diferentes dependencias académicas, en la

% para ampliar informacion consultar en

*! Tomado de: Proyecto de acompafiamiento a Docentes. Direccion
de Bienestar Universitaria. Universidad de Antioquia, elaborado
por Martha Cecilia Escobar Henao
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modalidad de talleres y conversatorios
dirigidos a los profesores por areas.

Se consider6 que el acercamiento entre
docentes y estudiantes se constituia en un
medio para favorecer la relacion con el
conocimiento, la identidad del estudiante
universitario y el sentido de pertenencia a la
institucion. En el afio 2011 se inicio el ciclo
de conversatorios bimensuales que abordan
la relacién docente-alumno y se inicié el
proceso de sistematizacion de la experiencia.

2.3.5 *’Fortalecimiento de TIC’S. El
Programa Integracion de Tecnologias a la
Docencia de la Vicerrectoria de Docencia
ofrece este espacio de apoyo para los
procesos de formacion de los distintos
programas de la Universidad de Antioquia
como una respuesta a las demandas de la
sociedad actual, la cual exige del desarrollo
de nuevas competencias que tienen que ver
con el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Asi mismo,
se busca potencializar la creacion de
entornos para el aprendizaje donde la
interaccion entre profesores y estudiantes
esté mediada por nuevos roles, estrategias,
medios y métodos para la ensefianza y el
aprendizaje, que aporten a la consolidacion
de un modelo educativo acorde con las
exigencias actuales.

Esta estrategia utiliza la plataforma moodle,
y viene siendo empleada por diferentes
dependencias academicas.

3. Conclusiones

Siendo la desercién un evento dinamico y
multicausal, requiere para su prevencion
estrategias que igualmente apunten a la
diversidad de sus determinantes, pero

* Extraido el 13 de septiembre de 2011 en
http://huitoto.udea.edu.co/vicedoce




también a las caracterisitcas propias de los
distintos momentos académicos. Esta
condicion exige el continuo seguimiento y
evaluacion de los riesgos que presenta la
poblacion de desertar, y del impacto de las
distintas acciones en el mismo.

Conscientes de ésto, y pese a las maltiples
acciones desarrolladas para favorecer la
permanencia, aun la desercion universitaria
en la institucion es alta. Esto invita a
continuar implementando desde la lectura de
la vulnerabilidad de la poblacion, acciones
que propicien factores protectores de la
permanencia universitaria para el logro de
las metas académicas de los estudiantes.
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Inventario de experiencias exitosas de la Universidad de
Antioquia para favorecer el acceso a la educacién superior

Margarita Posada Posada
Coordinadora Educacion flexible
Universidad de Antioquia
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Resumen: En este documento se presenta una descripcion a manera de inventario de los
programas institucionales con que cuenta la Universidad de Antioquia para mejorar la
articulacion de la educacion media con la superior y fortalecer el acceso a la educacion
superior. Estas han sido catalogadas en la Universidad como estrategias exitosas con las
cuales se ha mejorado la permanencia y el desempefio de los estudiantes en la educacion
superior.

Palabras Claves: acceso a educacion superior, adaptacion a la universidad, acciones
contra la desercion, Universidad de Antioquia.
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1. Presentacion

Nuestra institucion consciente de la
necesidad de fortalecer las estrategias de
apoyo académico a los aspirantes a la
educacion superior, originada en la
deficiente formacion académica previa al
ingreso a la universidad, ha disefiado una
serie de programas que buscan mejorar la
calidad, la cobertura y la eficiencia
educativa, ademas de aumentar las
oportunidades de acceso; con el objeto de
facilitar la articulacion entre la educacion
media y la superior.

Estos programas se pueden clasificar en
dos categorias:a) Los que se ofrecen a los
aspirantes que todavia estdn en la
educacion media y b). Los que van
dirigidos a aquellos que ha egresado de la
educacion media y se presentan al
examen de admision.

En la primera categoria tenemos los
“Semilleros en ciencias y matematicas”,
“Bachilleres a la U” y las actividades
promocionales para el ingreso a la
Universidad. En la segunda categoria
estdin los “Cursos Semipresenciales”,
“Educacion  Flexible”, los *“Cursos
nivelatorios y el “nivel cero”.

2. Semilleros en ciencias y
matematicas

Los semilleros son un programa de
extensién de la de la Universidad de
Antioquia, creados mediante Acuerdo
Superior 257 del 25 de mayo de 1993,
para contribuir a la formacion bésica en
ciencias y matematicas; orientado por un
grupo de profesores de la Universidad, el
cual utiliza diversidad de metodologias
para propiciar el aprendizaje de
conceptos, procedimientos, y actitudes.
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Se ofrecen semestralmente para alumnos
de educacion bésica, media y también
para personas que han culminado sus
estudios secundarios; y se desarrollan de
modo presencial, durante 18 sabados en el
horario de 8 a 12 0 de 12 a 16 horas.

2.1. Objetivos

El programa de los semilleros tiene como
objetivos:

(@). Aportar a la formacién basica en
ciencias y matematicas de estudiantes de
cuarto a undécimo grado.

(b). Propiciar la participacion y el trabajo
en grupo.

(c). Favorecer el desarrollo de
competencias  comunicativas y
representacion en los participantes.
(d). Integrar a los jovenes de la basica
primaria y de la media vocacional con la
Universidad.

las
de

2.2.  Estrategia metodoldgica

La metodologia se basa en el desarrollo
de talleres, tareas de campo (visita a
museos Y salidas pedagogicas entre otras)
y trabajos en grupo donde se llevan a
cabo actividades de resolucién de
problemas teorico-précticos.

2.3. Poblacion objeto

Jovenes de 8 a 18 arfios.

Los semilleros ofrecidos son:

Astronomia, Biologia general, Biologia
aplicada y experimental, Biotecnologia,
Matematicas integradas a las ciencias
bésicas nivel 1 y II, Computacion
Cientifica, Estadistica, Fisica nivel 1y II,
Geometria, Introduccion al calculo,
Matematicas  operativas, Matematica
I6gica, Quimica.

24. Logros

Por el programa han pasado mas de
50.000 aspirantes, los cuales se han
preparado para presentar las pruebas de



Estado y para la vida Universitaria en
todas las instituciones del departamento.

3. Bachilleres ala u “ude@”
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Es un programa piloto que inicié en el
afio 2009, en Jericd un municipio situado
en el departamento de Antioquia.

3.1. Objetivos

El objetivo del programa es “Ayudar a la
poblacion estudiantil de los municipios
antioquefios a mejorar su nivel académico
y asi aumentar las oportunidades de
acceso a la educacion superior, utilizando
las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC)”.

El programa Bachilleres a la U “Ude@”
es una estrategia educativa que le ayuda
al estudiante de bachillerato a prepararse
para las pruebas de Estado, para el
examen de admision de las universidades
publicas y para avanzar un peldafio en los
programas de Ingenieria de la
Universidad de Antioquia; pues los cursos
que sean aprobados le seran reconocidos
al ingresar a la Universidad a cualquiera
de los programas de Ingenieria, siempre y
cuando la nota final de cada curso sea
igual o superior a 3.5.

Las asignaturas ofrecidas son algebra y
trigonometria, lecto-escritura, inglés y
descubriendo la fisica.
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Los cursos son servidos por video-
conferencia desde la sede principal de la
Universidad de Antioquia con materiales
didacticos alojados en una plataforma
Moodle.

Las administraciones municipales deben
acondicionar el sitio donde los alumnos
pueden recibir las clases con todos los
equipos necesarios para desarrollar la
logistica requerida.

En esta etapa de prueba, los municipios
beneficiados tienen la oportunidad de
inscribir a 50 estudiantes de los grados
décimo y undécimo.

3.2. Logros

Hasta el momento el programa se ha
replicado en tres municipios y ya hay
alrededor de 20 estudiantes matriculados
en los programas de ingenieria.

4. Cursos Semipresenciales

Este programa prepara a los bachilleres
para la vida universitaria, y les ayuda a
mejorar su desempefio en el examen de
admisién, ofreciéndoles una mayor
probabilidad de ingresar a la universidad,
a la vez que les permite mejorar el nivel
académico en las areas en las cuales se
ofrecen los cursos.

Tambien les permite acumular créditos;
pues los cursos aprobados en este
programa pueden ser reconocidos cuando
el aspirante ingresa a la Universidad
como estudiante regular.

Estos fueron creados mediante el acuerdo
superior 285 de febrero de 1994, el cual
fue reglamentado por el acuerdo
académico 0005 de mayo 24 de 1994.

4.1. Objetivos
- Contribuir a la formacion integral del
alumno.



- Ayudar a desarrollar la creatividad y
las habilidades intelectuales.

- Propiciar la autonomia y la
responsabilidad en el estudiante para

su desempefio en la educacién
superior
- Elevar el nivel académico del

bachiller recién egresado.

- Ampliar la cobertura para estudiantes
que por diferentes circunstancias, no
pueden ingresar a los programas
presenciales.

4.2. Metodologia

Esta metodologia se basa en talleres
presenciales en vez de clases magistrales,
los cuéles se desenvuelven utilizando la
mayéutica, combinada con el anélisis y
discusion de problemas  modelos.
También ofrece al estudiante materiales
de apoyo como: guias didacticas, textosy
documentos escritos y audiovisuales.

Los curos ofrecidos son:

Los que preparan para el examen de
admision: Logica Matematica
(Razonamiento Ldgico) y Lengua
Materna (Competencia Lectora)

Los que se ofrecen para mejorar el nivel
académico y adelantar materias para el
pregrado:  Matematicas  Algebra vy
Trigonometria, Introduccion al Calculo,
Célculo I, Biologia General,
Fundamentos del Psicoanalisis, Inglés
Diversificado, Geometria Euclidiana y
Quimica General.

4.3. Logros

Durante el tiempo de funcionamiento el
programa ha contado con méas de 25.000
alumnos, de los cuales alrededor del 30%
han aprobado el examen de admision.

5. Educacion flexible
Educacion Flexible es una modalidad de
educacion superior que permite cursar
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asignaturas  correspondientes a los
primeros semestres de muchos de los
programas de pregrado de la Universidad
de Antioquia, con la posibilidad de ser
reconocidos como créditos validos del
plan de estudios cuando el alumno sea
admitido como estudiante regular de la
Universidad. Ademas, entre quienes
aprueben 16 o mas créditos y obtengan
los mejores promedios en cada
programa, se escogen los que serén
promovidos a estudiantes regulares, de
acuerdo con el numero de cupos
disponibles, los cuales resultan de la
desercion semestral en cada facultad;
esto sin la exigencia de nueva
presentacion de la prueba de admision.

Para adquirir la calidad de estudiante de
este programa es necesario haber
aprobado el ultimo examen de admision
propio de la Universidad, haberse
inscrito en las fechas asignadas y ser
seleccionado segun los cupos vy
mecanismos fijados por la Institucion.

5.1. Objetivos

- Corregir los indices de ineficiencia
interna debido a la tasa de desercion
temprana presente en los programas
de pregrado.

- Mantener la cobertura semestral
aprobada por el Consejo Académico
para cada programa.

- Lograr indices de graduacion
significativamente mayores a los que
se tienen.

5.2.

Son aquellos que presentan altos indices
de desercion temprana es decir aquella
que ocurre en los cuatro primeros
semestres del pregrado.

Programas ofrecidos

Estos son:  Contaduria  Publica,
Administracion de Empresas, Economia,
Quimica, Matemaéticas, Biologia, Fisica,
Bioingenieria, Ingenieria Ambiental,



Ingenieria Civil, Ingenieria de Alimentos,
Ingenieria de Materiales, Ingenieria de

Sistemas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria Electrénica,
Ingenieria Industrial, Ingenieria
Mecanica, Ingenieria Quimica, Ingenieria
Sanitaria, Regencia de Farmacia,
Quimica  Farmacéutica,  Zootecnia,

Psicologia, Trabajo Social, Sociologia,
Antropologia.

5.3. Logros

En el transcurso del programa hemos
contado con cerca de 6.000 alumnos de
los cuales alrededor de 2.000 han sido
promovidos como estudiantes regulares.

6. Cursos Nivelatorios

Es un programa piloto, creado en el
semestre 2011-1 con el que se busca
mejorar la fundamentacion bésica en
matematicas y lecto escritura de los
estudiantes pertenecientes a las minorias
étnicas que han sido admitidos a la
Universidad pero que adn no han
comenzado sus estudios.

Con ellos se pretende optimizar el
desempefio académico y el desarrollo de
las competencias logico-matematicas Yy
comunicativas de los miembros de las
comunidades indigenas y negritudes que
ingresan a la Universidad de Antioquia, se
dictan en tiempo de vacaciones, no son
calificables y son de caracter gratuito.

6.1. Logros

AUn no se puede hablar de resultados, se
espera ofrecer unas dos versiones mas
para efectuar su evaluacion.

7. Nivel Cero
Son cursos ofrecidos en las sedes
regionales de la Universidad, para los
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aspirantes a los programas de pregrado,
en los cuales quedan cupos disponibles
por falta de matricula. A los aspirantes
que pierden el examen de admision con
un puntaje mayor de 40 y menos de 50 se
les da la oportunidad de hacer un
semestre nivelatorio llamado nivel cero;
donde se les ofrece un curso de
razonamiento  légico 'y otro de
competencia lectora.

La calificacion final en cada uno de los
dos cursos debe ser superior a 3.5, para
poder ser promediadas con el puntaje
obtenido por el estudiante en el examen
de admision.

Con este resultado el estudiante participa
en un nuevo proceso de seleccion, para
asignar los cupos disponibles.

7. Actividades promocionales para el
ingreso a la Universidad

El Departamento de Admisiones y
Registro de la Universidad promueve
diferentes actividades para promocionar y

facilitar el ingreso a la Educacion
superior.
Entre ellos estan:
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(Universidad de Antioquia)

Camino a la Universidad: Es un evento

programado por la Secretaria de
Educacion municipal para promocionar
las carreras en cual participa la

Universidad junto a otras instituciones de
educacion superior.



Curso virtual de orientacion vocacional
con vinculos a todas las péaginas del
ministerio de Educacion, ofreciendo
informacion sobre las carreras para todos
los interesados; solo requiere registrarse.

Feria del bachiller: Es una estrategia
departamental con participacion de todas
las Universidades del area metropolitana
y el departamento de Antioquia para
promover la vida universitaria.
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Curso virtual de familiarizacion con el
examen de admision para cualquier
bachiller interesado. Gratuito  solo
requiere registrarse.
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Aspartontas Misves

BN € (SIS Ty
Visitas a colegios donde se les da a
conocer los programas ofrecidos en la

Universidad, la importancia de la buena

eleccion de ellos, y todas las
posibilidades que le ofrece nuestra
institucion.
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El gobierno colombiano desarroll6 entre el 2002 y 2010 una politica para ampliar la
cobertura de la educacién superior y permitir el acceso a la misma de los colombianos
con menos recursos econdmicos. Para ello implementé tres estrategias: 1. Mayor
eficiencia del sistema publico de Educacion Superior. 2. Impulso a la formacion
técnica y tecnoldgica y 3. Fortalecimiento del crédito educativo. Adicionalmente,
el fomento a la permanencia estudiantil, acompafié a las estrategias mencionadas
como una politica transversal que a la fecha ha alcanzado resultados positivos en
cada estrategia, al estudiar el fendbmeno de la desercidn estudiantil y encontrar tres
factores determinantes, 1. académicos, 2.socioeconémicos, 3. edad y género, sobre
los cuales se orientaron acciones preventivas enfocadas al apoyo académico,
financiacién y orientacidn vocacional y profesional respectivamente.
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los Consejos Superiores de las Universidades del Atlantico, UIS y Pamplona y
presidio el Consejo Nacional de Educacion Superior “CESU”.

e Actualmente se desempefia como asesor académico de varias Instituciones de
educacién Superior.
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RESUMEN

El tema de la desercidon es una realidad que no
se presenta Unicamente en las asignaturas
impartidas en la modalidad presencial,
también son evidentes en la modalidad virtual.
Esta desercion puede ocurrir durante las
etapas tempranas del desarrollo de la
experiencia, durante o al final.

El incremento de la desercién en asignaturas
virtuales durante los Gltimos afios motivo a la
realizacion de un estudio que condujo a la
recopilacion de datos cualitativos 'y
cuantitativos necesarios para efectuar un
andlisis de las estadisticas de la desercidn, a
fin de determinar los factores asociados al
abandono estudiantil en la modalidad virtual,
considerando los comentarios expresados por
una amplia muestra de desertores.

La realizacion de esta investigacion
contribuye a determinar el porcentaje de
desercion, asi como a identificar las causas
por las cuales los estudiantes no finalizan
determinadas asignaturas virtuales y, a su vez,
mejorar la calidad de los programas ofertados
por la Universidad.

Palabras Claves: Cursos  Virtuales,
Educacion Virtual, Elearning, Estudiante
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Virtual, Desercién, Docente  Virtual,

Plataforma Elearning.

1. INTRODUCCION

Los estudiantes que matriculan una asignatura
virtual se forman muchas expectativas de los
cursos que se manejan con tecnologias de
informacién, generando un conjunto de
motivaciones acerca de esta modalidad. Sin
embargo, por diferentes razones, algunos
estudiantes abandonan el compromiso con la
asignatura virtual.

La desercion es el abandono que hace el
estudiante de una o varias asignaturas a los
que se han inscrito, sin conseguir el grado
académico correspondiente. Contar el total de
las deserciones constituye uno de los
indicadores que permiten medir el desempefio
escolar de una entidad o pais Segun Glosario,
(citado en el sitio Web de la Subsecretaria de
la Educacion Superior).

El abandono de los estudios virtuales puede
ser provocado por problemas familiares,
econodmicos, y sociales.

Hemos observado que muchos estudiantes se
retiran de la asignatura virtual sin notificacion
previa, no acceden al aula virtual, se ausentan
a las pruebas de evaluacién, no interactian



dentro del curso e inclusive otros nunca llegan
a comunicarse con el docente.

Por tal razon, es importante determinar los
factores que inciden en la desercion
estudiantil, como respuesta a la necesidad de
mejorar permanentemente la calidad de los
procesos relacionados con la gestion de los
cursos virtuales, estableciendo estrategias que
apoyen la continuidad del estudiante en sus
estudios profesionales en la modalidad virtual.

Desde el afio 2001, se han atendido un total de
10,788 estudiantes virtuales. De este universo
existe un porcentaje que no llega a completar
la asignatura matriculada, pues los estudiantes
retiran formalmente la asignatura o la
abandonan durante el transcurso del semestre.
También se dan situaciones en donde nunca
Ilegan a ingresar al aula virtual.

Ante la desercion que se viene dando en los
ultimos afios, nuestra investigacion tiene
como objetivo determinar los factores que
llevan al estudiante a abandonar la asignatura
virtual, de manera que se implementen las
estrategias necesarias para minimizar el
porcentaje de abandono.

Este articulo presenta algunas aproximaciones
que explican las posibles causas de abandono
de los estudiantes que realizan sus estudios
bajo la modalidad virtual, y se espera que los
resultados alcanzados contribuyan a resolver
probleméaticas semejantes en oftras instituciones que
integren la educacion virtual. Para tal fin se
aplico una encuesta a los estudiantes que han
abandonado al menos una asignatura virtual.

A continuacién, se describe al detalle la
metodologia utilizada para el desarrollo de
este estudio, se presentan los resultados mas
relevantes de la encuesta, describiendo las
caracteristicas de los estudiantes que han
abandonado asignaturas virtuales, las causas
de abandono y los comentarios expresados por
los estudiantes que desertaron.

2. METODOLOGIA
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La investigacion consta de un estudio
descriptivo donde se utiliza el método por
encuesta, la misma se divide en dos fases: la
recoleccion de informacion y el andlisis de los
resultados. Ambas fases se ejecutaran en
diferentes periodos académicos.

Nos encontramos en el analisis de los datos
para el primer periodo académico del 2011, en
el cual se procedio a realizar una revision de
la literatura sobre la desercion universitaria en
general y de la desercion en la metodologia
virtual y la educacion a distancia, en
particular. Luego, se dio inicio al proceso de
recoleccion de los datos mediante la
aplicacion de una encuesta en linea. Se utilizé
el correo electronico para solicitar el
desarrollo de la encuesta a una muestra
representativa de 135 estudiantes que llevaron
asignaturas virtuales entre los afios 2008 al
2010. La encuesta filtré a los estudiantes que
han abandonado una asignatura virtual, lo cual
hace un total de 76 casos de abandono.

Seguidamente, se procedio a la tabulacion de
los datos y al analisis estadistico haciendo uso
de un programa estadistico que nos permitié
llevar a cabo los procedimientos para
representar los resultados en tablas y graficos,
determinando los factores que influyen en el
abandono de los estudiantes de las asignaturas
virtuales.

La encuesta fue aplicada al finalizar el Gltimo
semestre 2010.

3. RESULTADOS

3.1 Caracteristicas de los estudiantes que
han abandonado asignaturas virtuales.

El andlisis estadistico se realizo en base a los
resultados cuantificados, a través de 76
encuestas que contienen los datos de los
estudiantes que han retirado al menos una
asignatura virtual.
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En relacion a la distribucion por sexo, de las 76 respuestas recogidas,
63 (83%) fueron respondidas por estudiantes del sexo masculino y 13
(47%) por estudiantes del sexo femenino

Figura 1
Respecto a las caracteristicas de los
participantes, observamos que la mayor

tendencia a abandonar una asignatura virtual
corresponde al sexo masculino (ver Fig. 1),
alcanzando el 83% de la poblacion
encuestada. Mientras el 17% restante esta
representado por el sexo femenino.

De acuerdo a los rangos de edad presentados
en la Fig. 2, el mayor porcentaje de los
estudiantes que han abandonado una
asignatura virtual se encuentra entre los 20 a
24 afios y un porcentaje significativo esta
entre los 25 y 29 afos. Para esos rangos de
edades, la poblacién se encuentra en la etapa
de adultez temprana. Segun Erik Erikson,
(citado en Santrock, 2002) proponente de las
ocho etapas del desarrollo humano, de los 20 a
los 39 afos las personas tienen el compromiso
de establecer relaciones sociales,
principalmente por su insercion laboral y el
logro de su autonomia para la toma de
decisiones, lo que les permitira encontrarse a
si mismos. En consecuencia, para esta etapa
de la vida uno de los aspectos mas importante
es lograr el proceso de socializacion.

177

Edad vs Trabaja
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Desde el punto de vista socioeconémico los estudiantes entre los
rangos de edades de 20 a 29 afios laboran, ya sea por bajo ingreso
familiares o desean ser econémicamente auténomos.

Figura 2

En la Fig. 3 se observan los porcentajes de
desercion por facultades. A pesar de que la
facultad de Ciencias y Tecnologias no registra
la mayor cantidad de ofertas virtuales, sus
estudiantes mostraron mayor participacion
respondiendo esta encuesta.

Estudiantes que han abandono asignatura
virtual
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Un 72.4% de estudiantes de la Facultad de Ciencias y Tecnologia
fueron los que mas cooperaron en responder la encuesta.
Figura 3
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Una caracteristica importante es el hecho que la mayoria de los
estudiantes son habiles en el manejo de la computadora y el uso de
Internet.

Figura 4

Tal como observamos en la Fig. 4, las
destrezas en el manejo de las computadoras en
Internet no tienen una relacién significativa
con el fendbmeno del abandono. Un alto
porcentaje de los estudiantes virtuales se
encuentran dentro de la categoria de nativos
digitales. Esta categoria abarca a aquella
generacion gue nacio en la mitad de la década
de los 80 y se han desarrollado en un ambiente
rodeado de tecnologias digitales.

Tal como lo afirma Francesc Pedro, (citado en
Aprendices del Nuevo Milenio) “En sentido
estricto, seria la generacion que nacié a partir
de mediados de los afios 80, en cuanto a que
son "nativos digitales": su mundo siempre ha
estado rodeado de servicios y equipamientos
digitales. En un sentido méas amplio, cualquier
persona en cuya vida la tecnologia juega un
papel crucial. De unos y otros esperamos que
el hecho de verse rodeados por las tecnologias
cambie de algin modo su desarrollo
cognitivo, sus valores y actitudes sociales, sus
expectativas educativas e incluso sus
resultados académicos.”

A esta generacion también se les conoce como
los aprendices del nuevo milenio o New
Millennium Learners (NML), jovenes que
acceden frecuentemente a la informacion
digital, a diferencia de aquellos individuos que
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vieron surgir las tecnologias de la informacion
y comunicacion, por lo que se le hace dificil
interactuar con las herramientas digitales
innovadoras.

3.2 Estudios consultados acerca del
abandono de asignaturas virtuales.

La mayoria de los estudios consultados acerca
del tema de abandono de los cursos virtuales
sefialan lo complejo que es determinar las
causas especificas de desercion.
Regularmente, se basan en los modelos de
desercion de la educacion presencial de la cual
se cuenta con mayor informacion.

De acuerdo a Morgan and Tam (citado por
Diaz Peralta, 2008), algunos autores abordan
la problematica desde la perspectiva del
estudiante. Sin embargo, insisten en que las
razones mencionadas de los estudios son
superficiales porque los entrevistados tratan
de proteger su autoestima.

Considerando, tanto los resultados reflejados
en las graficas presentadas, como los
comentarios de los participantes, podemos
sefialar que se descartan como causas de
abandono los aspectos técnicos relacionados
con la alfabetizacion tecnolégica de los
encuestados. En su lugar, las causas se
orientan mas hacia aspectos psicoldgicos y de
la gestion de los cursos. Los participantes
muestran  expectativas 'y  percepciones
equivocadas sobre esta modalidad de
aprendizaje. Adicionalmente, manifiestan su
inconformidad en relacion al acompafiamiento
pedagdgico del tutor y los bajos niveles de
interaccién en los cursos.

3.3 Principales factores que inciden en el
abandono de asignaturas virtuales.

La mayoria de las instituciones educativas que
han implementado la modalidad virtual como
una opcién que le permite al estudiante que
por distancia o tiempo recibir una formacion
especializada. Sin embargo, existen factores



que llevan al estudiante a abandonar un curso
0 un programa virtual.

Los estudios consultados acerca del tema de
abandono de los cursos virtuales sefialan lo
complejo que es determinar las causas
especificas de desercion.

Los participantes muestran expectativas
equivocadas sobre esta modalidad de
aprendizaje y manifiestan su inconformidad
en relacién al acompafiamiento pedagogico
del docente y los bajos niveles de interaccion
en los cursos.

Veamos las causas mas comunes que
conllevan al abandono de los cursos virtuales:

Como observamos en el siguiente grafico
(Fig. 5), del total de la poblacion encuestada,
un 56% manifiesta que la modalidad virtual
no ha llenado sus expectativas. De este grupo,
los rangos de edades entre los 24 y 29 afios,
son quienes mayores porcentajes muestran
respecto a esta causa.

La modalidad virtual ha llenado mis
expectativas
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La modalidad virtual tiene una gran aceptacion entre los estudiantes
que se encuentran en rango de edades de 20 a 29 afios.
Figura 5

La modalidad virtual requiere mucho tiempo
de estudio y dedicacion
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Segun el 33% de los estudiantes consideran que la formacién en linea
requiere mucho tiempo y dedicacion. La modalidad virtual requiere
tanto esfuerzo como en la modalidad presencial.

Figura 6

De acuerdo a este grafico (Fig. 6), la
percepcion general de los estudiantes que han
abandonado asignaturas virtuales, es que esta
modalidad requiere de mas tiempo de lo que
ellos pensaban.

En el gréafico presentado a continuacion (Fig.
7) observamos una diferencia significativa
entre las opiniones de los grupos de edad; el
grupo de los 20 a 29 afos, por ejemplo,
considera que la organizacién y planificacion
de las actividades fue moderadamente
adecuada, mientras que el grupo de 30 a 44
afios, lo considera suficientemente adecuado

La organizacidny la planificacién de las
actividades fue la adecuada
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Los estudiantes de los grupos de edad de los 20 a 29 afios

consideraron que la organizacion y planificacion de las actividades

fue moderadamente, es decir que para estos estudiante est4 aceptable.
Figura 7



La metodologia de ensefianza utilizada fue la
adecuada
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Un 12% de estudiantes entre las edades de 20 a 24 afios opinan que la

metodologia de ensefianza estuvo moderadamente, aunque se debera

identificar las estrategias metodoldgicas para los ambientes virtuales.
Figura 8

Hay diferencias de las opiniones respecto a
este item (Fig. 8); sin embargo, en este grafico
percibimos la importancia de definir lineas de
investigacion sobre como llevar éste factor a
niveles Optimos, identificando cudles son las
estrategias metodoldgicas mas adecuadas en
estos entornos.

3.3 Comentarios expresados por los
estudiantes que abandonaron asignaturas
virtuales.

De los comentarios emitidos al final de las
encuestas, sobre aspectos adicionales que
deseaban expresar en relacion al objetivo de la
encuesta, realizamos una categorizacion de
éstos, los cuales presentamos en orden de
importancia y por la frecuencia de aparicion
de las categorias en cada comentario.

Falta de dedicacion del docente.

Falta de comunicacién con el docente.
Accesibilidad de la plataforma.

Material instructivo de baja calidad.

Pocas alternativas para realizar las pruebas
parciales.

Asuntos administrativos (relacionados con
los procesos de matricula y registros en el
ambiente, notificacion de cambios en las
actividades).

Metodologia del docente.

Motivos personales.

Falta de induccion.

o krwbdpE

o ~
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10.
11.

Falta de una figura de tutor virtual.
Factores relacionados a la metodologia de
estudio del participante.

Planificacion del curso.

Falta de motivacion.

Realizacion de actividades sincronicas.
Dosificacion de contenidos.

12.
13.
14,
15.
4. ESTUDIOS FUTUROS

En la siguiente fase se aplicard nuevamente la
encuesta a los estudiantes que estan tomando

cursos virtuales ya sea en la plataforma
Aulanet o Moodle.

Ademas, se comparara los resultados
obtenidos con los de la primera fase, que nos
permitan confirmar las causas establecidas en
el estudio anterior.

Estudios futuros deben considerar una
comparacion de las causas de abandono y las
expectativas de los estudiantes hacia esta
modalidad, asi como la apreciacion de los
docentes acerca de la desercion.

5. CONCLUSIONES

Considerando que nuestra poblacion de
estudio es relativamente joven, y por la etapa
del desarrollo en la cual se encuentran, es
importante que dentro del desarrollo de las
asignaturas virtuales se preste especial
atencion a los procesos de interaccion vy
socializacion que tienen lugar en estos
ambientes de trabajo, incorporando estrategias
pedagdgicas y didacticas, apoyadas en las
herramientas tecnoldgicas que permiten la
interaccidn, asi como en el auge de las redes
sociales, para reducir sentimientos de
aislamiento en las experiencias de aprendizaje
llevadas a cabo en esta modalidad.

En este mismo sentido, por las destrezas en el
manejo de las tecnologias que caracterizan a
las nuevas generaciones, es preciso adoptar
lineas de accién tendientes a la capacitacion
de los docentes virtuales en el manejo basico



de las herramientas que ofrece una plataforma
virtual, ademé&s de la diversidad de
aplicaciones tecnoldgicas que se pueden
integrar a una experiencia de aprendizaje,
haciéndola mas diversa y atractiva a nuestros
principales usuarios. Otro de los retos que
supone esta capacitacion es el desarrollo de
destrezas y competencias para la atencién de
grupos heterogéneos y de diversidad cultural.

Tal como observamos en los resultados
presentados a través de las graficas, existen
algunos factores asociados con la edad en la
cual se ubica el mayor porcentaje de abandono
(20 a 24 anos), el hecho de que este grupo
trabaja, por ejemplo, y considera que la
modalidad requiere mucho tiempo de
dedicacion. Es posible que para este grupo de
edad el iniciar con una vida laboral vy,
paralelamente, realizar ~ sus  estudios
universitarios, se constituya en una situacion
dificil de llevar; muchos optan por este tipo de
cursos, con la percepcion equivocada de que
sera mas facil y les dard mas tiempo.

Respecto a esta situacion, también es preciso
definir 'y desarrollar lineas de accion
encaminadas a inducir adecuadamente al
estudiante en este tipo de modalidad de
aprendizaje, dandoles a conocer los principios
del aprendizaje en linea y las estrategias mas
adecuadas para llevar sus asignaturas con
éxito en esta modalidad, desarrollando
competencias para el aprendizaje autbnomo y
colaborativo.

Otra de las conclusiones que nos permite
emitir los resultados de este estudio, en
relacion a las expectativas de los estudiantes,
es lo importante que es determinar las
principales necesidades y motivaciones de los
estudiantes antes de realizar una planificacion
de las ofertas virtuales.
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Los procesos de autoevaluacion con fines de mejoramiento y
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el caso de Costa Rica
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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad mostrar las lecciones aprendidas de la implementacion de
los procesos de autoevaluacion con fines de mejoramiento y acreditacion en Costa Rica, como
buena préctica contra el abandono, conjuntamente con los mecanismos para el aseguramiento de
la calidad del Sistema de Educacion Superior en el pais. Igualmente, para la optimizacion de
acciones y gestiones vinculadas a la diversidad de intereses y expectativas de los grupos sociales;
indispensables para la mutua cooperacion, el entendimiento y el rendimiento de cuentas a la
sociedad en general.

Palabras clave: autoevaluacion, acreditacion, abandono, calidad de la educacion.
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1. Introduccion

El abandono en todos los niveles de la
educacion, ha sido un tema de gran prioridad
para el Estado costarricense, a lo largo de su
historia. Por ello, en este trabajo se analizan a
partir de la informacion disponible, los
principales mecanismos que  garantizan
compromisos de accion  sistémica |y
planificacion conjunta contra el abandono en la
educacion  superior en  Costa  Rica.
Especificamente, desde las politicas
institucionales, en el contexto de los procesos
de autoevaluacion con fines de mejoramiento
continuo y acreditacion de la calidad.

Para la aplicacion eficiente de estas politicas, el
esfuerzo institucional ha estado orientado en
dos aristas importantes. Una, la necesidad de
continuar identificando  alternativas que
permitan dar respuesta a las necesidades de
tipo multicausal que propician el abandono de
los estudiantes del sistema; y la otra, la
urgencia de optimizar la  capacidad
organizacion para adaptarse a los cambios del
entorno en el contexto nacional e internacional.

Con todo, las politicas contra el abandono en la
educacion superior en el contexto de los
procesos de autoevaluacién con fines de
mejoramiento y acreditacion, deben contemplar
intrinsecamente al cambio de las personas, de
sus actitudes, de sus habilidades y conducta. Es
por ello, que el papel del Estado debe ser
protagonico, para desempefiar, con una vision
critica y beligerante, la mision que se le ha sido
encomendada por mandato en la Constitucion
Politica.

El texto estd organizado en seis secciones. En la
primera, se sefialan las particularidades de la
trayectoria historica de educacion superior en el
pais y el surgimiento de los procesos de
certificacion de calidad universitaria, en la
oferta academica publica y privada. Aunado, a
los mecanismos de aseguramiento del Estado y
las propias universidades para operativizar las
Politicas Educativas contra el abandono, en
forma eficiente y eficaz.
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La segunda abarca la problematica del
abandono en la educacién superior; el tipo de
instituciones incluidas las parauniversitarias, y
los recursos del Fondo Especial para la
Educacién Superior (FEES)®, creado por la Ley
5901 de 1976 para incluir a las nuevas
universidades estatales. Aunado al surgimiento
de los procesos de autoevaluacion con fines de
mejoramiento y acreditacion en este contexto.

En la tercera, se sefialan los factores
influyentes en la desercion y el abandono. Se
resefian resultados de investigaciones de
cohortes del afio de 1997 al 2000; que permiten
establecer diferencias conceptuales entre
ambos términos.

La cuarta, presenta las buenas practicas en el
contexto de las Politicas Educativas; donde se
esbozan los resultados de abandono en la
educacion superior universitaria en las
universidades publicas, unicas para las que se
dispone de cierta informacion.

Como quinta seccion, los Instrumentos
oficiales de planificacion, evaluacion vy
operativizacion de las Politicas Educativas

Y como sexta y Ultima, se resefian otras
estrategias de intervencion coadyuvantes contra
el abandono; seguida de una conclusion y una
recomendacion general.

2. Particularidades de la Educacion Superior
en Costa Rica

2.1. Mecanismos de aseguramiento

La educacién superior en Costa Rica presenta
particularidades de naturaleza institucional,
politica y académica, de acuerdo con Jofré
(1994), en cada uno de los periodos de su
reciente desarrollo historico. Esto, por la
delegacion de plena autonomia, libertad de
catedra e independencia para manejar sus
actividades y recursos, que la Constitucion

1 L
El FEES es el aporte econémico que el Estado entrega a las

universidades publicas, por mandato de la Constitucion Politica.
Su monto se incluye en el presupuesto del Ministerio de Educacién
Publica como transferencias corrientes al Sector Publico.



Politica de Costa Rica de 1949, otorga a las
universidades; consignando una asignacion no
menor del 10% del presupuesto anual de gastos
del Ministerio de Educacion Pablica. También,
porgue en comparacion con la de otros paises de
América Latina; los periodos la historia de la
educacion superior en Costa Rica son muy
contemporaneos y han servido de fundamento
para impulsar acciones contra el abandono en
este nivel de ensefianza.

Estos periodos inician con el surgimiento de la
Universidad de Santo Tomas en 1843, cuando
por el Decreto N° 11 firmado en el gobierno de
José Maria Alfaro, se establecid la Universidad
de Santo Tomas de Costa Rica, que funciono
solo hasta 1886. Un segundo periodo de 1888 a
1940, con el surgimiento de la Universidad de
Costa Rica como institucion publica, una
tercera de 1940 a 1972, Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica, la Universidad Nacional y la
Universidad Estatal a Distancia, las tres
también de caracter publico; una cuarta de
1972 a 1992 y una quinta; la Universidad
Técnica Nacional creada en el afios 2009. Este
recorrido muestra como se produce un cambio
en el panorama nacional de la educacion
superior, en donde el Estado dej6 de ser el
unico que otorgaba diplomas universitarios, ya
que las instituciones privadas de educacion
superior fueron asumiendo ese papel, en forma
creciente.

El respaldo y apoyo de las acciones contra el
abandono en el contexto de los procesos de
acreditacion 'y certificacion de la calidad
universitaria, se fundamenta en la existencia de
dos instrumentos juridicos. Los mismos, fueron
diseflados y aprobados por Estado; con el
proposito de revitalizar el sistema de educacion
superior.

Uno de esos instrumentos que se consideran de
buena practica para operativizar las Politicas
Educativas y en el Disefio y Desarrollo de
Planes de Estudio; la constituye la aprobacion
de la Ley N° 8256, que le otorga el caracter de
organo oficial de acreditacion (aprobada en el
2002) que le otorga independencia legal al
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Sinaes reconociéndole su  condicion de
“SISTEMA” y su caracter “NACIONAL” asi
como su naturaleza juridica como parte del
sistema de educacion superior universitario
estatal costarricense, que goza de autonomia,
mediante su adscripcion legal al Conare. Esta
Ley le confiere al Sinaes la categoria de 6rgano
de interés publico, cuya mision primordial es
acreditar, con carécter oficial, las carreras y
programas universitarios que cumplan con los
requerimientos de calidad que establecidos.

El otro es la Ley N° 8798 del viernes 16 de
abril, 2010 de Fortalecimiento del Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior (SINAES), que fue aprobada por
votacion unanime en la Asamblea Legislativa el
5 de marzo de 2010.

Esta ley otorga financiamiento adicional
permanente, sélido y seguro; a partir del cuarto
afio de su aprobaciéon. EI monto se calculara
como equivalente al cero coma cincuenta por
ciento (0,50%) del Fondo especial para el
financiamiento de la educacion superior estatal
(FEES)?. La ley establece ademés, que el Estado
costarricense y sus instituciones seleccionardn y
contratardn  preferentemente al  personal
graduado de carreras oficialmente acreditadas

por el Sinaes.

Estos dos instrumentos se conciben como
buenas practicas contra el abandono en la
educacion superior. Con todo, porque sus
estructuras permiten que lo cognoscitivo pase a
un plano referencial y orientador de una praxis
consciente que se nutre de una razén préctica
para la formacion de valores éticos,
comportamientos  prosociales,  desempefios
ciudadanos, espiritu nacionalista, solidaridad,
cooperacion y compromiso con los entornos
globales mundiales. También, porque presentan
una vision dialdgica, transdisciplinaria, Yy
multidisciplinaria como estrategia para atender
la diversidad y promover el desarrollo integral
del sujeto en formacion en la especificidad de
institucion universitaria.

> Del monto total del FEES, 8.670 millones de colones
(aproximadamente un 4,25%) sean girados en forma diferida.



Es importante destacar que ambos instrumentos
encuentran soporte en los fundamentos
particulares de la Educacion Superior en Costa
Rica.

3. La problematica del abandono en la
educacion superior.

3.1. Los procesos de autoevaluacion con
fines de mejoramiento y acreditacion

Los procesos de autoevaluacién con fines de
mejoramiento y acreditacion, en la educacion
superior en Latinoamérica, constituyen una
nueva cultura de gestion organizacional; que se
ha ido desarrollando a ritmos diferentes en cada
uno de los paises. Este hecho, ha tenido
repercusiones en la necesidad de ajuste a los
parametros y requerimientos internacionales de
calidad de las carreras y programas de las
universidades, en todas las disciplinas de
estudio. Ademas, en la optimizacion de acciones
y gestiones vinculadas a la diversidad de
intereses y el rendimiento de cuentas en el
contexto de los procesos de acreditacion; dénde
el abandono, es una de los efectos de mayor
preocupacion.

Para resefiar las aportaciones a este objeto,
iniciaré el analisis con una breve exposicion, de
algunos de los argumentos principales
necesarios para abordar la tematica de los
procesos de autoevaluacion con fines de
mejoramiento y  acreditacion con la
problematica del abandono en la educacion
superior. Al respecto Abarca y Sanchez (2005),
realizaron una extensa revision literaria,
respecto a la definicion de desercion y
abandono, con el propdsito de determinar la
amplitud de los enfoques por medio de los
cuales se podria abordar el concepto. Al
respecto sefialan haciendo referencia a Otero
(s.f.) que:

“Desde un punto de vista mas concreto, la
desercion es una manifestacion de conducta que
podria ser el resultado de la interaccién de una
serie de caracteristicas o variables, pero que
reviste una implicacién fundamental: refleja la
decision por parte de un individuo, y en este
caso especifico de un estudiante universitario,
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por interrumpir sus actividades académicas” (p.
5)

En este estudio se efectué un seguimiento a losy
las estudiantes de las cohortes de 1993 a 1997, en
sus primeros tres afios potenciales de estancia
universitaria y hasta el 2000 que fue el afio
maximo cuando obtuvieron informacion, que les
permitid establecer dos tipos de clasificaciones,
tomando como referencia el momento en que se
da el abandono: la desercion intra-semestral:
ocurre en el caso de retiros justificados o
injustificados durante el semestre; y la desercion
inter-semestral: se da con el cese de matricula
para un determinado semestre.

Ambos autores definen a los desertores como:

...los estudiantes que recorriendo todas
las etapas para ser admitido en la UCR y,
que haciendo efectiva la matricula de
cursos, se retiran de la institucién en un
periodo que abarca cuatro semestres
consecutivos”. (p.7)

Habria que preguntarse entonces. ¢Desde qué
arista se enfoca el abandono en los procesos de
autoevaluacion con fines de mejoramiento y
acreditacion?

La clasificacion de desercion referenciada por
Osorio y Jaramillo (Abarca y Séanchez (2005:
p.7), permite enfocar el fendmeno del abandono
desde esa arista, porque plantea la desercion
como un indicador de crisis del sistema
educativo, por cuanto la eficiencia de tal sistema
debiera permitir la retencion de sus estudiantes y
permitirles cursar sus actividades curriculares.

Con base en su revision, ambos autores definen la
desercion como la situacion en la cual, un
estudiante inicia un programa académico, pero no
lo termina, siendo este abandono de manera
transitorio o definitivo.

En este razonamiento, toman como referencia el
espacio temporal en la que se da la desercion, lo
cual los llevé a plantear dos posibilidades: una
parcial, en referencia al abandono temporal de la
actividad académica (se presume un regreso); y
una total: que se refiere al abandono definitivo de
la actividad académica (el estudiante no regresa)



Esta clasificacion, no deja de ser preocupante en
términos conceptuales. Esto, porque no existen
criterios normados a nivel internacional que
indiquen el grado de parcialidad en relacion al
tiempo en que el estudiante abandona la
institucion. Este hecho dificulta la recoleccion de
estadisticas de abandono a nivel nacional; porque
no todos los que abandonan la universidad
quedan fuera del sistema de educacién superior.
Muchos emigran a las universidades privadas,
para cursar la carrera en un tiempo menor. Pero,
en la institucion de origen, pueden ser
considerados como  desertores 'y  no
necesariamente han abandonado el sistema.

Gran cantidad de desertores migran hacia otras
universidades del sistema, tanto publicas como
privadas. Y otros, solo interrumpen los estudios
en forma temporal (desertores temporales). En
ambos casos, muchos de los que abandonan
eventualmente logran graduarse en otras
universidades, y otros lo hacen en un tiempo
mayor al estipulado en el plan de estudios. Este
mismo estudio plantea que cuando los estudiantes
dejan de matricular por cuatro semestres
consecutivos, préacticamente menos del 1%,
vuelven a las aulas universitarias, incluso luego
de un quinguenio.

Por lo anterior, el planeamiento de la pregunta:
¢A partir de qué momento considerariamos
gue un estudiante o una estudiante seria
desertor o ha abandonado la Universidad?,
coincide con las dos dimensiones de desercion,
que plantean Abarca 'y Sanchez, (2005) en dos
tipos: institucional: que se refiere al abandono
permanente de una determinada universidad; y la
desercion del sistema: manifiesta el abandono de
todo el sistema de educacidn superior.

4. Factores influyentes en la desercion y el
abandono

En este punto, es importante acotar la forma en
que Paramo y Correa (1999), diferencian los tipos
variables que guardan relacién con el fenébmeno
de la desercién y el abandono. Las clasifican en
dos tipos de causas: las ‘intrasujeto’ y causas
‘extrasujeto’. (p. 70).
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De acuerdo con Abarca y Sanchez (2005), las
primeras involucran  aspectos sobre las
expectativas sobre la carrera matriculada, la
matricula en carreras no deseadas, la carga
académica, el lugar de residencia, oportunidades
académicas, la falta de orientacion vocacional, la
edad (inmadurez), la adaptacién social,
componentes de la personalidad (aspiraciones,
motivacion, entre otros). Mientras que las
segundas, apuntan a variables netamente externas
al individuo, donde se incluyen las deficiencias
en los programas academicos, los ambientes

educativos, la apatia por los programas
curriculares, el cambio brusco del modelo
pedagdgico, respecto al que tenian en la

Educacion Media, tipos de evaluacién, cursos de
poco interés para su ejercicio profesional, y la
masificacion de la educacion.

A partir de estos estudios es factible visualizar
estrategias de intervencion con el fin de lograr la
permanencia de los y las estudiantes en las
carreras donde se han realizado estos estudios y
en la educacién superior universitaria, con
manifestaciones a nivel institucional, personal y
psicosocial.

De acuerdo con Brenes (2005), un poco menos de
la mitad de los estudiantes que ingresan al
sistema obtienen un grado académico y solamente
un 10% lo hacen en el tiempo establecido por el
plan de estudio. Sefiala como factores relevantes
de la desercion universitaria los siguientes:
aspectos de tipo institucional y pedagdgico,
laborales, personales, Insatisfaccion con la
carrera, el ingreso a dos instituciones para
decidirse  posteriormente 'y ausencia de
financiamiento.

Para Abarca y Séanchez (2005), algunas
consecuencias que pueden ser atribuibles a
factores econdmicos, ocurren en el momento de
ingresar a la educacion superior; pues en este
periodo la mayor parte de la poblacién estudiantil
toma en cuenta su situacion econémica para
estructurar sus decisiones.

Sobre lo anterior, Cox (2010) sefiala que la
evaluacion y el rendimiento de cuentas a la
sociedad no deben verse como una amenaza, sino



como todo lo contrario, una oportunidad de crecer
y demostrar las fortalezas de una carrera o
programa. Con todo, que la desercion y la
repitencia conducen a una baja eficiencia de la
titulacion en las universidades estatales (Brenes,
2005)

Por otra parte, la rendicién de cuentas como
fenébmeno social, es susceptible de cobrar dos
formas diferentes: las posibles debilidades que
logren ser identificadas a través de una rigurosa
evaluacion interna (autoevaluacion) y por otra, la
de una objetiva evaluacién externa (acreditacion).
Todo ello, con el fin de propiciar un espacio de
reflexion interna que posibilite el disefio de
estrategias, que permitan identificar las
variaciones que se observen entre los limites
precisos definidos por las agencias de
acreditacion.

Y no solo que se definan, sino que se acepten
como parte de esa totalidad dentro de condiciones
especificas intimamente ligadas a los entornos,
contornos, los ambientes educativos, situaciones
familiares, exigencias ambientales y culturales
que afectan en forma directa al que toma la
decisién de abandonar el sistema de la educacion
superior universitaria.

Es importante acotar dos condiciones: el impulso
e internacionalizacion de acciones con fines de
mejoramiento y acreditacion apoyadas por
Estado, y el otorgamiento de plena autonomia que
la Constitucion Politica de Costa Rica delega en
las universidades tanto publicas como privadas;
para manejar sus actividades y recursos.

5. Instrumentos de planificacion, evaluacion
y operativizacion de las Politicas
Educativas

Aunado a este afianzamiento de educacion
superior publica y expansion de la privada, y con
el propdsito de la busqueda de la calidad y
excelencia, el Estado costarricense cre6 cuatro
figuras importantes en el periodo anteriormente
citado; que han logrado ampliar la perspectiva en
todos aquellos campos relacionados con la
planificacion, evaluacion y operativizacion de las
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Politicas Educativas y el disefio y desarrollo de
planes de estudio:

1- El Consejo Nacional de Rectores (CONARE),
conformado por los rectores de las universidades
publicas del pais, los Ministros de Educacion
Pablica, quien preside, de Hacienda, de
Planificacion y de Ciencia y Tecnologia. Esta
Comision es creada por Decreto Ejecutivo”
(Macaya y Merino, 2006). Rige la planificacion
de la educacidn superior universitaria estatal en el
pais, asi como de la aprobacion, anulaciéon y
cierre de carreras de las universidades publicas.

2- La Oficina de Planificacion de la Educacion
Superior (OPES), a cargo de la planificacion de la
educacion superior universitaria estatal en el pais,
asi como de la aprobacion, evaluacion y cierre de
carreras de las universidades publicas.

3- El Consejo Nacional de Educacion Superior
Privada (CONESUP)®, 6rgano adscrito al
Ministerio de Educacién Publica (MEP)
responsable de la aprobacion del funcionamiento
de instituciones y programas de educacion
superior universitaria privada, no asi elementos
para valorar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. (Conesup, 2011, Informe del Estado
de la Educacion).

4- La Comisién Nacional de Préstamos para la
Educacion (CONAPE), creada en 1977 mediante
la Ley N° 6041, como institucion publica
semiauténoma. Recibe, entre otros aportes, el 5%
de las utilidades anuales netas de todos los bancos
comerciales del pais, suma que serd deducida del
Impuesto sobre la Renta que deba pagar cada
banco. El articulo 21* establece que la Comisién
administrard un fondo con el fin de “Conceder
préstamos a costarricenses, para estudios de
educacion superior parauniversitaria y para
estudios de educacion superior universitaria,
dirigidos hacia carreras y especializaciones de
postgrado, dentro o fuera del pais, basados en el
mérito personal y las condiciones

3 - L
Conformado por el Ministro de Educacion, un representante del
Conare, de las universidades privadas, del Ministerio de
Planificacion Nacional y de los colegios profesionales.

4 Asi reformado este parrafo por la Ley No. 6495 del 25 de
setiembre de 1980.



socioeconomicas de los beneficiarios, quienes,
preferentemente, deberdn ser de zonas rurales.”;
entre otros. Por su parte el articulo 20 define las
fuentes de recursos para Conape. En 32 afios de
existencia el 85,6% de todos los créditos
otorgados fueron concedidos a estudiantes de
universidades privadas. El monto promedio
otorgado por estudiante en estas instituciones
ronda los 2,5 millones de colones (Programa
Estado de la Nacidon, 2008).

En ese contexto de transformacion de la realidad
de la educacion superior y su demanda; existen en
Costa Rica cinco universidades publicas creadas
entre los afios de 1940 y 2009, las cuales tienen
47 sedes regionales, bajo la coordinacion del
Conare a través de la OPES. En contraposicion se
cuenta con 51 universidades privadas autorizadas
por el Conesup, producto del aumento en la
demanda en el ingreso a la educacién superior, y
la reducida capacidad instalada de las
universidades publicas para satisfacer esa
demanda. En un estudio de recoleccion de
informacion que incluye el Segundo Informe
Estado de la Educacion, con informacion
directamente brindada por las universidades, se
logré identificar un total de 69.488 estudiantes
matriculados en 29 de las 50 universidades
privadas que existian en el pais en ese entonces®,
lo que representa un 83% de la matricula total
estimada.

Las opciones anteriores coexisten con 5
universidades de caracter internacional: la
Universidad para la Paz (UPAZ), el Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas

(INCAE), el Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (ICAP), el Centro
Agronomico Tropical de Investigacion vy

Ensefianza (CATIE) y la Universidad EARTH.
(Coldn, 2011).

A la par de la consolidacion de las educacion
superior publica y la expansion de la privada,
entre 1969 y 1980 se crearon cuatro Instituciones
de Educacion Superior (IES) publicas no
universitarias (parauniversitarias); y en 1980 se

% En parte se detuvo la expansion, por la reforma a la Ley del
CONESUP (del 9 de enero del 2002) que establecid
mayores requisitos en infraestructura y materiales.
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aprueba la Ley 6541 que le confiere caracter de
instituciones de educacion superior
parauniversitaria a las instituciones que reconozca
el Consejo Superior de Educaciéon, 6rgano
encargado de autorizar la creacion, la supervision
y la supresion de las carreras que ofrecen este tipo
de instituciones estatales y privadas.

Existen dos tipos de entidades parauniversitarias:
los colegios universitarios que son financiados y
administrados directamente por el Estado y los
privados reconocidos por el Consejo Superior de
Educacion del Ministerio de Educacion Publica
(MEP), instancia a la que le compete autorizar su
creacion y aprobar sus carreras, asi como vigilar e
inspeccionar su funcionamiento.

6. Otras estrategias de intervencion contra
el abandono
6.1. Instituto Nacional
(INA)

de Aprendizaje

Desde 1965, el Estado cre6 el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), con cobertura
en todo el pais. Es una entidad autdnoma
creada por la Ley 3506 y reformada por su Ley
Organica, n° 6868 (1983), cuya funcion
primordial es “preparar personas mediante la
capacitacion y formacion profesional para el
trabajo productivo y propiciar la generacion de
empresas con calidad y competitividad”. El
INA tiene varias fuentes de financiamiento, y
la principal de ellas corresponde a las cargas
sobre planillas: 1,5% sobre el monto de las
nominas de las empresas privadas de todos los
sectores econOmicos con mas de cinco
trabajadores, 0,5% en las empresas
agropecuarias con mas de diez trabajadores y
1,5% del monto total de las néminas de salarios
de las instituciones autdnomas, semiautdnomas
y empresas del Estado. (Proyecto Alfa Nro.
DCI-ALA  (2008:16).  No obstante, se
considera una oferta de formacion técnica, una
parte de sus actividades educativas puede
considerarse parauniversitaria, ya que en
algunas especialidades de la modalidad de
aprendizaje, cuyo programa completo dura dos
afios y medio, se solicita como requisito de
ingreso el titulo de secundaria completa.



6.2. Programa “DiMa”

Desde el afio 2004, la Escuela de Matematicas
de la Universidad de Costa Rica (UCR), aplica
el Diagndstico en Matematica o “DiMa”. Este
programa tiene como fin de identificar posibles
deficiencias en los conocimientos y destrezas
en Matematicas, para solventar su mala
preparacion y el riesgo alto de perder el primer
curso de Matematicas que matriculan en la uni-
versidad, elemento que podria desmotivar la
permanencia en las carreras o incluso en el
sistema educativo.

Estas actividades constituyen un esfuerzo en
tiempo y recursos, que la UCR realiza para

llevar a los estudiantes a los niveles de
conocimientos minimos  requeridos  para
garantizar la calidad de su formacion

universitaria, y que se supone debieron ser
adquiridos en la secundaria.

En atencion a este problema, existe ademas un
convenio entre el MEP y el Conare, para
mejorar la calificacion de los profesores de
Matematicas en secundaria.

6.3. Creacién de la Universidad Técnica
Nacional (UTN)

Otra de las buenas practicas contra el
abandono, fue la creacion en el afio 2009 de la
Universidad Técnica Nacional, de carécter
publico, producto de la fusion de Colegio
Universitario de Alajuela, Colegio
Universitario de  Puntarenas,  Colegio
Universitario para el Riego y Desarrollo del
Tropico Seco, Escuela Centroamericana de
Ganaderia, Centro de Investigacion vy
Perfeccionamiento para la Educacion Técnica y
el Centro de Formacion de Formadores.

Esta expansion de la educacion superior
incrementd las oportunidades de formacion
profesional, pero tuvo un impacto negativo.
Segun el Informe Nacional Proyecto Alfa-Costa
Rica (2008); la educaciéon superior en Costa
Rica no tiene un organismo con la funcion de
velar por la calidad de la educacion. En el caso
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de las Universidades Publicas no existe ninguna
institucion que las vigile, mas que en asuntos de

gjecucion  presupuestaria 'y  contratacion
administrativa, que como al resto de las
instituciones  publicas, las fiscaliza al

Contraloria General de la Republica. Existe un
6rgano de coordinacion de la Educacion
Superior Estatal, (EI Consejo Nacional de
Rectores CONARE) pero fue creado de manera
voluntaria por las Universidades y tiene los
mismos privilegios de autonomia frente al Poder
Ejecutivo que sus integrantes.

El Informe también destaca que no existe una
politica publica de educacion estatal. Las
universidades publicas crearon planes, pero solo
cubre su sector institucional. Ni Conare ni el
Conesup tienen vinculacion operativa con
SINAES, pues tiene total independencia
funcional y politica.

Es en este contexto donde surgen los procesos
de acreditacion, que involucran entre otros
aspectos, la busqueda de informacion para el
disefio de estrategias educativas tales como
programas debidamente estructurados,
estrategias 'y ambientes adecuados de
aprendizaje, que forman parte del plan de
desarrollo para el estudiantado. Todo, con el
propdsito de estimular la formacién en areas de
interés, en el contexto de las demandas de la
sociedad y sus instituciones, mediante un
proceso que privilegie la calidad educativa.

En Costa Rica, el organismo de regulacion y
aseguramiento de la calidad en educacion
superior universitaria, que tiene a cargo los
procesos de acreditacion es el Sistema Nacional
de Acreditacion de la Educacién Superior
(Sinaes) (Revelo Revelo, J. (2002). Su creacion
se constituye en la plataforma que posibilita el
inicio desde la segunda mitad de la década de
los ochenta; de la discusion sobre los procesos
de acreditacion que se concretan con la
conformacion del primer Consejo Nacional de
Acreditacion, con plena independencia de
criterio en las decisiones de acreditacion y sus
procedimientos.



Es importante sefialar que existe desde 1998, un
unico espacio de coordinacion de las
universidades privadas, que agrupa a 37 de las
hoy 51 universidades existentes y que funciona
bajo una figura de derecho privado, con el
nombre de Asociacion Unidad de Universidades
Privadas de Costa Rica (UNIRE). Entre sus
objetivos, destacan la defensa y garantia de la
libertad de ensefianza, la excelencia académica
en las Universidades Privadas. Este ente dispone
de un mecanismo denominado SUPRICORI,
que es una agencia acreditadora de carreras
universitarias, la cual ha sido reconocida de
"interés publico", (Decreto Ejecutivo N0.32794-
MEP publicado en el diario oficial la Gaceta
No. 238 del 9 de Diciembre del 2005).

Producto de la nueva realidad de los
mecanismos de regulacion de la calidad
consideran tres elementos importantes: 1) la
calidad de la oferta académica, 2) la presion del
gobierno por establecer un sistema de rendicién
de cuentas a las universidades estatales como
requisito para el otorgamiento de ciertos fondos;
y 3) la apertura comercial y competitividad
internacional en el marco de la globalizacion.

La conjuncién de los elementos anteriores fue
generando un aumento del comercio de
servicios, que exigia como garantia una
formacion profesional de calidad sujeta a altos
estandares, movilidad, vision universal y
conocimiento de su entorno. Una de las
demandas, fue el analisis de la capacidad de
respuesta de la educacion superior a las
necesidades sociales y econdmicas del pais, ante
una sociedad en evolucion, que cuestiona con
criticidad y exige cuentas a la universidad en
forma sostenida.

Los sistemas de aseguramiento de la calidad,
han generado reconocimiento y atencion con los
compromisos de las instituciones de educacion
superior con los procesos de mejoramiento
continuo, y una interaccion entre las
instituciones evaluadas y los evaluadores. Lo
anterior, como resultado de un cuestionamiento
a la calidad, en principio percibida como una
crisis de expansion de la educacion superior
dada en Costa Rica, asociada a la masificacion y
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a los avances en la ciencia, la tecnologia, la
produccion acelerada y a las nuevas formas de
organizacion. Ademas, trajo como resultado el
desarrollo de los procesos educativos a través
del acceso; el uso de las tecnologias de la
informacion, la  comunicacion y la
internacionalizacion de la educacion superior.

Actualmente, existen hay 57 universidades (5
publicas y 51 privadas) y 5 internacionales con
una oferta que sobrepasa las 1,400 carreras.

Esta realidad, ubica a Costa Rica es el pais con
mayor numero de estos centros de estudio per
capita a nivel latinoamericano y de ellas a
octubre del 2011, solo 64 cuentan con
Acreditacion Oficial vigente del Sinaes y 25 han
obtenido la Reacreditacion. (SINAES, 2011).

El documento de la UNESCO sobre Educacion
Superior en el siglo XXI, subraya la necesidad
de diversificar los modelos de educacion
superior, tanto para atender la demanda, como
para brindar a los y las estudiantes las bases y la
formacion necesaria para responder a los
desafios de la sociedad actual. Con base en lo
anterior, los procesos de autoevaluacion con
fines de mejoramiento y acreditacion, surgen
con el proposito de contribuir a la consolidacion
en, y desde la carrera, de una cultura de calidad
que forme ciudadanos conscientes y proactivos
de sus responsabilidades individuales y como
integrantes del colectivo social. Esto, con el fin
de orientar la toma de decisiones en terminos de
colaboracion, concienciacion y humanizacion;
acorde con la percepcion respuesta a las
diferentes necesidades y potencialidades de los
grupos, siempre en funcion de las propias
caracteristicas de su contexto cultural, social y
econdmico.

7. Conclusion

Existe un compromiso generalizado de los
procesos de autoevaluacién con fines de
mejoramiento y acreditacion, con la desercion
y abandono institucional. Lo anterior en
términos de planes de estudio, céatedras,
asignaturas, servicios, desercion; aunado al
impacto y pertinencia de los mismos con los
diferentes actores sociales.



Los estudios de la Universidad de Costa Rica,
OPES y CONARE referentes desercion y
abandono se basan en seguimiento de cohortes
en los afos 1990, del 1993 al 1997. En ninguno
se comprobaron sus causas, ni se identificaron
si se trata solo de desercion institucional o
desercion del sistema. Sus resultados se
limitaron a cuantificar el fendbmeno en una
determinada universidad, mostrando que un
alto porcentaje de los estudiantes admitidos
abandona sus estudios sin haber obtenido un
grado académico, y que el hecho acontece en el
primer afio en la universidad.

8. Recomendaciones

Es necesario atender las particularidades
individuales del estudiante con base en la
incertidumbre vocacional, cuando llega a la
universidad. Esto, a causa de la multiplicidad
de posibilidades de estudio y otros elementos
que pueden desviar su atencion en la carrera
elegida, estimulando un cambio en el interés
profesional.

Al mismo tiempo, continuar las acciones en
favor de los procesos de autoevaluacién con
fines de mejoramiento y acreditacion de
carreras; ya que constituyen una buena préctica
para contra el abandono en la educacion
superior. También, porque permiten identificar
las debilidades en la aplicacion de las politicas
y de los mecanismos e instrumentos de accion
emergente disefiados con tal fin; con la
consecuente reduccién de los altos costos que
conlleva en términos humanos y econdémicos.
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Resumo. O presente trabalho aborda a problematica da evasdo e os desafios dos
estudantes, que ingressam nas universidades, perante as adversidades de acesso e de
permanéncia na educagdo superior brasileira. O objetivo da pesquisa € analisar os
aspectos relevantes frente a evasdo, assim como, verificar as politicas publicas
instituidas no pais direcionadas ao acesso e a permanéncia. O estudo baseou-se na
realidade brasileira, a partir dos dados estatisticos do Censo da Educacdo Superior de
2009, divulgados pelo INEP, e de estudos atuais sobre os desafios para reduzir os
indices de evasdo e 0 aumentar a permanéncia dos estudantes na educacao superior.
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1 Introducéo

O incentivo ao ingresso a universidade é meta
nacional para muitos paises, assim como para
0 Brasil. Como a problemética da evasédo
ainda deve ser enfrentado em nosso Pais,
politicas publicas voltadas ao acesso e a
permanéncia na educagdo superior Sao 0S
desafios a serem enfrentados.

O Plano Nacional de Educagdo (PNE)
instituido pelo Ministério da Educagdo — MEC
estabeleceu como uma de suas metas o
provimento, até 2010, a “oferta de educacao
superior para, pelo menos, 30% da faixa etaria
de 18 a 24 anos” (Brasil, 2000). O documento
enfatiza que o Brasil apresenta um dos mais
baixos indices de acesso a educagdo superior
entre os paises da América Latina. Em 2000,
somente 12% dos brasileiros entre 18 a 24
anos estavam matriculados na educacdo
superior brasileira. Uma das metas do governo
federal baseou-se na criacdo de politicas
facilitadoras as minorias, vitimas de
discriminacdo, tendo como oportunidade o
acesso a educacdo superior, permitindo-lhes
“competir em igualdade de condicGes nos
processos de sele¢do e admissdo a esse nivel
de ensino” (Brasil, 2000, p. 45).

Diante desse panorama da educacao superior,
0 estudo qualitativo pretendeu analisar 0s
aspectos relevantes frente a evasdo, assim
como, verificar as politicas publicas
instituidas no pais direcionadas ao acesso e a
permanéncia.

O texto retrata a realidade da educacdo
brasileira, a partir dos dados estatisticos do
Censo da Educacdo Superior de 2009,
divulgados pelo INEP, e de estudos atuais
sobre os desafios para reduzir os indices de
evasdo e 0 aumentar a permanéncia dos
estudantes na educacao superior.

Os resultados demonstram a necessidade de
continuar investindo nas politicas publicas,
com vistas a melhorar as condicdes da
educacgdo superior, por meio de mecanismos
que facilitem o acesso e a permanéncia dos
estudantes nas IES brasileiras.
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2 Acesso e permanéncia no contexto
da educacao superior brasileira

O acesso a educacdo superior € tratado neste
estudo com dois enfoques, o primeiro, que
aborda o acesso as formas de ingresso ao
ensino  superior e aos  programas
governamentais e de financiamento, tratado
no inicio do texto e, como segundo enfoque, 0
acesso sob o ponto de vista da equidade,
relacionado a duas dimensdes: justica e
inclusdo (SANTIAGO, 2008).

As defini¢des destacam é que questdes como
sexo, raga, condigcdes socioecondmicas, idade
ou deficiéncias ndo podem ser fatores que
venham a se tornar obstaculos para 0 acesso,
para a participagdo, ou para 0s resultados
obtidos no Ensino Superior, onde estes trés
altimos aspectos devem ser superados pelo
esforco e/ou habilidades de cada um.
(FELICETTI E MOROSINI, 2009, p. 11).

A equidade de acesso estd relacionada a
igualdade de condicbes, nesse sentido, é
fundamental que as pessoas tenham igualdade
de condicbes para desenvolver tais
habilidades, fator esse que no Brasil ainda
deixa muito a desejar. A equidade de
progresso esta relacionada com as habilidades
individuais de cada pessoa, a equidade de
resultados esta ligada a medidas de apoio e
acompanhamento para ajudar os alunos que
tém maiores dificuldades, principalmente se
estas forem de origem socioecondmica
(SANTIAGO, 2008; FELICETTI E
MOROSINI, 2009).

Para a Organization for Economic Co-
Operation and Development (OECD) o termo
equidade no ensino superior tem 0 seguinte
conceito:

Equity in education has two dimensions. The
first is fairness, which implies ensuring that
personal and social circumstances for
example gender, socioeconomic status or
ethnic origin — should not be an obstacle to
achieving educational potential. The second is
inclusion, which implies ensuring a basic
minimum standard of education for all — for



example that everyone should be able to read,
write and do simple arithmetic. The two
dimensions are closely intertwined: tackling
school failure helps to overcome the effects of
social deprivation, which often causes school
failurel. (SANTIAGO et al., 2008, p. 73).

O importante na educacdo superior é
oportunizar a acessibilidade dos estudantes, a
partir de politicas publicas que atendam as
necessidades  dos  diferentes  grupos,
garantindo o apoio em todas as suas
dimensdes de forma a reduzir a evasdo e a
exclusdo durante a sua formacao e estudos.

Os servigos de tutoria, acompanhamento na
escola séo instrumentos que melhoram a
questdo do acesso. O fortalecimento e a
integracdo do planejamento entre sistemas
educacional de nivel médio e superior
proporcionam 0 aumento na equidade de
acesso. Uma diversificagdo quanto a oferta de
Ensino Superior pode acomodar um conjunto
variado de alunos, uma vez que a
multiplicidade de origem, experiéncia, aptidao
e aspiragdo dos aprendentes sdo muitas.
Considerar politicas afirmativas para grupos
especificos, também é uma forma que pode
oportunizar a equidade de acesso ao Ensino
Superior (FELICETTI; MOROSINI, 2009,
p.13)

A equidade no ensino superior ndo se refere
somente ao acesso, também a permanéncia
com qualidade. Neste sentido, a equidade
representa a intensidade em que os alunos
podem se beneficiar da educacdo e da
formacdo, através de acesso, oportunidades,
acompanhamentos e resultados. Quando os
resultados da educacdo e da formacdo do
alunado ndo dependerem de fatores geradores
de “caracteristicas iniciais” e quando o
tratamento em relacdo a aprendizagem
corresponder as necessidades especificas de
cada um, pode-se dizer que o sistema
educacional  estard sendo  equitativo.
(FELICETTI; MOROSINI, 2009, p. 21).

O Relatorio Anual das Desigualdades Raciais
no Brasil 2007-2008 (UFRJ, 2008), que
aborda o periodo de 1995 a 2006, apresenta
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taxas de escolarizacdo das mulheres
superiores as dos homens em ambos 0s grupos
de cor ou raca, reflexo das alteracGes
comportamentais e politicas da sociedade
brasileira nas Ultimas décadas e consequente
alteracdo dos papéis tradicionais exercidos
pelos dois grupos de género, que levou as
mulheres para espacos sociais distintos —
como as salas de aula, por exemplo — em
detrimento da esfera da reproducdo domeéstica.

Conforme os dados apresentados, entre 0s
anos de 1995 e de 2006, o numero total de
estudantes universitarios de cor ou raca branca
passou de 1,50 milhdes para 4,03 milhdes em
todo o pais. Entre o contingente de cor ou raga
preta e parda, o nimero de estudantes no
ensino superior passou de 341,24 mil, em
1995, para 1,76 milhGes, em 2006, resultando
em um saldo de 1,42 milhdes de pessoas
(crescimento de 415,0%). Destas, 41,7%,
eram do sexo masculino e 58,3% do sexo
feminino (p. 184)

De 2002 a 2006, observa-se que, entre as
pessoas brancas, houve um aumento de 17,4%
no numero de estudantes das universidades
publicas e de 31,1% nas universidades
particulares. No mesmo periodo, entre o
contingente preto e pardo, ocorreu um
aumento de frequéncia de 31,4% no sistema
de ensino publico e de 124,5% no privado. O
peso de pretos e pardos no ensino superior
brasileiro também aumentou em termos
relativos. Em 1995, 18,1% do total de
universitarios eram deste contingente, tendo
esse indice aumentado para 29,9%, em 2006.
Ainda que ndo tenha sido o fato exclusivo,
deve-se observar que essa elevacdo se deu
dentro do contexto da adogdo de medidas de
inclusdo de pretos e pardos nas instituicdes de
ensino superior, tal como foram o caso das
cotas, nas publicas, e do PROUNI e do FIES,
nas particulares (p. 185).

O mesmo relatdrio afirma ainda que, ao longo
de 1995 e 2006, a taxa bruta de escolaridade
no ensino superior da populagdo branca
passou de 13,1% para 30,7%. J& na populacéo
preta e parda passou de irrisorios 3,3%, em



1995, para 12,1%, em 2006. A taxa liquida de
escolaridade no ensino superior, entre 1995 e
2006, passou de 9,2% para 19,5%, entre a
populacdo branca e, de 2% para 6,3%, entre a
preta e parda. No periodo, a taxa liquida de
escolaridade no ensino superior duplicou entre
0s brancos e triplicou entre os pretos &
pardos. Contudo, em 2006, do total de jovens
brancos com idade esperada para ingressar no
ensino superior, um em cada cinco estava na
universidade. J& entre 0s jovens pretos e
pardos desta mesma faixa etaria, mais de
93,7% estavam fora da universidade, fosse ela
publica ou privada. Assim, a taxa liquida de
escolaridade deles, em 2006, ainda era inferior
a mesma taxa observada, em 1995, entre 0s
jovens brancos (p. 185).

3 Desafios da educacdo superior
perante a evasao

Além da expansdo e do acesso diferenciado,
as politicas de combate a evasdo passam a
compor a agenda do Estado a partir da
divulgacdo de dados sobre as condicbes
socioeconémicas dos estudantes. Em 2001, o
Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE)
enviou a Associacdo Nacional dos Dirigentes
das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(Andifes) uma proposta para elaboragdo de um
plano nacional de assisténcia aos estudantes
de graduacdo das instituicdes publicas de
educacao superior.

Segundo o documento, 40% dos estudantes
que ingressavam em universidades
abandonavam o curso devido a fatores
internos e externos (estes, caracterizados
como dificuldades socioecondmicas).

Para Gaioso (2005), a evasdo é um fenbmeno
social complexo, definido como interrupgéo
no ciclo de estudos, o qual pode trazer
consequéncias graves sociais, académicas e
econémicas.

No Brasil, programas institucionais de
combate & evasdo ainda necessitam ser
instituidos nas IES de forma efetiva, com
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planejamento de agdes, acompanhamento de
resultados e coleta de experiéncias bem
sucedidas (SILVA FILHO, 2007), o que
certamente amenizariam 0s atuais baixos
indices responsaveis pelo ingresso e
permanéncia de jovens entre 18 e 24 anos no
ensino superior.

De acordo com os estudos, na década de 1990
8% da populagdo adulta brasileira alcancou
formacdo superior, enquanto outros paises
apresentaram um percentual maior: Coréia,
32%; Espanha, 28%; RuUssia, 55% e Chile,
13%. Uma das questdes relevantes é o fato de
se minimizar frequentemente as razbes da
evasdo, apontando em geral a falta de recursos
financeiros do aluno como a principal causa
para a interrupcdo de seus estudos. Contudo,
ha que se priorizar também a compreenséo das
questdbes de ordem académica, como as
expectativas do aluno em relacdo ao curso ou
a instituicdo que podem encoraja-lo ou
desestimulé-lo a priorizar a conclusdo do seu
curso (SILVA FILHO et al.,2007)

Um dos fatores responsaveis pela evasao,
além da falta de recursos para dar
continuidade aos estudos é a falta do “capital
cultural” (GISI, 2006) ao longo da trajetoria
de vida e de estudos. A desigualdade cultural
é sentida desde a educacdo bésica, quando a
maioria dos alunos inicia seus estudos em
desvantagem a outros, em virtude da auséncia
de oportunidades que tiveram em relacdo ao
acesso a conhecimentos diversos, desde a
mais tenra idade. A permanéncia do aluno na
IES, portanto, também depende do suporte
pedagdgico disponibilizado por esta, no
entanto encontramos muitas  instituicdes
particulares e publicas despreparadas para
estes desafios. A implementacdo e o
acompanhamento de politicas  publicas
educacionais, tendo por base a igualdade de
oportunidades de acesso, ¢ uma condicdo
necessaria, mas nao é a Unica para que ocorra
(p. 356 e 357).

O fendmeno da evasdo no ensino superior nao
pode ser analisado isoladamente, € preciso
reconhecé-lo em todos os niveis de ensino. A



necessidade de um capital cultural marca a
evasdo nos diversos sistemas educacionais. A
conclusio de um curso superior é
influenciando igualmente por esse processo; a
desigualdade social existente afeta
diretamente o0s setores de menor poder
aquisitivo e € motivo de preocupagdo
constante dos sistemas de ensino publicos e
privados (BAGGI; LOPES, 2011, p. 361).

Infelizmente, dados sobre a evasdo na
educacdo superior ndo tem sido levantados de
forma a facilitar os estudos sobre a
permanéncia e evasdo dos estudantes nas IES
brasileiras. O Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio  Teixeira
(INEP) néo disponibiliza o levantamento
desses dados, o que ainda requer maior
objetividade e avango nessa area.

Os dados do FONAPRACE séo reafirmados
pelo relatério publicado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), de autoria de Pacheco
e Ristoff (2004, p. 9), afirma que 25% dos
potenciais alunos universitarios sdo tdo
carentes que ndo tem condi¢cbes de se
manterem na educacgdo superior mesmo se ele
for gratuito. Esse nUmero representava cerca
de 2,1 milhdes de estudantes, os quais
precisariam da gratuidade de bolsas de estudo,

trabalho, moradia, alimentacdo e outras,
combinadas, para suas manutencdes no
campus.

Com relacdo a permanéncia, a Constitui¢do
Federal do Brasil de 1988 tem como principio
a igualdade de condicdes de acesso e
permanéncia na escola (art. 206, I).

A Declaragdo Mundial sobre Educagdo no
século XXI - Visdo e Acdo (UNESCO, 1998 -
redigida a partir da Convengdo Mundial sobre
Educacdo Superior: Visdo e Acdo, realizada
em outubro de 1998, em Paris) propde
transformacdes na  educacdo  superior,
acompanhando as movimentacdes
internacionais na década de 1990 faz um apelo
quanto ao ingresso nessas instituicdes, “nao
sera possivel admitir qualquer discriminagéo

com base em raca, sexo, idioma, religido ou
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em consideracbes econdmicas, culturais e
sociais, e tampouco em incapacidades fisicas”
(UNESCO, 1998, p. 5). Fomenta, entdo, que
se facilite ativamente o acesso a educagdo
superior dos grupos subrepresentados e
historicamente excluidos.

A partir de 2010, a palavra de ordem expanséo
vem adjetivada no contexto brasileiro com o
aditivo da democratizacdo e da qualidade.
Uma das metas do Plano Nacional de
Educacéo - PNE é atingir o indice de 30%, até
2011, para o0 acesso de jovens entre 18 e 24
anos as universidades brasileiras.

Dados do ultimo Censo da Educacdo Superior,
de 2009, realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), apontam que h& no Brasil
atualmente 2.314 Instituicbes de Ensino
Superior. Desse total de IES, 2.069 sdo
instituicbes privadas e apenas 245 sao
publicas, entre elas as federais, estaduais e
municipais.

A partir da Lei de Diretrizes e Bases de 1996
(BRASIL, 1996), a educagéo superior marca a
sua expansao, primeiramente, com as IES
privadas e nos ultimos anos com as politicas
publicas voltadas ao setor publico, as IES
publicas federais avancam com a oferta de
novas vagas. Em decorréncia disso, politicas
voltadas as acgdes afirmativas (FELICETTI;
MOROSINI, 2009) que garantem 0 ingresso
de grupos variados de alunos ao Ensino
Superior.

Segundo Cashmore (2000, p. 31), acdo
afirmativa € entendida como “uma politica
publica voltada para reverter as tendéncias
historicas que conferiram as minorias e as
mulheres uma posicdo de desvantagem,
principalmente nas &reas de educacdo e
emprego”.

Entre as décadas de 1990 e 2000, a capacidade
de investimento do Estado no setor publico do
ensino superior, foi continuamente reduzida e
as instituicdes publicas, que respondiam por
42% das matriculas, no inicio do século XXI
passaram para menos de 30% delas
(MACEDO, 2005).



Mais tarde, a Lei n°. 10.172, de 9 de janeiro de
2001 (BRASIL, 2001, p. 35) faz referéncia ao
objetivo do Ensino Superior que é “criar
politicas que facilite as minorias, vitimas de
discriminacdo, 0 acesso a educagdo superior,
atraves de programas de compensacdo de
deficiéncia de sua formacdo escolar anterior,
permitindo-lhes, desta forma, competir em
igualdade de condi¢bes nos processos de
selecdo e admissdo a esse nivel de ensino”, o
que reafirma a necessidade de programas de
suporte pedagdgico voltados a permanéncia
do estudante na IES (BAGGI; LOPES, 2011,
p. 357).

O ensino superior apresentou uma explosao de
oferta de cursos principalmente no inicio do
século XXI, com um crescente aumento
matriculas a cada dia. Segundo dados da
UNESCO", o nimero de matriculas no mundo
aumentou mais de 1.000% entre 1960 e 2004,
passando de 13 milhdes para 133 milhdes
(SANYAL e MARTIN, 2006).

A educacdo superior privada sofre uma
expansdo desenfreada, resultando em uma
proliferacdo descontrolada de cursos e
instituicdes no ambito privado, tornando-se
uma das atividades econdmicas mais rentaveis
em todo o Pais. No entanto, 0 que se pensava
atender a demanda reprimida de estudantes,
principalmente os de baixa renda, ndo logrou
sucesso, pois ndo garantiu 0 amplo acesso e a
permanéncia de grande parte, devido a relagao
concreta com o acumulo do capital cultural
necessario para 0 ingresso e permanéncia na
educacdo superior.

Em 2005, aproximadamente 138 milhdes de
estudantes foram matriculados no Ensino

! A UNESCO, Organizacéo das NacBes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, foi fundada, em 1945,
com o intuito de contribuir para a paz e a seguranga no
mundo mediante a Educacéo, a Ciéncia, a Cultura e as
Comunicagdes. Promove a cooperacdo internacional
entre seus 193 Estados-membros e 6 Membros
Associados, que se relinem a cada dois anos, em sua
Conferéncia Geral, para discutir e deliberar sobre
importantes questdes no ambito de seu mandato. Suas
areas de atuacdo compreendem o0s seguintes temas:
Educagdo, Ciéncias Naturais, Humanas e Sociais,
Cultura, Comunicagdo e Informacao.
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Superior no mundo. Nesse mesmo ano 0
relatorio da UNESCO apontou que 15 milhdes
de alunos na América Latina e Caribe
ingressaram no Ensino Superior, cerca de 5
milhdes a mais que em 1999. No Brasil,
houve um acréscimo de quase 2 milhGes de
alunos nesse més periodo.

Nos ultimos anos, a educacado superior publica
viveu uma verdadeira revolugdo (com a
ampliacdo das vagas em universidades
federais e a criagdo dos Institutos Federais) e
no setor privado (com a oferta de vagas pelo
PROUNI). Os novos campi das universidades
e institutos federais permitiram a expansao da
ciéncia e tecnologia para diversas regioes
desatendidas.

Como forma de expansdo da educacgdo
superior publica foi criado pelo governo
federal o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansédo das Universidades
Federais (REUNI) 2 com o objetivo de “dotar
as universidades federais das condicdes
necessarias para ampliacdo do acesso e
permanéncia na educacéo superior” (BRASIL,
2007, p. 4).

Metas do REUNI em relagdo a expansdo,
permanéncia e combate & evasdo: a elevacgdo
da taxa de conclusdo média dos cursos de
graduacdo presenciais para 90%; a ocupacao
de vagas ociosas; e aumento de vagas,
principalmente no periodo noturno. O plano
prevé também a revisdo da estrutura
académica, buscando a elevacdo da qualidade
e 0 incentivo a politicas de inclusdo e de
assisténcia estudantil.

No Brasil os estudos sobre evasao, até entdo,
nado tinham tido impacto nas politicas publicas
de educacdo superior publica.

Atualmente, o indice de trancamento de
matricula é de 12,4%. Deste universo, 16%
sdo por insatisfagdo com o curso, 10% por
motivos de saude e 15% por motivos
financeiros. O trancamento de matricula por
insatisfacdo com o curso € maior nas classes

2 Decreto 6.096, de 24 de abril de 2007 — Governo
Federal - Brasil



A e B, enquanto por impedimento financeiro é
maior nas classes C, D e E (ANDIFES, 2011).

Dos 28.966 cursos apontados pelo Censo de
2009, 28.671 s&o de graduacdo. Dos cursos de

graduagdo presencial, 13.865 deles sdo
ofertados por Universidades, 3.580 pelos
Centros  Universitéarios, 9.897  pelas

Faculdades e 485 dos cursos sdo oferecidos
pelos Institutos Federais e CEFETS.

Nos dados sobre o grau académico verifica-se
que 71% dos cursos presenciais oferecidos séo
Bacharelados, 15% s&o Licenciaturas, 10%
sdo cursos Tecnoldgicos e 4% sdo
Bacharelados e Licenciaturas. Ja na Educacédo
a Distancia, a metade dos cursos oferecidos
(50%) sdo Licenciaturas, 26% sao
Bacharelados, 23% Tecnologicos e 1% séo
Bacharelados e Licenciaturas.

Consideracodes Finais

A pesquisa realizada sobre acesso, equidade e
permanéncia na educagao superior aponta para
a necessidade de maiores estudos sobre a
permanéncia de estudantes nas IES brasileiras,
estudo este, que deve ser aprofundado pelo
aspecto do sucesso do aluno e ndo sob o olhar
da evasdo, como até entdo tem sido tratado.

O estudo mostra a trajetéria da educagdo
brasileira, seus avancos com relacdo a
expansdo na Gltima década, quando
possibilitou a abertura de vagas tanto em IES
publicas quanto privadas, assim como, as
necessidades prementes quanto aos estudos e
politicas de ingresso ao ensino superior.

Contudo, mesmo com as politicas publicas
instituidas pelo governo federal dos ultimos
anos, essas ndo tém atendido as demandas
existentes, pois, ainda impde-se haver maiores
avangos com relagdo ao acesso, & equidade e a
permanéncia na educacao superior, de forma a
amenizar o impacto da evasédo dos estudantes.

Assim, urge que novos estudos investigativos
sejam realizados sobre o tema do acesso e da
permanéncia de estudantes nas IES brasileiras,
com vistas a contribuicdo para a elaboracao de
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politicas publicas, que realmente atendam os
desafios enfrentados pela educagdo superior
no Brasil atualmente.
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Resumen. Este artigo, de carater informativo, apresenta analise textual de documentos
oficiais acerca dos programas de acdes afirmativas desenvolvidos no Brasil, com especial
atencdo ao Programa Universidade para Todos — PROUNI. Traz uma breve retomada
histérica envolvendo a questdo das acdes afirmativas no contexto educacional brasileiro.
Aborda a caracterizacdo e estruturacdo desse Programa, trazendo dados estatisticos que
mostram o montante de estudantes contemplados com a bolsa PROUNI nos Gltimos anos, de
modo a ocuparem as vagas ociosas na Educacédo Superior, bem como corroborar para com a
permanéncia do estudante nesse nivel de ensino até conclui-lo.
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1 Introducéo’

O Brasil sendo a “décima economia do mundo
chega as vésperas do século XXI com
indicadores educacionais que o colocam em
situacdo desvantajosa dentro da propria
América Latina e sdo o principal obstaculo, a
largo prazo, para a reducdo da pobreza e da
exclusao social.” (Brasil/MEC, 2000, p. 04).

Um conjunto de estudos e pesquisas
realizados de 1995 até 2000 acerca da
Educacdo Superior brasileira deu origem ao
texto Enfrentar e vencer desafios: educacéo
superior (Brasil/MEC, 2000). Tais estudos
contribuiram para com a orientagdo do
processo reformista na Educacdo Superior
brasileira e ocorreram concomitantemente a
discussao, elaboracgéo e aprovacgéo das leis que
contemplam a educacdo nacional as quais sao
consolidadas apés a aprovacdo da
Constituicdo Federal Brasileira em 1988.

Logo apds a aprovacdo da Constituicdo
Federal, o deputado Octavio Elisio,
apresentou na Camara Federal o projeto de lei,
identificado com o nimero 1.258 A/88 o qual
procurava fixar as diretrizes e bases para a
educacdo nacional (Elisio, 1988). Porém, essa
iniciativa s6 tomou seu &pice no final da
década de noventa e adentrando no século
XXI. Foi aprovada, nesse periodo, uma nova
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional — LDBEN - Lei N° 9.396, de 20 de
dezembro de 1996 (Brasil, 1996), e em janeiro
de 2001 tem-se um novo Plano Nacional de
Educacdo — PNE, Lei 10.172, de 09 de janeiro
de 2001 (Brasil, 2001).

A partir dos estudos apresentados no
Enfrentar e vencer desafios: educagdo
superior, o governo luta contra o diagndstico
excludente da Educacdo Superior brasileira.
Essa luta estd vinculada a uma série de
desafios, entre eles a expansao desse nivel de
ensino e atrelada a ela, a necessidade de uma
flexibilizacdo capaz de absorver as novas

! Este artigo é um recorte da Tese de Doutorado entitulada
Comprometimento do Estudante: um elo entre aprendizagem
e inclusdo social na qualidade da educagdo superior de
Felicetti (2011, no prelo).
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demandas educacionais. A universalizacdo do
Ensino Fundamental e a democratizacdo do
Ensino Médio intervém nas novas demandas
exigidas a Educacdo Superior. Desta forma,
ha a necessidade do aumento de vagas na
Educacdo Superior. Entretanto, além de
aumentar o nimero de vagas, ha a necessidade
de novas propostas no que refere-se ao acesso
a esse nivel de ensino, proporcionando o
ingresso de estudantes menos favorecidos
economicamente.  Estratégias para a
permanéncia desse novo perfil de estudante no
meio académico, também s&o necessarias.

O texto a seguir apresenta analise textual em
documentos oficiais e referenciais teoricos,
bem como uma anélise estatistica envolvendo
movimentos de a¢Oes afirmativas na Educacao
Superior brasileira, e dados estatisticos
referentes a bolsas/bolsistas PROUNI. Assim,
este artigo apresenta uma revisdo bibliografica
contemplada pela andlise textual e uma
revisdo estatistica contemplada pela estatistica
descritiva.

A seguir o texto apresenta as formas de agoes
afirmativas que contemplam o acesso na
Educacéo Superior. Faz uma breve abordagem
da situagdo atual do PROUNI, finalizando
com as considerac0es finais e as referéncias.

2 Ingresso via agles afirmativas:
PROUNI

O ingresso as instituicbes de Educacao
Superior no Brasil, no final do século XIX,
eram apenas exames de formalidade, pois
havia poucos candidatos habilitados, o que
tornava o acesso facil. Em 1911 o Decreto
8.659 introduziu oficialmente o vestibular na
legislacdo brasileira (Brasil, 1911). Com o
passar dos anos, e com O aumento da
populagéo, a condi¢do candidato/vaga para o
ingresso ao ensino universitario transformou o
vestibular num funil entre o Ensino Médio e o
Superior, no qual muitos tentavam entrar, mas
somente alguns saiam.

Esse afunilamento tornou o acesso cada vez
mais dificil, principalmente para grupos
caracterizados como alunos egressos do



ensino publico, afrodescendentes, indigenas e
outros, uma vez que a estes ndo sdo dadas as
mesmas condicdes preparatorias
disponibilizadas aos candidatos de nivel social
mais elevado, que tém acesso a cursinhos,
escolas com melhor qualidade de ensino,
apoio familiar e outros. (Carvalho, 2006).

Novas formas de acesso a Educacgdo Superior
vém sendo adotadas, diminuindo o carater
seletivo do vestibular que buscava e muitas
vezes ainda busca “selecionar os melhores.”.
As reformulacdes de politicas publicas
garantem as novas formas de acesso a
Educacdo Superior bem como ampliam as
vagas nesse nivel de ensino. (Brasil, 1988;
1996; 2001).

O Exame Nacional do Ensino Médio
ENEM, prova de nivel nacional aplicada pelo
Ministério da Educacdo, é uma nova forma de
acesso ao Ensino Superior. A media obtida
nesse exame permite ao candidato concorrer a
uma vaga em institui¢ces publicas que adotam
de alguma forma o ENEM e também em
instituicdes  privadas via 0 Programa
Universidade para Todos — PROUNI.

Dentre as metas estabelecidas pelo Plano
Nacional de Educacdo para o Ensino Superior,
destaca-se o promover a oferta desse nivel de
ensino, para 30 % da faixa etéaria de 18 a 24
anos e a inclusdo de alunos por meio da
criacdo de politicas que facilitem o acesso de
grupos minoritarios? & Educac&o Superior.

Ao encontro dessas metas tem-se as acoes
afirmativas que sdo entendidas como “uma
politica publica voltada para reverter as
tendéncias historicas que conferiram as
minorias e as mulheres uma posicdo de
desvantagem, principalmente nas areas de
educacdo e emprego.” (Cashmore, 2000, p.
31).

As Politicas de Acdes Afirmativas no Brasil,
sdo discutidas historicamente em algumas
acOes governamentais, entre elas a “Lei do
Boi”, que reservava nas instituicdes de Ensino

2 S0 considerados grupos minoritarios alunos egressos do ensino
publico, afrodescendentes, indigenas, portadores de deficiéncia fisica
entre outros.
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Médio Agricola e nas Escolas Superiores de
Agricultura e Veterinaria, mantidos pela
Unido, 50% das vagas para candidatos
agricultores ou seus filhos, proprietarios ou
nao de terras, que residiam com suas familias
na zona rural, ja para os agricultores
proprietarios ou ndo de terras, residentes em
cidades ou vilas sem estabelecimentos de
Ensino Médio era reservado 30% das vagas
(Brasil, 1968).

Movimentos sociais comecam a partir da
década de 70 e se intensificaram na de 90
pressionando as universidades publicas para
criacdo de um sistema de cotas que
oportunizasse 0 acesso a esse nivel de ensino
de afrodescendentes. A concessdo de cotas foi
aprovada inicialmente no estado do Rio de
Janeiro, na Universidade Estadual do Rio de
Janeiro. (Alerg, 2001). Posteriormente,
instituicbes federais aderiram ao sistema de
cotas.

As  politicas de  Acbes afirmativas
apresentavam um avango positivo no que diz
respeito a oportunizacdo do acesso de grupos
minoritarios no sistema de Educacao superior
brasileiro em 2009°.

Nesta direcdo, 75,44% das universidades
federais ja adotavam alguma forma de acesso
via  politicas de acgBes afirmativas,
oportunizando a inclusdo social de grupos
minoritarios. Observa-se isso na fig. 1.

% O sistema de Educacéo Superior brasileiro de acordo com o cadastro
das Instituicbes de Educagdo Superior do INEP (2009) estava
constituido, até janeiro de 2009, por 2.509 instituicdes de Educagdo
Superior. Das quais 251 constituiam-se publicas e 2.258 privadas. As
publicas correspondiam a 93 Federais, 92 Estaduais e 66 Municipais.
As federais eram constituidas de 36 Universidades Tecnoldgicas, 9
Fundagdes, 2 Institutos, uma Escola Nacional e 45 Universidades. A
analise realizada neste estudo ndo envolve as Universidades
Tecnologicas. Os polos e/ou diversos campus existentes em muitas
das universidades federais ndo s&o mencionados.
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Fig. 1. Universidades federais brasileiras que
usaram alguma forma de inclusdo social em 2009.
Fonte: Felicetti et al, 2009.

Nas instituicbes de Educacdo Superior
privadas no Brasil as Politicas de Acgdes
Afirmativas também foram adotadas, entre
elas o Programa Universidade para Todos —
PROUNI que em 2004 foi instituido como
uma Medida Provisoria e posteriormente
convertida na Lei n° 11.096, de 13 de janeiro
de 2005 (Brasil, 2004, 2005).

O PROUNI é destinado a concessdo de bolsas
de estudo integrais e bolsas de estudo parciais
para estudantes de cursos de graduacdo em
instituicbes privadas de Educacdo Superior,
com ou sem fins lucrativos.

Séo contemplados com as bolsas de estudo
brasileiros que ndo tém curso superior. As
bolsas correspondem as semestralidades ou
anuidades. A concessdo de bolsas integrais
sdo para brasileiros com renda familiar per
capita mensal de até 1 (um) salario-minimo e
1/2 (meio). As parciais sdo concedidas a
brasileiros cuja renda familiar mensal per
capita ndo exceda o valor de até 3 (trés)
salarios-minimos.

E contemplado com a bolsa o aluno que tenha
cursado integralmente o Ensino Médio em
escola publica ou em instituicdes privadas na
condicdo de bolsista integral; é portador de
deficiéncia, nos termos da lei; é professor da
rede publica de ensino, especificamente dada
para 0s cursos de pedagogia, licenciatura e
normal superior, destinados a formacdo do
magisterio da Educacéo Basica,
independentemente da renda a que se referem
acima.
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Para que a bolsa PROUNI seja mantida o
bolsista deverd cumprir requisitos de
desempenho académico. Deverd apresentar
aprovacao académica em, no minimo, 75%
das disciplinas cursadas em cada periodo
letivo. Quando o aproveitamento do aluno for
insuficiente é analisada a justificativa do
mesmo pelo coordenador do Programa
Universidade para Todos, pelos professores
responsaveis pela disciplina da reprovacao,
autorizando, por uma Unica vez, a
continuidade da concessdo. Os bolsistas
integrais ndo pagam pela disciplina a ser
cursada pela segunda vez, ja& os bolsistas
parciais pagam o percentual proporcional nao
coberto pela bolsa.

A suspenséo do usufruto da bolsa pelo bolsista
PROUNI podera ser solicitada, entretanto o
periodo suspenso é considerado de efetiva
utilizacdo dentro do prazo estabelecido para a
conclusdo. A suspensao ndo pode ultrapassar
trés semestres, neste caso encerra-se a bolsa.
Este podera também ocorrer quando ndo for
efetivada a matricula; por solicitagdo escrita
do bolsista; pelo cancelamento da matricula;
pela evasdo; pelo insuficiente rendimento;
pelo esgotamento do prazo méaximo de
concluséo; pela mudanca de condicdo
socioecondmica; por falsidade de informagéo
ou inidoneidade de documentos apresentados
pelo bolsista e pelo término do curso.

A bolsa PROUNI é concedida ao estudante
pré-selecionado pelos resultados do ENEM e
pelo perfil socioecondmico.

As instituicbes de Educacdo Superior ao
participarem do Programa aderem ao
cumprimento de obrigagbes como por
exemplo a propor¢do de bolsas de estudo
oferecidas por curso, turno e unidade, e ainda
um percentual de bolsas destinadas a
portadores de deficiéncia ou autodeclarados
indigenas ou negros.

O PROUNI ofereceu de 2005 até 2011 um
total de 776.449 bolsas integrais e 606.867
bolsas parciais, perfazendo um total de
1.383.316 bolsas ofertadas, como pode ser
observado nos dados apresentados na fig. 2.
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Na fig. 3 observa-se o percentual de bolsistas
por raca. Destes 47,6% correspondem a
brancos, pardos 35,3%, negros tém 12,5%,
amarelos 1,85%, indigenas 0,2% e 2,51% néo
informaram. Estes dados véo ao encontro dos
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (2011) referentes a 2009
que apontam 48,2% da populacdo formada por
brancos, 44,2% por pardos, 6,9% pretos e
0,7% amarelos ou indigenas.

437.991(47,84)

325.051631,34)
115.109(12.5%)
16905C,) 1 gpzcoyy BORTAN)
/1 I - 17
p . . . . 4
Brenca Farda Negra Arrarels Indigena Nio

informadn

Fig. 3: Bolsistas por raca
Fonte: Sisprouni (2011) Bolsistas ProUni
2005 — 29/2011.
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Na fig. 4 pode-se observar o percentual de
bolsistas por modalidade de ensino. A
modalidade ensino a distancia EAD
apresentou 12%, os demais encontram-se na
modalidade presencial.

813.544
i88%s)
136.007
{1220}
/ g //
Presencial EAD

Fig. 4: Bolsistas por modalidade de ensino
Fonte: Sisprouni (2011) Bolsistas ProUni
2005 - 2°/2011
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Presenciais.
Fonte: Sisprouni (2011) Bolsistas ProUni

2005 - 2°/2011

Quanto ao turno de estudo dos bolsistas, pode-
se observar na fig. 5 que a maioria frequenta o
noturno com um percentual de 74%, no turno
matutino tem-se 19%, em turno integral 4% e
no vespertino apenas 3%. Justifica-se a
maioria dos estudantes estarem cursando
CUrsos noturnos, uma vez que mesmo sendo
bolsistas PROUNI, 0s mesmos necessitam
trabalharem para poderem custerar suas
despesas com alimentacdo, transporte e
demais gastos.

Retormando ao total de bolsas PROUNI
ofertadas de 2005 até o segundo semestre de
2011 tem-se o total de 1.377.316 bolsas.
Entretanto, o nimero de bolsistas PROUNI
nesse mesmo periodo correspondeu a um total
de 919.551 alunos. (Sisprouni, 2011).

Isso denota que o PROUNI embora esteja
corroborando para com a ocupacao das vagas
ofertadas e ociosas nas instituicdes de Ensino
Superior privadas, bem como para com a
diminuicdo da evasdo nesse nivel de ensino,
ainda existem vagas a serem preenchidas.

Conjectura-se, entdo, a necessidade da
continuidade de programas que contemplem
as acdes afirmativas, tais como o PROUNI,
bem como a continuidade de investimentos
programas educacionais voltados para 0s
niveis de ensino anteriores a Educacao
Superior de modo a melhor preparar 0s
estudantes para a investidura académica.
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3 Conclusodes

Diante do texto apresentado, observa-se que
as politicas educacionais ao longo dos anos
sofreram varias mudangas, logo mudancas no
contexto educacional brasileiro. Entre elas, o
texto evidencia a questdo da inclusdo, na
Educacdo Superior, de estudantes oriundos de
classes sociais mais empobrecidas, que no
passado pouco acesso tinham a esse nivel de
ensino. Essa inclusdo se da, em grande parte,
as politicas de acgbes afirmativas que
envolvem programas especificos para a
inclusdo de grupos minoritarios na Educacgdo
Superior. Entre essas politicas tem-se a
distribuicdo de cotas nas instituicdes publicas
de nivel superior e 0 PROUNI, o qual foi
objeto de atencdo neste artigo.

Os mecanismos de politica com respeito a
Educacdo Superior estdo sendo elaborados
com o propoésito de compensar os efeitos da
desigualdade de oportunidades do passado,
objetivando atingir uma populacdo estudantil
que reflete a composicdo da sociedade como
um todo, ou seja, oportunizar 0 acesso e a
competitividade a uma vaga no ensino
universitario com igualdade a todas as classes
sociais que compde a nacdo, diminuindo a

distancia entre as mesmas. Além da
oportunizagdo do acesso, a questdo da
permanénica na Educacdo Superior €

sustentada pela concessédo da bolsa PROUNI,
pois a mesma ao custear as mensalidades
favorece ao estudante a continuidade aos
estudos, evitando assim a evasdo do
académico.

Diante da analise textual nos documentos
oficiais acerca da caracterizacdo do PROUNI,
percebe-se a estruturagdo desse Programa
voltada para responder as exigéncias do novo
perfil académico, bem como para com a
diminuicdo da evasdo no Ensino Superior.
Assim, o PROUNI, além de intervir para com
0 preenchimento das vagas ociosas na
Educacdo Superior Privada, proporciona aos
grupos minoritarios 0 acesso e a permanencia
nesse nivel de ensino. Em extensdo
oportunizando ao novo perfil estudantil, uma



nova perspectiva de vida, aléem de
possibilidades de mobilidade social, no
interior de uma classe social e entre as classes.

Os dados que mostram 0 ndmero de
estudantes contemplados pelo PROUNI
apresentou-se relevante, embora nem todas as
bolsas ofertadas foram ocupadas.

Os esforcos para a melhoria da qualidade da
educagdo ndo podem se limitar apenas a um
nivel de ensino, mas sim contemplar todos os
niveis educacionais, e embora isso esta sendo
feito, ainda tem-se muito que mudar e
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