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RESUMEN

Esta investigacion, de caracter cuantitativo, consideré los monitoreos del perfil térmico realizados
en centros de atencion al publico en la Republica de Panama mediante un conjunto de
parametros con el proposito de realizar distintas evaluaciones a estas exposiciones. Las
condiciones ambientales de temperatura, humedad y la velocidad del aire en el lugar de trabajo,
junto con el nivel de actividad fisica y la ropa que utilicen los trabajadores/as pueden originar
situaciones de riesgo a la salud y dar respuesta a un trastorno térmico dependiendo de su
susceptibilidad; pueden presentarse rapidamente sintomas como sudoracién excesiva,
disminucién de las capacidades fisicas y mentales, golpe de calor, y/o tener desenlaces rapidos
e irreversibles, aunque la mayoria de las veces las causas son facilmente reconocibles y la
posibilidad de que se produzcan dafos es baja; sin embargo cuando las condiciones no son
extremas, el estrés térmico puede pasar inadvertido y producir dafios a la salud a largo plazo y
en el momento (ejemplo golpe de calor a exposicién alta de temperatura).

Palabras clave: estrés térmico, monitoreo, atencién al cliente, humedad relativa, temperatura,
velocidad del aire, incomodidad, cambio climatico

ABSTRACT

This investigation, of a quantitative nature, considers the monitoring conducted in different centers
of attention of the population; with the intention of knowing firsthand the thermal profile of the
same, considering all the parameters now of making different exposure evaluations.The
environmental conditions of temperature, humidity and air speed, of the workplace, together with
the level of physical activity and the clothes that the workers use can originate situations of health
risk and give different answers depending on their susceptibility; Symptoms such as excessive
sweating, decreased physical and mental abilities, heat stroke, and rapid and irreversible
outcomes can occur quickly, although most of the time the causes are easily recognizable and
the possibility of damage is equally predictable; However, when the conditions are not extreme,
thermal stress can go unnoticed and cause health damage).

Keywords: Place between 3 and 5 keywords, arranged in alphabetical order and separated by
commas.

38


https://orcid.org/0000-0001-9604-0389
https://orcid.org/0000-0003-4278-5478

1. INTRODUCCION

Los factores de riesgo de seguridad y salud de los trabajadores ocupacional pueden tener
efectos directos o indirectos en niveles de compromiso organizacional, satisfaccion laboral y
productividad laboral de trabajadores de empresas de servicios y otros tipos de industrias (Kilic
2009), puede producirse una acumulacién excesiva del calor corporal representando asi un
peligro para su correcto desempefio laboral, puesto que necesitamos mantener la temperatura
interior a los 37° C. Generalmente, el cuerpo puede librarse del calor, pero la cantidad que puede
eliminar depende de varios factores como son la temperatura circundante, la humedad, el flujo
de aire, la vestimenta, y los factores personales de riesgo. Para Enander (Enander and Hygge
1990), el estrés térmico se encuentra en muchos entornos de trabajo y puede afectar
negativamente varios aspectos del desempefio y el comportamiento humanos.

En la ciudad de Panama encontramos un clima tropical con una humedad relativa promedio de
75% y una temperatura promedio de 27 °C, con maximas absolutas de hasta 39 °C y minimas
de 20°C. Amayor humedad en el ambiente, mayor dificultad para regular la temperatura corporal,
mientras que, a mayor velocidad del aire, mayor facilidad para lograr la evaporacién del sudor
que genera el cuerpo. Si en el lugar de trabajo la temperatura ambiental es elevada, los
trabajadores/as pueden experimentar calambres, pérdida de fuerza, menor rendimiento laboral y
una menor capacidad de respuesta, salpullido o empeorar los problemas cutaneos y
experimentar un estado de agotamiento.

De acuerdo con Hancock, P. A., & Vasmatzidis, |. (1998), la eficiencia es el reflejo mas sensible
de la respuesta al estrés.

2. MARCO CONCEPTUAL

Existen numerosas publicaciones cientificas, documentos técnicos, normas, trabajos de grado,
maestrias y tesis doctorales que abordan este topico (Barrera-Cruz and Morales-Gonzalez 2020;
Caro-Galoc and Lopez Apaza 2020; Estasio-Revelo 2022; Revueltas Aguero et al. 2015; Villacis-
Flores 2021). El estado del arte consultado sobre experiencias del efecto térmico sobre la salud
ocupacional se distribuye de acuerdo con lo presentado en la tabla 1. Un 65.63 % corresponde
a articulos en congresos y revistas cientificas, seguido de un 15.33% que corresponde a tesis de
grado, 12,5 % en tesis de maestria, otro 3,13 % en tesis doctorales y un 3.13% en documentos
técnicos, normas y guias.

En Rodahl (Rodahl 2003) se analiz6 varios aspectos del trabajo en entornos frios y calientes y
a alta presion y en Vogt(Vogt 2020) se publica un sumario de varios autores sobre las respuestas
fisioldgicas a la temperatura ambiente, los efectos del estrés por calor y trabajo en ambientes
calurosos, los trastornos producidos por la prevencion del estrés por calor, los fundamentos
fisicos del trabajo en condiciones de calor, la evaluacion del estrés por calor e indices de estrés
por calor, el intercambio de calor a través de la ropa, los ambientes frios y trabajo con frio, la
prevencion del estrés por frio en condiciones extremas al aire libre y los indices de frio y normas
sobre el frio. Israel et al.,(Israel, Zaryabova, and lvanova 2013) realizé un estudio de la
exposicion a campos electromagnéticos y sus efectos, tanto los térmicos como los efectos no
térmicos. En la actualidad el aumento de las condiciones de estrés térmico laboral es una de las
consecuencias de los efectos del cambio climatico (Lundgren K, Kuklane K, Gao C 2013),
(Parsons 2013), (Karkoszka 2007) y,(Kjellstrom et al. 2013). Lundgren et al.,(Lundgren K,
Kuklane K, Gao C 2013) realizé una revision de la literatura de los efectos del cambio climatico
sobre el estrés térmico laboral. Adicionalmente en Parsons(Parsons 2013) se estudié el impacto
en la salud ocupacional de los efectos del cambio climatico mediante una revision de los
estandares internacionales como las normas ISO 7243, 7983 y 9886.
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Caro-Galoc and Lopez Apaza 2020; Estasio-Revelo 2022; Revueltas Aguero et al. 2015; Villacis-
Flores 2021). El estado del arte consultado sobre experiencias del efecto térmico sobre la salud
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a articulos en congresos y revistas cientificas, seguido de un 15.33% que corresponde a tesis de
grado, 12,5 % en tesis de maestria, otro 3,13 % en tesis doctorales y un 3.13% en documentos
técnicos, normas y guias.

En Rodahl(Rodahl 2003) se analiz6 varios aspectos del trabajo en entornos frios y calientes y a
alta presion y en Vogt(Vogt 2020) se publica un sumario de varios autores sobre las respuestas
fisiologicas a la temperatura ambiente, los efectos del estrés por calor y trabajo en ambientes
calurosos, los trastornos producidos por la prevencién del estrés por calor, los fundamentos
fisicos del trabajo en condiciones de calor, la evaluacion del estrés por calor e indices de estrés
por calor, el intercambio de calor a través de la ropa, los ambientes frios y trabajo con frio, la
prevencion del estrés por frio en condiciones extremas al aire libre y los indices de frio y normas
sobre el frio. Israel et al.,(Israel, Zaryabova, and Ivanova 2013) realizé un estudio de la
exposicion a campos electromagnéticos y sus efectos, tanto los térmicos como los efectos no
térmicos. En la actualidad el aumento de las condiciones de estrés térmico laboral es una de las
consecuencias de los efectos del cambio climatico (Lundgren K, Kuklane K, Gao C 2013),
(Parsons 2013), (Karkoszka 2007) y,(Kjellstrom et al. 2013). Lundgren et al.,(Lundgren K,
Kuklane K, Gao C 2013), realiz6 una revision de la literatura de los efectos del cambio climatico
sobre el estrés térmico labral. Adicionalmente en Parsons (Parsons 2013) se estudié el impacto
en la salud ocupacional de los efectos del cambio climatico mediante una revision de los
estandares internacionales como las normas ISO 7243, 7983 y 9886. En Karkoszka (Karkoszka
2007) se propuso un modelo para la estimacién de los procesos y concluyé que el desempefio
de la calidad, el medio ambiente y la politica de seguridad y salud ocupacional conduce a la
mejora de los procesos productivos analizados mediante las acciones preventivas y correctivas,
y en consecuencia - a su optimizacién desde el punto de vista de la calidad de los productos, la
influencia en el medio ambiente, la seguridad y salud ocupacional.

Existen multiples estudios sobre mediciones del estrés térmico en empresa como las panaderias
(Zapata-Giron, Arame-Alegria, and Gaitan-Gutierrez 2017), (Cujar-Vertel and Julio-Espitia 2016),
(Luguez-Moreno et al. 2018), cocinas comerciales (Matsuzuki et al. 2011) e industria
hotelera(Kilic 2009). Otras empresas donde se presentaron situaciones de estrés térmico laboral
corresponde a las empresas del acero, metalurgicas y siderurgica etc (Factos Pazmino 2015),
(Proafio and Jordan 2018) y(Rivera-Poma 2020). También se encontré esta situacion en las
empresas del fabricacion del ladrillo(Rodriguez-Flérez & Roberto-Cetina, 2017), (Sett and Sahu
2014).

Gutiérrez et al.,(Gutiérrez, Guerra, and Gutiérrez 2018) tuvo resultados positivos, ya que se
obtuvo que en ninguno de los puestos de trabajo evaluados existia riesgo higiénico por estrés
térmico, debido principalmente a la suficiente aclimatacion de los trabajadores y a su baja carga
térmica metabdlica.

Calvo-Montafio et al.,(Calvo-Montafio and Arevalo-Valdez 2011) desarrollé6 una propuesta del
para disminuir la carga de trabajo y redisefiar los puestos de trabajo, para reducir los riesgos
laborales e incrementar el rendimiento de los trabajadores, ademas de cumplir requerimientos
legales y reducir costos, desarrollando el proyecto en base a las condiciones de trabajo a
diagnosticar: condiciones de seguridad, condiciones de higiene, condiciones ergondémicas y
condiciones psicosociales.
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Tabla 1. Resumen tabular marco teérico

Autor Ano |1 | 2] 3[4]5 | Institucion

Estasio- Rewvslo 2022 x Universidad Tecnologica Israsl (Ecusdor)

‘fillszis-Flores 2021 b Universidad del Pacifice (Ecusdar)

Barrers-Cruz y 2020 % Universidad d= Cordoba (Colombia)

Morales-Gonzalez

Rewvushtas- Agiero efsl, | 2015 | x Instituto Nacional de Higiene [Cuba)

Caro-Galoc y 2020 = Universidad Paruana Union (Pend)

Lopez Apaza

Lundgr=n ai ai., 3 [ = Lung University {Suecia)

Gutierrez et al, 28 = Escusls Superior Politecnica d= Chimboraze {Ecuador],

. Srbonente 5.4 (Ecuadar)

Factos-Pazring i} B x Pontificia Universidad Catolica del Ecusdor

Zapata-Giron et ai. 2017 X Universidad Nacional de Ingeniena

Cujar-Yertzl et al. 2018 | x Universidad de= Cordoba (Colombial

‘ogt 2020 [ = Enciclopedia de Ssludo y Seguridad en el frabaja

Rodnguez-Flores 2017 | = Universidad d= La Salke (Colombia)

Lugusz-Morzno 208 = Universidad de Alcala de Henares (Espana), Universidad de
kos Llanos Ezequisl Zamora, Venezusls, Universidad d=
Zulia {Wenezuela), Universidad Politécnica de Madrid
{Espana)
Insfituto de Gestion del Conocimients [ INSTGECOHN,
eznezuela

Calvo-Montano ef ai., 208 | = Sociedad Estudianti Cientifiza de Ingenieras Industriales de
5 catolica (Bolivia)

GZarmido-Mejia 2016 ¥ IUniversidad Tecnica de Cofopaxi (Ecusdor)

Luna M=ndsza 2030 % Inztituto Macional d= seguridad e higiens 2n el trabsjo
{Espana)

Pino-Rivas 20ME [ = Universidad de Concepoion (Chile)

Froano ef al., 2020 X Universidad Tecnica de Ambato

Riwers 2030 | x ® | Universidad Macions! de San Marcos. Universidad del Peru

Salszar 20 b Universidad Macions! Tecnologics de Lima Sur (Pernd)

Ibujes-Auvila 2014 % Universidad d= Guayagquil (Ecusdar)

Rodahl 202 | = Independients

Matsuzuki =f sl 201 = Kanagawa Instiute of Technology, Dokkyo Medical
University School of Medicine, University of Occupational
and Environmental Health, National Hospital Organization
Fyoto Madical Center, Juntsndo University

Parsons M3 [ = Longhborough University (UK)

Hielistorm ef sl 203 = Ures  wniversity  (Australia), Mational  Instiute  of
occupational safety and health (Japdn), University of
Sguthern Florida (US4), Longhborough university {LIE],
Finnish instifute of occupational hasth (Finlandia), Lund
Lniversity {Suscial

Isra=l ei al, 2013 | = Mational Centre of Public Health and Analysis, Sofia,
Bulbgaris

Nannemsan 18R [ = Jirnmy Dean Manufaciuring facility, lows

Enander TR0 | x Matiznsl Defznce Research Establishment Harstad,
Sweden, The Mafional Swedish Institute for Building
Ressarch, Gavle, Sweden

Seft 2014 | u University of Kshvani, Kalyani -Indis

Hancook af al, 1808 | = Lib=rty Mutual Research Center for Safety and Health
[USA), iMautiz Technologies Inc

{Fonca e | = Dizze University

| & Leves, decrefos

1: articulo cientifica 2: Tesis de grado 3: tesis de masstria 4: Documento, f=cha tecnica, norma tecnica 5: Tesis doctoral
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En Garrido-Mejia (Garrido-Mejia 2016) se implement6 el método del indice WBGT conforme la
norma Técnica NTP 322 por su sencillez y facil aplicacién. A través de este método se determind
la existencia del riesgo, para lo cual se dividio a la planta de gas en cuatro zonas, en este
ambiente laboral desarrollan sus actividades diarias 12 operadores que ocupan cargos de
Supervisores, Técnicos Lideres y Técnicos de Operacion.

Salazar (Salazar-Salazar 2019) trat6 sobre la evaluacion de los niveles de riesgo de los agentes
ocupacionales fisicos, quimicos y disergondmicos encontrados en una empresa agricola en su
produccion de uva, estos agentes fueron evaluados durante la jornada laboral de sus
colaboradores. La Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergondmico (2008) fue utilizada para la realizacion de este estudio, en la cual se detalla los
valores minimos de exposicidén de los agentes ocupacionales fisicos y disergondmicos.

En Ibujes-Avila (Ibujes-Avila 2014) se elaboré una propuesta de soluciones para prevenir y
mitigar los riesgos laborales la misma que es factible implementar porque existen los recursos y
la voluntad para aplicarlos.

3. MATERIALES Y METODOS

El método de referencia ISO7243:1989 denominado Altas Temperaturas — estimacion del estrés
térmico laboral y el indice WBGT (temperatura de globo y bulbo hiumedo) se puso en practica
métodos para el desarrollo de esta investigacion. El procedimiento que sirvid para poner en
practica la metodologia anterior involucra la coordinacion de actividades tales como:

Entrevistas,

Observaciones cuantitativas (inspeccion),

Aplicacién de la ficha de campo,

Ficha de medicién del ambiente),

Monitoreo ambiental (medidor de estrés térmico termohigrémetro),
EVM7/CO de los peligros,

Tabulacién de la informacion,

Analisis de los resultados,

Consulta bibliografica (Método ISO 7243, Norma de referencia INTEC)
y la elaboracién de informe técnico.

El tipo de medicion se realizado por area y este arrojé un conjunto de lecturas puntuales. Cabe
notar que, la evaluacién de la exposicion a estrés térmico por el método ISO 7349:1989 se utiliza
para evaluar los ambientes térmicos al que se puedan encontrarse expuestos los trabajadores y
estd basado en mediciones de la temperatura de globo y bulbo humedo (TGBH). Los rangos de
mediciones deben estar entre 0 y 100 °C temperatura TGBH y humedad relativa de 0 a 100%.
La instrumentacion utilizada en este procedimiento incluye un medidor de estrés térmico, un
tripode y una camara fotografica.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Segun las tablas y gréaficas existen algunas areas donde las temperaturas estén por encima del
promedio (hora, instalacion de aire acondicionado y disefio, equipo utilizado, ni operador en cada
sitio). Se esta utilizando algunos datos que varian en el tiempo, pero el rango de la temperatura
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no ha variado en el tiempo. Se realiza monitoreo ambiental de las areas internas de algunos
departamentos en la instalacion por dafios en el sistema de aire acondicionado antes (ver tablas
2, 3y 4) y después de la reparacion de este (ver tablas 5, 6 y 7). Las instalaciones cuentan con
2 unidades de manejadoras de aire de 10 y 15 toneladas de estas se pudo valorar la velocidad
de aire en la entrada (filtros) 1.6 m/s y 2.5 m/s.

Condiciones ambientales antes del monitoreo:

Tabla 2. Area interna

Ares Diztanciz del | Parametros ‘Yalores Criterio de valoracion
SR obienidos
Meurnchogia .4 metros Hurnsdsd relativa 234% 45 % min. - 55% max.
Indice de calor 2T AC 24°C min. - 26°C max
Tempseratura del aire 25.3°C
Tempsrstura de globo (radisnte) | 37.0°C
\elocidad del aire 0 mis
Dermatologia 18.7 metros Humedad relativa 81.5% 45 % min. - 55% max.
Indic= de calor 28.5°C 24°C miin. - 26°C mians
Termpsaratura del aire 2B.8°C
Temperatura d= globo (radiante) | 27.6°C
‘Webocidad del aire mi's
Sals de espera J8.5 metros Hurnedsd relativa TT.4% 45 % min. - 55% max.
Indice de calor 2T.7C 24°C mnin. - 26°C mians
Termpsratura 42l aire 26.3°C
Temperatura d= globo (radiante) | 27.7°C
‘Welocidad del aire 0 m's
Cicana de | 4.5 metros Hurnedsd relatva T3.6% 45 % min. - 55% max.
seqguridad Indice de calor 28.4°C 24°C min. - 26°C mia
Tempserstura del aire 2E.4°C
Tempsrstura de globo (radisnte) | 37.4°C
‘Velocidad del aire 0 m's
Pasilla del | s/d Humedsd relativa 73.0% 45 % min. - 55% max.
consufioric d= |a Indice de calor 28.4°C 24°C min. - 26°C max
enfermera obstetra Tempseratura del aire 25.4°C
Temperatura de globo (radisnte) | 25.0°C
\elocidad del aire Omis
Pasille consultonios | s/d Humedsd relativa T0.0% 45 % min. - 55% max.
de  cirugla y Indice de calor 28.2°C 24°C miin. - 26°C mians
urologia Temperatura del aire 765070
Temperatura d= globo (radiante) | 28.5°C
‘Webocidad del aire 0 m's
Pussto de trabajoc | 42.5 metros Hurnedsd relativa G0.0% 45 % min. - 55% max.
Curacion de heridas Indic= de calor 2B.7°C 24°C mnin. - 26°C mians
Termpsratura 42l aire 26.2°C
Temgperatura d= globo {radiante) | 26.1°C
‘Welocidad del aire 0 m's
Ascensor 7.6 metros Hurnedsd relatva G8.0% 45 % min. - 55% max.
Indice de calor FTTC 24°C min. - 26°C mia
Tempserstura del aire 28.2°C
Temperstura de globo (radisnte) | 25.1°C
‘Velocidad del aire 0 m's
Senico de | 11.6 metros Humedsd relativa 70.1% 45 % min. - 55% max.
fizioterapia Indice de calor 28.0°C 24°C min. - 26°C max
Tempseratura del aire 2T.0%C
Tempsrstura de globo (radisnte) | 37.0°C
\elocidad del aire Omis
Sernvicio de | 9.2 metros Humedsd relativa 73.0% 45 % min. - 55% max.
cdontologia Indice de calor 24 5°C 24°C miin. — 26°C miac
Termpsaratura del aire 24.5°C
Temperatura d= globo (radiante) | 24.0°C
‘Webocidad del aire 24 mi's
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Takla 3. Flanfa baja 1

Area Listancia.  del | Parametros alara Zritano de
equipa obtenidos valoracion
T3l de espera| 7.7 metros Humedad relativa 04 2% 45 % min. - 505 |
de laboratorio mae
Indice o= calor L 2475 min. -
28°C max.
Temperatura gzl aire. | 24870
Temparatura de globo | 24870
{radiant=}
vielgckzsd del aire [4] m's
Farmacia ¥ | £0.5 metros Hurnadad relatva co. o Yo MO, - 9070
laboratorio mae
Indice o= calor i 24705 min.
26°C max.
Temperatura gzl aire | 23470
Temperatura de glabo | 23870
{radiant=}
velackiad del aire it m's
Fasillo frent= al | 11.8 metros Hurnedad relativa g Yo 43 Yo miN. - 0950
ascensor en ma
pfanta Indica o= calor L i ] 24°L min. -
28°C max.
Temperatura del aire | 23370
Termperatura de glaba | 22,370
{radiant=}
Welgcksd del aire m's
CAtalmolcgia 7.1 metros Humedad relativa T0.G7e e-mnin. - 537 |
mae
Indice o= calar 23 HTG 4% min.
26°C max.
Temperatura del aire. | 23670
Temperatura de glabo | 23670
{radiant=}
velgckzsa del aire ms
23la de espera| 1886 metros Hurnedad relatva T 43 Yo min. - 995
de pedizina mas
Indice &= calor L 2470 min.
28°C max.
Temperatura gl aire | 28.1°0C
Temperatura de glabo | 26270
{radiant=)
Wislgckisd del aire IE
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Tabla 4. Tercer aifo

Srea Uistancia  del | Farametros Walore riteno de
equipo obienidos valoracion
HeCUrsos 2.0 metros Humedad relata o4 07 43 Yo min. - 337
humanos M
Indice d= calar kil 4705 min. -
28°C max.

Temperatura gl aire | 23 0L
Temperatura de globo | 23 870

{radiant=)
Welookdad del aire i me's
cala de espera | 1 metros Humedad relatva . o 43 Yo ran. - 33%
de pacientes de max
tercar alto Indice = calar 21070 2400 mn. -
28°C max.
Temperatura gl aire | 17 370
Temperatura de globo | 29 270

{radiant=)
Welgckdad del aire 2.3 mis

Con respecto a lo encontrado sobre las condiciones ambientales antes del monitoreo tenemos
que en la primera parte del monitoreo se percibe un area altamente calurosa donde el personal
esta expuesto a un calor excesivo, presentando manifestaciones tales como: sudoracion
excesiva, aumento de temperatura del cuerpo, disconformidad al momento de realizar sus
labores, agotamiento fisico, menor capacidad de respuesta, entre otras consecuencias
corporales.

El estudio confirma que a mayor humedad en el ambiente mayor dificultad para regular la
temperatura corporal. Por ello se recomendo, la reparacién del sistema de aire acondicionado y
mejorar el sistema de ventilacion implementando un sistema que permita la remocioén (cambio)
del aire interno, usar ropa ligera y fomentar la ingesta de agua.

Los ambientes segun las mediciones muestran temperaturas por encima de los parametros
minimos exigidos en la norma. Los niveles de humedad relativa se mantienen elevados
posiblemente debido a una deficiente renovacion de aire en cada una de las manejadoras.

Los niveles elevados de humedad relativa facilitan la proliferacién de microorganismos patégenos
y la temperatura alta externa en comparacion con las internas producen un proceso de
condensacion que se convierte en vehiculo para la proliferacion de agentes microbioldgicos.

El CO; es un indicador de una deficiente renovacion de aire en todas las areas de la unidad
ejecutora. Los altos niveles medidos sustentan lo indicado.

De las dos manejadoras de aire que suplen las distintas areas evaluadas se pude concluir de los
resultados obtenidos que una presenta mayores deficiencias en su funcionamiento. Por ello es
importante, implementar y mantener un programa de mantenimiento preventivo y efectivo de la
unidad de manejadora de aire acondicionado que garantice el funcionamiento eficaz del sistema
de aire acondicionado.
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Condiciones ambientales después de la reparacion del sistema de aire acondicionado:

Tabia 5. Area interna (después de fa reparacion)

Area Neumologia | Parametros Valors Cnteno de valoracon
obtenidos
Meumslegia 8.4 metros Humedad relatva 20 % 45 %= min, - 553 max.
Indice de calor 23'C 24°C min. - 28°C max.
Temperatura del aire 21°%C
Temparatura de globo (radanta) 23°C
Velocidad del aire 1] mis
Dermatologia | 18.7 metros | Humedad relatva 0% 45 % min. - 55% max.
| Indic= de calor 22 5°C 24'C min. - 28°C max.
Temgperatura del aire 2438°C
Temparatura de globo {radants) 24 8°C
Velocidad del aire Om's
Saladeespera | 305 metros | Humedad relatva 50 % 45 % min. - 55% mas.
| Indice de calor 24°C 243C min. - 28°C max,
Temperatura del aire 24°C
Temgperatura d2 globo {radianta) 2450
\elecidad del aire 1mis
Cficna de | 4.5 metros Humedad relatva 45 % 45 % min. - 55% max.
seguridad Indice de calor 225G 24°C min, - 28°C max.
Temperatura del aire 245G
Temgeratura de globo {radisnte) 22°C
Valocidad dal aire 2 mis
Fasilio dal | 15.9 metros Humedad relatva 50 % 45 % min. - 55% Prax.
consuftorio de Indie= de calor 24 0 24°C man, - 28°C max,
la enfermera Temgperatura del aire 24°C
obstetra Temperatura de globo {radianta) 24°C
Velocidad del aire 2 mis :
Pasilio Humedad relatva 55 % 45 "}_'. mir. = 55";’: maEx
consuitonios Indice de calor 254C 24°C man. - 28°C max.
de cirugia y Temperatura del aire 24°C
urologia Temperatura de globo (radante) 24 °C
Welscidad d2l aire 1ms
Fuasto de | 424 metros | Humedad relatva 55.0% 43 % min, - $5% max.
trabajo: | Indice de calor 24 °C 24°C min. - 26°C max. |
Curagion  de Temgperatura 42l aire 24°C
heridas Temperatura de plobo {radants) 24°C
elocidad del aire 1m's
Ascansor 7.8 metros Humedzsd relatva 45 0% 45 % min. - 55% max.
| Indice de calor 25°C 24°C min. - 26°C max,
Tea atura del aire 25°C
Temperatura da globo {radants) 25°C
Velacidad dl aire 2 m's
Senvico de | 11. 8 metros | Humsdad relatva 45 % 45 % min. - 55% max
fisioterapia Indic= de calor 24 °C 24°C min. - 268°C max,
Temperatura del aire 24*C
Temgperatura de globo {radiante) 24°C
Velocidad dal aire 2 mls
Cdontologia | 9.2 metros Humedad relatva 50.0% 45 % min. - 55% max.
Indice de calor 24 5°C 24°C min. = 26°C max.
_Tempeﬂlura d=l aire 248°C
Temperatura de globo {radante) 24.0°C
Welocidad del aire 24 mis
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Tabla 6. Planta baja (después de la reparacion)

Area Distancia del | Parametros Valore obtenidos | Criterio da
L equipo valoracion
Sala d= espera de | 7.7 metros Hum=dad relatva 48 % 45 % min. - 55%
laboratorio max,
Indice de calor 24*C 24°C min. - 28°C
_ max.
Ternparatura del aire 24°C
Temperatiura de  globo | 24°C
{radiante)
| \elocidad d=l aire ] m's
Fasillo de farmacia | 28.3 metros Hurmedad relatva 50 % 45 % min. - 55%
y laboratorio max.
Indice de calor 24°C 24°C min. - 28°C
max.
Temparatura d=l aire 24°C
Temperatura de  globo | 24°C
{radiante)
| Velocidad ded aire 2mls
Pasillo frent= al| 11.8 metros Humedad relatva 42 % % min. - 55%
ascensor en planta max,
baia Indice de calor 24°C 24.’('.‘. min. - 28°C
max.
Temparatura 42l aire 24°C
Temparalura dz  globo | 24°C
{radiante)
| _ Welocidad dei aire 1.5m’s
Pasillo consultorio | 7.1 metros Humedad relatwa 45 % 45 % min. - 55%
da ORalmolegia max.
Indic= de calor 24°C 24°C min, - 28°C
. max.
Temparatura del aire 24°C
Temperatura dz  globa | 24 °C
{radiante) g
| Velocidad del aire 25m's
Sala de espera de | 19.6 metros Humedad relativa 50% 45 % min. - 55%
pdiatna max.
Indic= de calor 258°C 24:’1:.'- min, - 28°C
mak.
Tempsratura d=! aire 28.1°C
Temperatura de  globa | 28.2°C
{radiante)
Velocidad d2! aire 1.5m's

Con respecto a lo encontrado sobre las condiciones ambientales después del monitoreo
tenemos que

* Se logré la reduccion de temperatura y humedad relativa segun normas nacionales e
internacionales.

* Se logré un entorno laboral adecuado con confort térmico y bienestar fisico para los
colaboradores

Se logré la introduccion de controles técnicos, aclimatacion del entono laboral, lo que permite la
reduccion de las exigencias fisicas, la alternancia de periodos de trabajo y descanso y
reposicion de los fluidos corporales a través de la hidratacién oportuna
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Tabfa 7. Tercer afto {despues de la reparacion)

Areg Dictancia de| | Parametros ‘falore obtenidos | Critenio de
Equipo valoracicn
Recursos hurnanos | 5.8 metros Hurmedad relativa D% 45 % min. - BE%
Mmak.
Indic= de calor 2RC 24°C min. - 26°C
max.
Temperatura del aire 255
Tempsratura de  globo | 25°C
{radisnte)
‘elooidad del aire 1.5m's
Sals de espers de | 7.1 metros Humedad relatva 80 % 45 % min. - 55%
pacientss  tercer max.
alto Indic= de calor 215G 24°C min. - 26°C
max.
Termp=ratura del aire 210
Temperatura de  plobo | 2150
{radiania)
‘Wedocidad del aire 23m's

Medidas sugeridas para lograr ambientes de trabajo confortables

. Las condiciones ambientales de los lugares de trabajo no deben suponer unos riesgos a
la salud de los trabajadores/as, ni tampoco deben representar una fuente de incomodidad. Por
tal razén, se debe evitar las temperaturas y humedad relativa extremas en el entorno laboral,
para garantizar un ambiente de trabajo confortable.

. Realizar evaluaciones periddicas de la salud de los trabajadores en relacion con su
actividad laboral y los riesgos que pueden suponer para el trabajador las caracteristicas de los
puestos de trabajo.

. Desarrollar e implementar controles de ingenieria para reducir la cantidad de exposicion
a condiciones laborales adversas. Si no resulta practico implementar los controles de ingenieria,
el empleador debe proporcionar controles administrativos (tal como un ciclo adecuado de trabajo
- descanso) o equipo personal de proteccion adecuado. Algunos controles de ingenieria que
pudiera implementarse son: proporcionar un sistema de aire acondicionado que permita reducir
la humedad o aumentar la ventilacién para remover el aire caliente, instalar ventiladores para
enfriar areas estratégicas y deshumidificadores.

. Limpieza de las salidas de difusores, retornos y ductos de aire.

. Reparaciones del sistema de aire acondicionado de manera que garantice los parametros
ambientales normados.

. Mejorar el sistema de ventilacion implementado un sistema que renueve el aire interno
del area, que debera ser instalado por un especialista en la materia.

. Solicitar apoyo técnico en empresa certificada para el control de la temperatura y
humedad ambiental.

. Implementar un programa de mantenimiento preventivo y efectivo de la unidad de

manejadoras de aire acondicionado que garanticen el funcionamiento eficaz del sistema de aire
acondicionado.
. Limpieza de las salidas de difusores, retornos y ductos. Posterior a las acciones
correctivas realizadas se corroborara los efectos e influencias que pudieran tener el
mantenimiento.

48



Educacion en salud y seguridad ocupacional

Las autoras consideran que la educacion sobre aspectos de seguridad e higiene ocupacional es
fundamental para todo el cuerpo de la empresa, es decir, se requiere emprender la siguientes
acciones generales: incluir estos topicos en el plan anual de capacitacion de las empresas, contar
con personal especializado en temas de seguridad y salud ocupacional, establecer convenios y
actividades de colaboracién con las instituciones encargadas de la salud ocupacional del pais,
utilizar normas y estandares relativos a la salud e higiene ocupacional, realizar autorias para
verificar las buenas practicas en materia de salud ocupacional. En este sentido el estudio de
Nanneman (Nanneman 1991) realiza una revision de los efectos psicol6gicos del estrés térmicos
mediante la actividad clinica de enfermeria y concluyé sobre el gran potencial de educar a los
empleados para que utilicen modalidades técnicas anti estrés térmico para su propio cuidado y
salud personal.

5. CONCLUSIONES

Las causas mas importantes de estrés térmico estan relacionadas con el ambiente (temperatura
del aire, flujo del aire, humedad y calor radiante), el trabajador (aclimatacién, hidratacion,
vestimenta, condiciones médicas) y con las propias actividades laborales (cantidad de trabajo,
tasa de trabajo). En esta investigacion se presentd un caso de estudio que considera los
monitoreos realizados en un centro de atencion al publico en la Republica de Panama. Se
detectaron valores fuera de los limites adecuados para el desarrollo de las actividades labores
en un entorno saludable mediante la aplicacion de la metodologia de ISO7243:1989 denominado
Altas Temperaturas — estimacion del estrés térmico laboral y el indice WBGT (temperatura de
globo y bulbo humedo). Con motivo de los valores encontrados, se producen una serie de
acciones que mejoran las condiciones ambientales después de la reparacién del sistema de aire
acondicionado y por ende se propone un plan o conjunto de medidas sugeridas para lograr
ambientes de trabajo confortables. Estas medidas se presentan complementadas por actividades
esenciales en materia de educacion en salud y seguridad ocupacional dirigidas a los
trabajadores.
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