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Introduccion

Este proyecto de investigacion es desarrollado bajo el marco del Doctorado Conjunto en
Tecnologias Avanzadas para la Industria, el cual fue el resultado del convenio celebrado

entre la Universidad Politécnica de Madrid y la Universidad Tecnolégica de Panama.

Este proyecto se realizé en la Ciudad del Saber y persigue el disefio de un instrumento de
evaluacién de la gestién del conocimiento, innovacidn y transferencia de tecnologia de
programas académicos afiliados a la ciudad del saber y empresas del Tecnoparque

Internacional de Panama.

El mismo fue desarrollado con el apoyo de la Fundacién Ciudad del Saber, la cual ha suscrito
un acuerdo de cooperacion con la Universidad Tecnoldgica de Panama, en donde esta

ultima forma parte del comité consultivo de la Ciudad del Saber.

Finalmente, se presenta a continuacién este proyecto de investigacién.
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Capitulo I.

Aspectos Introductorios.

1. Aspectos introductorios.



1.1. Objetivos de la Investigacion tutelada.
Con base a justificaciones tanto académicas como tecnoldgicas de este estudio, se

enumeran a continuacion los siguientes objetivos generales y especificos.

1.1.1. Objetivos generales: Crear instrumentos de medicidn para evaluacidon de empresas
tecnoldgicas asociadas al Tecno parque Internacional de Panama y los programas
académicos y/o proyectos de investigacion afiliados a la Ciudad del Saber en
Panama.

1.1.2. Objetivos especificos.

1.1.2.1. Disefar indicadores de mediciéon de desempefio de actividades de innovacion y
transferencia tecnoldgica en las empresas del Tecno parque Internacional de
Panama en la Ciudad del Saber.

1.1.2.2. Disefiar indicadores de evaluacion de aspectos de innovacion de los programas
académicos de los organismos afiliados a la Ciudad del Saber.

1.1.2.3. Crear un instrumento integrado que permite evaluar, a través de los indicadores ya
mencionados, la eficiencia y efectividad de los diferentes programas académicos y
del Tecnoparque Internacional de Panama.

1.1.2.4. Validar, a través de estudios de casos, los instrumentos propuestos.

1.2.  Justificacion.

Desde el punto de vista académico y tecnoldgico, este estudio representa una
experiencia novedosa en Panama que servird como guia para la formalizacién de una
metodologia de evaluacion de actividades cientificas tecnoldgicas en el Tecnoparque de la
Ciudad del Saber y extenderse a otros parques tecnoldgicos en pudiesen construirse en
Panama y los actuales existentes en la region latinoamericana, quizas debido a las
similitudes socioecondmicas, culturales caracteristicas de esta region.

Haciendo una revision de la literatura nacional existente con respecto al tema de gestion

de innovacion tecnoldgica y/o transferencias, se puede constatar que a pesar de su amplia



aplicacién en otras latitudes, la realidad nacional muestra una carestia de este tipo de

estudios de evaluacion de empresas tecnoldgicas.

Las pocas publicaciones nacionales encontradas corresponden a dreas no vinculadas con
modelos de evaluaciones de gestién o innovacion tecnoldgica, gestion del conocimiento,
indicadores tecnoldgicos empresariales etc.; por eso la contribucién fundamental de ese
estudio que serad proponer una metodologia de evaluacidon de innovacién, gestién del
conocimiento y transferencia de tecnologias innovadoras, de empresas tecnoldgicas en
Parques Tecnoldgicos. Adicionalmente, asi como para la evaluacién de los programas
académicos y su efectividad y eficiencia como programas innovadores y su efecto en

programas de investigacion y desarrollo en la Republica de Panama.

Adicionalmente, existe una fuerte necesidad, interés y compromiso en apoyar la
realizacion de este estudio por parte de la alta direccion ejecutiva y operativa de la
Fundacion de la Ciudad del Saber con el propdsito de contar con un instrumento de

evaluacidn que les permita fortalecer la gestién de innovacidn tecnoldgica en este recinto.

1.3. Generalidades de la Ciudad del Saber.

Este proyecto de investigacion tutelada pretende llevarse a cabo en el marco del
Complejo Internacional denominado Ciudad del Saber (CDS) ubicado en Clayton, en las
areas revertidas de la antigua Zona del Canal de Panama. Los sujetos de la investigacion
son los programas académicos y empresas establecidas en el Tecnoparque de la Ciudad del

Saber.




Como antecedentes generales de este estudio consideramos importante indicar
aspectos como: origenes, misién, criterios de admisién de la CDS por lo cual comenzaremos
sefnalando que: La Ciudad del Saber es un complejo internacional para la educacién, la
investigacion y la innovacidon, organizada para promover y facilitar la sinergia entre
universidades, centros de investigacion cientifica, empresas de la nueva economia y
organismos internacionales. El complejo esta a cargo de la Fundacién Ciudad del Saber, una
organizacioén privada sin fines de lucro creada en 1995, cuya Junta de Sindicos esta integrada
por representantes de los sectores académico, empresarial, laboral, legislativo vy
gubernamental. La misién de la Fundacién Ciudad del Saber es garantizar el desarrollo de
la Ciudad del Saber como un espacio donde se promueve la sinergia entre sus componentes

(CDS, 2003)

Consideramos importante indicar que la base para determinar los instrumentos de
evaluacion de la gestion del conocimiento y de la innovacion y transferencia de tecnologia
son los objetivos que se deducen de los criterios de admisidn generales de la Fundacién

Ciudad del Saber que de acuerdo a la documentacion consultada son los siguientes:
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e Correspondencia con la Mision de la Ciudad del Saber.
La misidn de la Ciudad del Saber consiste en Ser un centro Internacional de Excelencia para
la generacion, difusion y aplicacién del conocimiento, al servicio del desarrollo humano,
aprovechando las ventajas competitivas de Panamd. Las actividades de las empresas,
programas académicos y de investigacion u organismos internacionales que soliciten su
afiliacion a la Ciudad del Saber deben ser compatibles con estos propdsitos, y en ningun

caso pueden ser contrarios a ellos.

En este sentido, podriamos calificar a la Ciudad de Saber cdmo un centro que se aspira a ser
un sistema de innovacién. En este sentido autores como Buesa (2002) define un sistema de
innovacion como el conjunto de organizaciones institucionales y empresariales que dentro
de un determinado dmbito geogréfico, interactian entre con la finalidad de asignar
recursos a la realizacion de actividades orientadas a la generacion y difusién de
conocimientos sobre los que se soportan las innovaciones que en la base del desarrollo

econdémico.

e Correspondencia con alguna de las areas de localizacion de la Ciudad del Saber.
Las empresas, programas académicos y de investigacion u organismos Internacionales que
soliciten su afiliacién a la Ciudad del Saber deben indicar su acuerdo con desarrollar
actividades correspondientes a las areas tematicas priorizadas por la ciudad del Saber, e

indicar en cual o cuales de ellas se desea participar:

a) Comercio Internacional y Negocios.

b) Tecnologia de la Informacién

c) Biodiversidad y Ecologia Tropical

d) Culturay Sociedad

Programas o actividades fuera de estas areas podran ser considerados si responden a

prioridades regionales o globales y son sustentados de manera apropiada.
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e Caracter innovador y flexible.?
La Ciudad del Saber considera innovador aquel programa o actividad que cumpla con al

menos dos de tres requisitos fundamentales:

a) Que se trata de un programa o actividad que no tenga equivalente en el pais.

b) Que se trata de una metodologia, o de la transferencia de una tecnologia sin equivalente
en el pais, aplicada al desarrollo de un campo de actividad ya existente en Panama.

c) Que requiera de las condiciones que ofrece la Ciudad del Saber para poder ser llevada
a cabo en Panama.

La propuesta, ademas, deberd mostrar la flexibilidad necesaria para permitir tanto ajustes

pertinentes en el tiempo, como la conformacién de vinculos interdisciplinarios e

interinstitucionales, de manera que pueda contribuir efectivamente a la construccion de

una industria dinamica del conocimiento.

e Calidad internacional.
La propuesta de afiliacion deberd indicar la vocacién internacional de los programas y
actividades que se desee establecer en la Ciudad del Saber, asi como de su capacidad para

atraer empresarios, investigadores, académicos y estudiantes del exterior.

e Disposicion a la sinergia con los demdas componentes del proyecto Ciudad del
Saber.

Las empresas, programas académicos y de investigacidon u organismos internacionales que

soliciten su afiliacion deben expresar su disposicion para conformar vinculos o actividades

colaborativas con otros programas académicos, de investigacion y de desarrollo

tecnoldgico, vinculados a lared local y a la red global que la Ciudad del Saber relaciona entre

Si.

! Las opciones de que dispone una empresa dispuesta a innovar- es decir, a cambiar su capital tecnologico, sus
capacidades tecnologicas y su desempefio en cuanto a produccion - son de tres tipos: estratégico, [+D y no de
I+D. Manual de Oslo, Pagina 87.
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e Viabilidad financiera y administrativa.
Las empresas, programas académicos y de investigacion u organismos internacionales que
soliciten su afiliacion deberan dar muestras de la viabilidad administrativa y financiera del
proyecto que se desea establecer en la Ciudad del Saber, sefialando que disponen de los
recursos financieros para llevarlo a cabo, en su defecto, describiendo la forma en que

esperan obtenerlos.

e Respecto a las normas y leyes ambientales vigentes en la Republica de Panam3, y

las normas de desarrollo urbano de la Ciudad de Saber.

Los criterios para la admision al Tecnoparque Internacional de Panama son los siguientes:
Valor tecnoldgico agregado.?
Probado respaldo financiero.

Programas dirigidos a la formacion de capital humano.3(Patrocinio de Trabajos de

Graduacion, Seminarios y conferencias). ”

Justificacion del Estudio.

1.4 Aspectos de legales de la Fundacion de la Ciudad del Saber.

En lo que concierne a los aspectos legales de la Fundacién de la Ciudad del Saber, el

documento pilar en su creacién y regulacién lo constituye el Decreto Ley N26 de 10 de

2 Definidas como aquellas que desarrollen, adapten, apliquen o transfieran tecnologia de punta.
3 Que la empresa este dispuesta a aceptar pasantias de programas académicos locales para desarrollo de
proyectos puntuales, que suponen un grado de transferencia tecnoldgica y capacitacion de recurso humano
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febrero de 1998 “Por el cual se aprueba el Contrato entre el Estado y La Fundacién Ciudad

del Saber para el establecimiento v desarrollo de la Ciudad del Saber.”

En resumen dicho documento legal consta de dos partes fundamentales que son las
obligaciones de la Fundacién y las Obligaciones del Estado. Existen tres clausulas
fundamentales que para efectos de este estudio se destacan fuertemente. Asi, la primera

cldusula de este decreto dice en su letra:

“La fundacidn, en su condicién de asociacion sin fines de lucro, se obliga a desarrollar un
proyecto, que las partes reconocen que es de interés publico, denominado CIUDAD DEL
SABER, que en adelante se llamara EL PROYECTO, para la promocién y establecimiento de
centros de investigacion e innovacion en el campo cientifico, tecnoldgico, humanistico y
cultural, de transferencia de conocimientos para su uso en actividades productivas (parques

tecnolégicos) y de programas, procurando niveles de excelencia en cada rama de actividad.”

Seguidamente, dentro de la cldusula segunda encontramos el literal K de igual importancia

gue indica:
“Para cumplir con el desarrollo de el proyecto, la fundacién se obliga a:

k) Fiscalizar y exigir que las entidades y centros de investigacién, educacion, capacitacién y
de transferencia de conocimientos, al igual que las herramientas innovadoras, que operen
en la CIUDAD DEL SABER desarrollen sus actividades con rigor cientifico, tecnoldgico vy

humanista, a fin de elevar en la mayor medida posible el prestigio de el proyecto”.

Finalmente con respecto al ya mencionado Decreto Ley N26 del 10 de febrero de 1998, la
cldusula tercera basicamente expresa en todos sus literales las obligaciones de Estado
Panamefio con respecto al este proyecto de la Fundacién de la Ciudad del Saber en lo

referente a aspectos como exoneraciones, terrenos, edificios, instalaciones etc.
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Otro aspecto legal de suma importancia para esta investigacion es el CONVENIO DE
AFILIACION empresa/programa académico a la Ciudad del Saber. El significado de este
convenio es determinar los términos y condiciones de una relacidon contractual entre la
Fundacion de la Ciudad de Saber y las entidades interesadas, ya sean estos programas
académicos o empresas. Dicho acuerdo es firmado por ambas partes una vez que el COMITE
CONSULTIVO DE LA FUNDACION y haya emitido una opinién favorable sobre la propuesta
presentada por la entidad, adicional a la aprobacién de ésta por la JUNTA DE SINDICOS,
como maximo organismo de LA FUNDACION. Igualmente, en dicho convenio se plasman
aspectos como mision de la Ciudad de Saber, duracién del convenio, obligaciones de la
Fundacion y la entidad, uso de logo de la Fundacion, causales de revocacion de los
beneficios fiscales, migratorios y laborales, modo de resolucion de conflictos entre las
partes, modificaciones o adendas futuras. Cabe notar que en la cldusula segunda de los
convenios de afiliacion se plasma la descripcion de la actividad que realizara la empresa o
programa académico y/o proyecto de investigacién en la Ciudad del Saber. A continuacién
se presenta una tabla resumen 1-1 que presenta el contenido de la clausula segunda del
convenio de afiliacion para cada una de las 29 empresas, incluyendo el inicio y terminacion

estipulados en el convenio de la empresa en la Ciudad del Saber.

Tabla 1-1. Detalle de clausula 2da de convenio de afiliacion.

# Empresa Clausula segunda del convenio de afiliacion Inicio Terminacion

1 ARANGO SOFTWARE 1. Desarrollo sobre plataforma en sistemas abiertos que permiten | 01/10/01 30/09/11
seleccionar la base tecnoldgica deseada.

Suministro de soluciones con altos niveles de integracion
Provee altos niveles de seguridad y a auditoria

Amplia interconetividad.

Base de datos relacionados y multimensionales.

uewN
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6. Valor agregado adquirido de mas de 100 instituciones financieras.
7.  Permite el manejo y andlisis eficiente de la informacién y facilita al
maximo el uso de la data almacenada.

BCEOM(FRANCIA)

Cliente comercial — no tienen convenio de afiliacion

Bios softwaree

1.  Brindar el soporte técnico y el servicio de hospedaje y colocacién de
datos para los clientes actuales de la empresa, quienes utilizan el
software que la empresa ha desarrollado.

2. Desarrollar nuevos médulos de Software actua de la empresa, asi como
nuevos paquetes de software completamente nuevos.

3. Introducir los paquetes de software de la empresa en nuevos mercados
, fuera de Panama

CENAMEP

No tiene convenio de afiliacion- empresa publica o de gobierno

CONSERVAS CHIGUIRI

1.  Realizar cambios metodolégicos y estructurales en la produccion y la
gestion de empresas agroindustrial.

2. Aumentar la calidad de los productos hasta que cumplan con los
requisitos para ser comercializados.

3. Estandarizar los productos bajo las normas internacionales en un
periodo de 18 meses.

4.  Ofrecer las instalaciones como centro de cooperacién para la formacion
de pequefias empresas.

La empresa deberda cumplir con las normas sanitarias y sellos organicos.

Ademds compartird con los usuarios de la incubadoras de empresa, las

investigaciones logradas pro mds de 15 afios en el manejo de conservas al

vacio.

CORE LABORATORIES

1. Realizar de manera experta e independiente inspecciones y analisis de
laboratorios de petrdleos petroquimicos, cargas, seca y calibracién de
tanques de almacenamiento.

2. Basado en las futuras condiciones de mercado, La empresa buscara la
expansion y diversificacion de las capacidades existentes de su
laboratorios en el campo del petréleo, petroquimicos, gases , aceite,
vegetal y fertilizantes..

3. La empresa ofrecerd cursos educativos y d e entrenamiento dirigidos
a proporcionar asistencia y apoyo tanto a al industria privada como a
entidades gubernamentales para entrenamiento tecnoldgico en
inspeccion de petréleo y analisis de laboratorio..

ELECTRONIC DATA
SYSTEMS(EDS)

Servicios de alta tecnologia, para la prestacidon local e internacional de
servicios integrados en el sector computacional, incluyendo consultoria,
disefio, desarrollo, instalacion, administracion, operacidon y mantenimiento de
sistemas de procesamiento de informacidén y comunicaciones y el desarrollo
ce centros de computo y de entrenamiento de personal talento local de nuevo
ingreso para la transferencia de las tecnologias de la Empresa. Como parte del
enfoque corporativo global, la Empresa, destinara servicios de “outsourcing”
de alta tecnologias, especificamente en seguridad e insfraestructura técnica,
incluyendo “mainframe”, centro de datos, “help —desk”, desktop vy
transformacién; incorporando las ultimas tendencias en materia de tecnologia
tales como: Bioinformacién, “ Disruptive innovation”, Inteligencia Artificial, “
Pervasive computing”, entre otras

ENGINEERING &
SCIENTIFIC CONTROL,
CORP(ENGISCON)

1. Realizar de manera experta e independiente inspecciones y analisis de
laboratorio de petréleo, petroquimicos y carga seca. Basado en las
futuras condiciones de mercado, LA empresa buscara la expansién y
diversificacion de la capacidades existentes en sus laboratorios en el
campo del petréleo y petroquimicos;

2. Adadir valor a combustibles descartados como desperdicio, por barcos
que transitan por el pais u otras entidades locales o internacionales, a
través de tratamientos quimicos y térmicos para luego colocarlos en el
merado local o internacional;

3. Auspiciar dos practicantes profesionales por afio para entrenamiento
tecnoldgico en inspeccion de petrdleo y analisis de laboratorio, asi como
para el apoyo en el desarrollo de tesis de graduacion.

4.  Obtener la certificacion ISO 9001 dentro de los primeros seis meses de o
permanencia en la Ciudad de Saber. Después, buscar la certificacion del

01/07/04 30/03/06
01/04/01 31/03/06
23/02/01 22/02/21
01/01/04 01/06/04
14/01/04 13/01/05
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estandar ISO 17025 sobre calida de procesos de laboratorios ( o el
estandar vigente en ese tema) dentro de los primeros 4 afios de estadia
en la ciudad del saber

5. Conservar el medio ambiente, tanto en la Ciudad del Saber como en
todos los lugares de trabajo de La empresa( puertos, alta mar, industrias,
etc); llevar a cabos procesos de anales, tratamiento y limpieza que
respeten las leyes que protegen el ambiente

9 FUTURO FORESTAL 1. Empresa de reforestacion, que basada en los resultados y las experiencias | 04/08/00 03/08/05
de investigaciones forestales realizadas sobre el enriquecimiento de bosques
secundarios, transfiere dichos conocimientos cientificos al campo comercial.
2. Produce maderas finas, lo que redunda en importantes beneficios
econdmicos para los que participen en esta actividad.

3. Los objetivos de la empresa : a) reforestar con fines comerciales,

prioritariamente utilizando arboles natos y algunas especies exdticas ya

adaptadas. b)crear un bosque tropical que contribuya a la preservacién c)

Conservar los bosques tropicales obteniendo asi beneficios ecoldgicos

incalculables y altos ingresos financieros.

4. Manera de trabajar: Iniciar sus proyectos respetando esencialmente el area

a reforestar.

5. Factores que la empresa considera: a) Preservar el suelo b) mejorar la

calidad del recurso suelo. C) Mantiene la necesaria diversidad de fauna. D)

Conserva la humedad del suelo e) Facilitan la dinamica de regeneracién del

bosque f) Los sistema de plantacion permite la produccién sostenida

precisamente porque el ecosistema es mas diverso.

10 | Gate computer & 1. Desarrollar una fabrica modelo que relna conceptos y tecnologias | 01/02/01 31/01/11

Parts propios de una planta de clase mundial.

2. Implementados de lineas de ensamble que aumenten la productividad
de sus empleados.

3. Desarrollo en aplicaciones de procedimientos y circulos de calidad
aplicados en fabricas de Japon.

4. Desarrollo e investigacion de alianzas estratégicas con empresas
multinacionales que faciliten el desarrollo de tecnologias que faciliten el
acceso a redes de informatica.

5. Desarrollar un call center.

6. Desarrollo de un centro de adiestramiento regional, garantizando asi el
desarrollo adecuado de sus productos.

11 | Highlights of 1.  Investigacion y recopilacion de todos los adelantos tecnoldgicos en el | 01/08/00 31/07/25

Ophtalmology campo de la Oftalmolégica. Estos adelantos abarcan estudios cientificos,
disefio de nuevas técnicas de tratamiento y cirugia ocular, asi como el
disefio de nuevas herramientas ( maquinas e instrumentos)

2. Ladivulgacion de estos adelantos se lleva a cabo mediante la produccién
, edicién, traduccidn, impresion, venta y distribuciéon de revistas,
periddicos, boletines y libros. Las publicaciones se hacen en site idiomas
para poder satisfacer las necesidades globales de las personas
involucradas en los temas de la oftalmologia.

3. La empresa tiene sus operaciones integradas en produccién, impresion,
venta y distribucion. Su division de imprenta también puede proveer
servicios a las empresas y universidades locales en la produccion de
papeleria, publicaciones folletos etc.

12 | Highpearinc. Cliente commercial — notiene convenio de afiliacion

13 | Image Network 1. Convertirse en el primer editor informdtico de Panama y Cnetro | 15/02/01 14/02/06

Corporation

America, especializado en la producciony actualizacion de recopilaciones
legislativas sobre CD-Rom e Internet.

2. Apoyary agilizar la investigacion juridica creando valor agregado para los
usuarios de sus servicios.

3. Producir y actualizar permanente, en Cd-rom, la recopilacion de las
leyees vigentes y de la jusiprudencia del a Corte Suprema de justicia,,
ademas de mantener siemrpe actulizado el gremio de Iso abogados.
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4.  Desarrollar unmotor de busqueda hipertextual ema biente Windows,
que proporciona al usario una compleja ay arituculada capacidad de
busqueda de testos legales.

5. Desarrollar a busquela “ ful text”. La misma se ejecuta en pocos
segundos dentro del texto de cada ley y no solamente sobre la epigrafe
de la norma.

14

Ingenieria de
Confiabilidad

1. Lasactividades descritas en su aplciaciony acogidas por la Fundacion.
2. Las consultorias e inspecciones a maquinarias industriales realizando las
siguientes actividades
a.  Anadlisis de vibraciones.
b.  Andlisis termograficos.
c.  Anadlisis de aceites lubricantes.
d.  Balance y alineamiento de rotores.
3. Seminarios técnicos: Actualizar las técnicas e investigacion en el campo de
la i ndustrias.

01/02/03

31/01/05

15

Instituto de
Investigaciones
Cientificas y Servicios
de Alta Tecnologia(
INDICASAT)

No tiene convenio de afiliacion- empresa publica o gubernamental

16

Janus Systems

1. Desarrollo y comercializacién componentes también (conocidos como
controles) para ser usados bajo el entorno desarrollo COM de Microsoft
y para la nueva plataforma de Microsoft. Net orientados tanto a
proyectos de Web.(ASP. NET) como a proyectos basados en Windows (
WinForm)

2. Desarrollo, comercializacion y/o soporte de aplicaciones de Bases de
Datos bajo la plataforma de Microsoft NET, dicha herramienta
comprendera también de varios mddulos que contengan diversas
funcionalidades que faciliten al desarrollador la facil incorporacién de las
funciones contenidas en los mddulos a sus propias aplicaciones

3. Desarrollo, comercializacion y/o soporte de herramientas informéticas
orientadas a la automatizacion industrial.

15/04/02

14/04/05

17

Memellon
Technologies

1. Desarrollar software para la automatizacién de sitios de Internet,
manejo y entrenamiento de recursos humanos, para inteligencia de
ventas, y para el manejo de bases de datos por Internet.
2. Brindar productos y servicios multimedia orientados a publicidad y
medios de marketing usando la tltima tecnologia disponible en el campo
de produccién de imagen visual y multimedia en general, en beneficio
de la industria publicitaria.
3. Transferencia tecnologia
a)  Actualizacién continta de todo el personal de Memellon sobre las
tecnologias de informacién de vanguardia.

b) Contratacion de estudiantes de ingenieria de sistema vy
programacion de software en calidad de practica profesionales ( al
menos 1 por afio)

15/03/04

14/03/09

18

Natural Control Corp

Investigacion y desarrollo de tecnologias en produccidn y uso de organismos
bioldgicos potencial para el control de insectos plagas y enfermedades.
Inicialmente, se desarrollara, a nivel de laboratorio, la reproducciéon de 4
biocontroladores(Trichograma Sp, Crysopa sp, Spalangia sp, Hongos
entomopatdgenos especialmente beauveria sp), tanto de cepas nativas como
introducidas desde otros paises, para luego determinar la metodologia de uso
estos Biocontroladores a nivel de campo, bajo la oferta ambiental de Panama,
en o diversos cultivos ( de exportacion o no), con énfasis en Pifia, arroz ,
citricos, forestales, cucurbitaceas, cafia café, banano y en otros sectores para
el control de vectores en salud publica, tales como; moscas cucarachas
zancudos. El producto final serd un insecto, un hongo, o un extracto vegetal,
capaz de controlar parcial o totalmente un insecto plaga o una enfermedad de
un cultivo, o en un animal, o en el hombre, de una forma natural, sin quimicos,
logrando establecer un equilibrio bioldgico, conservando el medio ambiente y
proporcionando en el caso d que sea aplicable, una ventajea sobre el mercado
de exportacion o interno, por logran una produccion limpia.

01/07/04

30/06/05
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19 | Net Direct No se facilité informacion sobre el convenio respectivo.
20 | PROSES 1.  Identificaciéon y promocién de la utilizaciéon temprana de tecnologias | 30/11/00 29/11/05
informaticas emergentes, en el desarrollo y explotacion de nuevas
oportunidades de negocios
2. Integracion e implementacién de soluciones para el control y
administracidn de los procesos operacionales de los negocios, mediante
la utilizacién de tecnologias de informacién de probada eficiencia;
3. Desarrollo de productos que proporcionen ventajas competitivas
mediante la utilizacion de técnicas innovadoras, ya sea directamente o
mediante Asociaciones tecnolégicas con expertos en la materia.
21 Realworld Systems, Desarrolle aplicaciones de informatica orientada a objetos, con una alto nivel | 01/07/04 30/06/05
Inc de control de calidad. El ambiente de desarrollo incluird Java y C++, bases de
datos relacionados al tipo SQL, conexiones a través de TCP/IP (para efectos de
brindar el servicio de aplicaciones remotas tipo ASP) y presentacidn a través
del WEB con lenguajes como HTML y sus derivados. El analisis y disefio sera
exclusivamente orientada a objetos con modelacién de flujos de trabajo
utilizando UML.
22 | Robinson 1. Inspeccion de cargamento de petrdleo, derivados de petréleo y | 01/07/04 30/06/05
International petroquimicos siguiendo las normativas API, IP, ASTM y NIST, que
definen seguridad y procedimientos. Esta actividad tiene como objetivo
obtener los datos de volumen y calidad del material transportado y
emitir las recomendaciones relativas a la seguridad de un buque.
2. Andlisis de los materiales transportados de acuerdo a los estandares
ASTMy s segun lo especificado por COPANIT. Similarmente, dar garantis
del cumplimento de las normas de proteccién del medio ambiente,
incluyendo los recursos hidricos.
3.  Inspeccién de cargamentos a granel y contenerizados, de acuerdo ala
normativa especificada por el USDA.
4.  Asesoramiento a los ciernes en el uso y aplicacion de mejoras en
unidades que manejen petréleo y sus derivados, desde plantas hasta
estaciones de servicio, no solo para mejorar la calidad del suministro sino
ademads para garantiza la integridad del medio ambiente.
23 | Smart Solutions 1. Instalacidon de un centro de operaciones de Red que consiste en equipos | 07/10/02 06/10/05
Marketing dedicados a pruebas de actualizacién y mejoras de sistemas. Estos equipos
seran constantemente renovados con tecnologia de punta para probar su
(Dchain Comerse) factibilidad antes de implementar soluciones sobre estas plataformas y
ponerlas en producciéon . El Centro deberd cumplir con todas las
autorizaciones y permisos necesarios para su instalacion.
2. Instalacién de un laboratorio de desarrollo de soluciones para las empresas
que consiste en la creacion de software para la cadena de distribucién e-
commerce. El laboratorio deberad cumplir con todas las normas de seguridad
nacional e internacional, ademds de que debe cumplir con todas las
autorizaciones y permisos necesarios para su instalacion.
24 | Soluciones de 1.  Soluciones empresariales de integracién de sistemas con el comercio | 01/12/02 30/1107
Integracién de electrénico en la modalidad B2B, utilizando la plataforma XML;
negocios, S.A. ( 2. Instalaciéon de un Centro de Entrenamiento XML a nivel latinoamericana
SINSA) y SINSA Movil con la capacidad de entrenar y certificar a nuevos técnicos;
3.  Investigacion, desarrollo y soporte de productos y soluciones
tecnoldgicas.
La modalidad B2b consiste en | comunicacion electrénica de negocio a
negocio. lIgualmente la plataforma XML consiste en un Standard para el
manejo de documentos electrénicos.
25 | Soluciones Seguras 1. Instalaciones de un Centro de Entrenamiento para capacitar | 01/12/02 30/11/05

profesionales y técnicos en sistemas de seguridad digital.

2. Soluciones empresariales de seguridad tecnoldgica para los sistemas de
informacion y redes de empresas.

3. Programas de seguridad basados en check point, surf control, EEYE,
Verisign y Nokia Internet appliances.
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26 | Telco Virtual 1.  Proveer servicios y productos de valor agregado en telecomunicaciones, | 01/05/00 30/04/25
especificamente en el campo de Internet, Intranet y comercio
electrénico.

2. Cursos de capacitacidn para el disefio de paginas, sitios y aplicaciones
WEB

3. Capacitacion para técnicos en disefio, aplicacion y mantenimiento de
redes de telecomunicaciones.

27 | Telecarrier 1. Co-ubicacion ( 2 colocatin2 para equipos de informatica y de | 08/08/01 07/08/26
telecomunicaciones.

2.  Hospedaje(webhosting) que permite la presencia en Internet a cualquier
empresa.

3. ASP(Application Service Provoder) lo que permite a empresas ubicadas
en diferentes partes del mundo acceder nuestro IDC via Internet para
aplicaciones y servicios relacionados.

4. BSP(Business Service Provider) lo que permite que nuestro IDC alquile
aplicaciones especificas de software a sus clientes a nivel nacional como
internacional, y

5. Cualesquiera otra actividades que estén relacionadas con el “ Internet
Data Center(IDC)

La fundacién se reserva el derecho de evaluar las actividades que se estan

desarrollando para determinar si se cumple o no con los objetivos de la ciudad

del Saber y con el presente convenio.

28 | Trainmar Panama 1.  Preparar nuevos cursos y adaptar los existentes en funcién de las | 01/02/01 31/01/0
necesidades concretas de capacitacion de las organizaciones maritimo- 6
portuarias.

2. Impartir cursos y seminarios a profesionales s y técnicos del sector
maritimo portuario.

3. Desarrollar trabajos de consultorias y asesorias a paises de la region.

4. Implementacién de sistemas de aseguramiento de la calidad en
entidades del sector.

5. Seguridad Industrial Portuaria.

6.  Estudios de prefactibilidad en equipos y terminales.

7.  Desarrollar planes de mercadotecnia para entidades portuarias

8.  sistemas para el control de cargas Planes de desarrollo porturuario.

9.  Estudios de transporte y capacidad de flujos viales.

29 | Universidad 1.  Desarrollar la reduccion del tiempo de aprendizaje presencial mediante | 30/01/01 29/01/06

Corporativa el uso de tecnologias multimedia e Internet.

2. Desarrollar la integracidon de tecnologias educativas e informaticas, a
nuestro proceso de identificacidn, adaptacion y distribucion de
tecnologias.

3. Diagnosticar las necesidades e identificacion de competencias,
utilizando metodologias transpersonales, como el analisis transacional
y la programacion neurolinguista.

4.  Elaborar, crear o adaptar material didactico alienado con os objetivos del
negocio, utilizando metodologia y tecnologias convergentes, como el
disefio instruccional multimedia.

5.  Certificacion y seleccion de instructores internos en taller, utilizando
metodologias convencionales o Internet, como guias de instruccién o
libros electrénicos.

6. Auditoria de procesos y materiales de formacién, utilizando
metodologias de investigacion de mercados y sistemas de validacién de
procesos de formacion.

7.  Adaptar y transferir conocimientos, a través del disefio instruccional

capacitacion profesional.

1.5. Estructura organizativa de la Ciudad del Saber.
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La Fundacion Ciudad del Saber se administra y opera bajo la estructura organizativa que se

muestra en la figura 1.2:

Junta de Sindicos Auditoria Externa

Junta Directiva

Auditoria Interna Direccion Ejecutiva Comité
Sub Direccién Ejecutiva Consultivo

Oficina de Asesoria

Juridica
Oficina de
Planificacién . B
Oficina de Promocidn
Direccién de Direccién del Area Direccion del Area del Direccién de
Cooperacion Académica Tecnoparque Administracion y
Internacional Finanzas
Gerencia de proyectos Gerencia Programas
de Cooperacion Académicos ] ] -
Gerencia Gerencia Servicios
proyectos Acelerador Internos Servicios
Empresariales Tecnoldgico de Externos
empresas
CIALT

Fig.1.2. Organigrama de la Fundacién de la Ciudad del Saber.

La JUNTA DE SINDICOS es el érgano de gobierno y control estratégico de la Fundacién que
nombra a la Junta Directiva y delega en ella y por su conducto a la Direccién Ejecutiva, Las
funciones de dirigir y administrar la Fundacion Ciudad del Saber. Entre sus funciones esta la

aprobacion del presupuesto anual de la Fundacion.
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La JUNTA DIRECTIVA es el drgano colegiado en el cual la Junta de Sindicos delega la
autoridad y la responsabilidad de direccion y representacidén de la Fundacién Ciudad del
Saber. Entre sus funciones esta el seguimiento y ejercer el debido control en la ejecucion
del presupuesto y aprobar las politicas propuesta por la Direccion Ejecutiva. La Junta
Directiva se encuentra conformada por miembros de la Junta de sindicos (presidente,

vicepresidente, secretario, tesorero y vocales).

EL COMITE CONSULTIVO es una unidad asesora de la Direccién Ejecutiva, en la cual
participan representantes de las comunidades académicas, cientifica y empresarial, para

contribuir al desarrollo de la Ciudad del Saber.

LA DIRECCION EJECUTIVA es el érgano en quien la Junta Directiva delega la autoridad y el
control efectivo de la Fundacidn, sus negocios y operaciones. La Direccidn Ejecutiva esta
conformada por un Director Ejecutivo quien, con la colaboracion de un Subdirector
Ejecutivo quien, con la colaboracion de un Subdirector Ejecutivo, preside el Comité de
Direccidn compuesto por los directores de las dreas sustantiva. Es el responsable ultimo de

la ejecucién y actividad diaria de la Fundacion.

LA OFICINA DE PLANIFICACION apovya en el disefio de los planes estratégicos y operativos y
en la elaboracidn de estudios y seguimiento de indicadores de posicionamiento y de calidad,
encuestas de satisfacciéon, reportes de actividad y toda aquella documentacion que precise

la Junta de Sindicos, la Junta Directiva o la Direccién Ejecutiva.

LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA brinda apoyo a la Fundacién en todas aquellas funciones

de naturaleza juridica.
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LA OFICINA DE PROMOCION es responsable de facilitar las actividades de apoyo al
mercadeo y la promocidn institucional sustantiva y la imagen corporativa de la Fundacion.

Apoya también en la organizacion de foros programado por diversas areas.

LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS es responsable de dirigir dos grupos de
funciones: las propias de gestidn interna y las relativas a la oferta de servicios tecnoldgicos
y la atencidn de servicios basicos y servicios complementarios, ambas de forma directa, por

subcontratacion o concesion.

LA UNIDAD DE SERVICIOS INTERNOS se encarga de la administracidon y prestacién de

servicios administrativos internos de la Fundacion.

LA UNIDAD DE SERVICIOS EXTERNOS se encarga de la administracion y prestacion de los
servicios bdasicos y complementarios a los clientes de la Fundacién, a solicitud de las areas

correspondientes.

EL CENTRO INTELIGENTE DE ALTA TECNOLOGIA (CIALT) se encarga de manejar la tecnologia
de la informacion y las telecomunicaciones, permitiendo a la Ciudad del Saber constituirse
en nodo local de la red global de produccion y difusién del conocimiento en sus areas
tematicas. Es responsable del servicio interno y externo en todo lo relacionado con la
infraestructura, desarrollo y atencion de las necesidades de informatica y de uso de nuevos

as tecnologias en la Ciudad del Saber.

LA DIRECCION DE COOPERACION INTERNACIONAL es responsable de promover las
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relaciones institucionales con todas las instituciones, organismos y organizaciones

internacionales de naturalezas no académicas o empresariales.

LA DIRECCION DEL AREA ACADEMICA tiene a su cargo desarrollar las politicas sectoriales
relativas a | rea académica y de investigacion, identificando programas que se instalen en la

Ciudad del saber, dentro de las areas de focalizacién aprobadas para la misma.

LA DIRECCION DEL TECNOPARQUE tiene como objetivo promover las actividades orientadas
a propiciar la interaccion, la transferencia de tecnologia y el valor agregado entre empresas
nacionales y extranjeras que apliquen innovacion y alta tecnologia en el desarrollo de

productos o servicios con proyeccion internacional.

EL ACELERADOR TECNOLOGICO DE EMPRESAS tiene como objetivo acompafiar la creacién
y el desarrollo de empresas de base tecnoldgica, adaptadas a las necesidades de la época,
proporcionando servicios y soporte a través de un ambiente de negocios que les permita

crecer y tener éxito.

1.6. Empresas ubicadas en el Tecnoparque Internacional de Panama (TIP).
1.6.1 Metodologia para la clasificacion de las empresas en el TIP.

Con respecto a este punto se planearan aspectos relativos a la unidad estadistica y la
clasificacién de las empresas ubicadas en el Tecnoparque de la Ciudad del Saber, ya que
como parte de la estrategia metodoldgica se prevé la necesidad de una clasificacion de las
unidades de investigacién especialmente en el caso de las 29 empresas situadas en el
Tecnoparque. Para ellos nos referimos como guia en principio a la clasificacién propuesta
en el Manual de Oslo. Dicho manual es una guia propuesta la recolectar e interpretar datos

de innovacidn tecnoldgica en la medicidon de las actividades cientificas y tecnoldgicas en las
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empresas, es decir, el alcance de este manual se centra en el sector empresarial, este se

concentra en las innovaciones tecnoldgicas de productos y procesos.

En documentos como el Manual de Oslo y ISIC Rev. 3 (Internacional Standard Industrial
Clasification) y tomando en cuenta como las actividades de innovacién estan usualmente
organizadas, la unidad tipo-empresa es la unidad estadistica mas apropiada en las

mediciones de la innovacién en la mayoria de los casos.

Table 1. Imdustrial classification proposed for innovation survey in the business enterprise sector
based on ISIC Rev. 3 and NACE Rev. 1

Tutke ISIC Fev. 3 HACE Rev. 1
Division Group /Class Diviston/ Group/Class
MANUFAC TURDNG 15w 37 15 ta 37
Food Products & Baverages 15 15
Tobacco Products 15
Temutles 17 17
Wearing Appersl & Fur 1 12
Leathe: Products & Footwear 19
irure) a0
a1
a2
23
1

& stic crs

Mem-metallic Minsral Products a5
Basic M 27
B 27 53

Products (sucept Machinery & Equipment) a8
Machinesry ne 25
Office. Accounting & Computing Machinery 30
Elecirical Machinery 31

= ripment (Radio, TV 3

Componemnrs
adio & Co

)
=Y
. mufacmining ne.c 38
Fugns Er
Other MEuBciuring n.e.c 268
Fecycling 37
ELECTRICIIY. GAS & WALER SUPPLY A0+21
CONSIRUCIION 35
MARFETED SERVICES 5010 74
Sale, Rerail, Mainsenance & Reepair of Motor Velicles & Motorcycles 50

Other Wholesale Trade
it F il Trade
smrants

Air Transpon

esne.c. 74 T4
. Engineeving & orher Technical Acrivities 742 74.2

Figl.3. ISIC Rev.3

De acuerdo al Manual de Oslo en su capitulo IV, existen tres clasificaciones de las unidades
estadisticas de investigacidn, que en nuestro caso, las constituyen las 29 empresas ubicadas
en la Ciudad del Saber.

e Clasificacion de acuerdo a la principal actividad econémica. En este sentido, el

Manual de Oslo indica que la variable mas importante es la principal actividad
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econdmica de la unidad estadistica (industria /empresa), por lo que el Estandar
Internacional de Clasificacion Industrial de todas las actividades econdmicas (ISIC
Rev.3) y la Clasificacion Estadistica de las Actividades Econémicas en la Comunidad
Europa (NACE Rev.1) son clasificaciones internacionales adecuadas para este
proposito. Incluso se presenta una lista propuesta, la cual contiene un arreglo
especial de las divisiones, grupos y categorias de ISIC Rev. 3/NACE Rev.1 para el
propdsito de estadisticas en innovacion y se pretende utilizar como base para la
clasificacion de las empresas por sectores. Sin embargo, consideramos importante
expresar que el Manual de OSLO seiiala esta lista como un arreglo basico el cual
puede ser mas tarde ajustado o agregado, para propdsitos especificos. Dicha lista

ISIC Rev.3 traducida del inglés al espafiol se presenta en el anexo 1.

Clasificacion de acuerdo al tamafio de la empresa. “Aunque diferentes variables
pueden ser usadas para definir el tamafio de una unidad estadistica en inspecciones
de innovacion, es recomendado que el tamaiio debe ser medido en base a el
numero de empleados. Incluso esta recomendacion que hace el Manual de Oslo
es apoyada por otros manuales como el de Frascati, que segln autores como
Salcedo (2002) indica que la necesidad de obtener informaciéon armonizada sobre
los recursos destinados por las naciones para realizar tareas sobre investigacion
cientifica y desarrollo tecnolégico impulsé, en junio de 1963, al grupo de expertos
nacionales en |+D de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico) a aprobar, en la villa Falconieri en Frascati (Italia), la primera version
oficial del propuesta de Norma Practica de Investigacién y Desarrollo Experimental,

mas conocida como Manual de Frascati.

Otros tipos de clasificaciones. Entre estas clasificaciones podemos encontrar:
o Por tipo de institucion
= Empresa privada.

e Nacional.
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e Multinacional.
= Empresa publica o gubernamental.

= QOtras organizaciones.

Nota: En lo que concierne a la definicidn de empresas privadas multinacionales, el

enfoque que el Manual de Frascati indica “es que las multinacionales son definidas

como aquellas en las que el 50% de su capital es de propiedad extranjera”

e Otras clasificaciones.

Q

00000

Forma de la actividad.

o Manufactura.

o Servicio.

Tipos de bienes producidos.
Intensidad en la [+D.
Intensidad en la exportacion.
Miembro de un grupo.

1.6.2. Resultados de la clasificacion de las empresas en el TIP.

Primeramente, se ha realizado una clasificacidn de acuerdo con la fase o estado en la que

se encuentre la empresa, ya sea ésta la incubacidn, aceleracion o desarrollo en el

Tecnoparque Internacional de Panama (TIP). Por tanto, el 15.56 % corresponde a empresas

en estado de incubacion, mientras que el 20 % se refiere a empresas ubicadas en el

acelerador tecnolégico (Centro de Apoyo Empresarial) y el 64.44% restante corresponde a

empresas que se encuentran operando en el Parque Tecnoldgico. (Ver tabla 1-2).

Tabla 1-2. Empresas por fase en la CDS( Datos 2004)

A continuacidn, se muestra la tabla 1-3 que ilustra la clasificacion de las empresas de la

Ciudad del Saber ubicadas en el Tecnoparque Internacional de Panama, por actividad
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principal (sector) en cantidad y porcentaje respectivamente. Como se puede apreciar en la
grafica de la tabla 1-3 un alto porcentaje (44.83%) de las empresas corresponden a dreas de
tecnologias informaticas, seguida por un 17.24% en el sector de laboratorios de analisis de

hidrocarburos.

Tabla 1-3. Empresas del TIP de la CDS .(Datos 2004

Con respecto a la seccién llamada “Acelerador Tecnolégico Empresarial de Panama” (ATEP)
se aprecia que el sector econdmico al que pertenecen las empresas es mayoritariamente el
de consultoria, ya sean éstas ambientales (22.22%), empresariales (33.33%), de calidad

(11.11% ) etc. (Ver tabla 1-4).

Tabla 1-4. Emiresas en el Acelerador.
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Continuando con la seccion o fase de incubacién de las empresas en la Ciudad del Saber se
puede apreciar que las empresas que se estan incubando son primordialmente del sector
informatico, incluyendo al sector informatico especializado maritimo, ya que ambas suman
un total combinado de 71.43%, que representan a cinco (5) empresas en estado o fase de
incubacién de un total de siete (7) empresas que se encuentra en laincubadora de empresas

(Ver tabla 1-5).

Tabla 1-5. Empresas de la CDS en la fase de Incubadora.(Datos 2004)

1.7. Programas académicos y/o proyectos de investigacion en la Ciudad del Saber.

1.7.1. Clasificacion los programas académicos en la Ciudad del Saber.
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A continuacion, se presenta la tabla 1-6 relativa a los programas académicos asociados a la

Ciudad del Saber y las actividades o cursos que estos contemplan con propdsitos de realizar

una descripcion general de éstos. Posterior a esta tabla, se presenta la tabla 1-7 en la que

se clasifica a estas entidades agrupandolas de acuerdo al area tematica correspondiente.

Tabla 1-6. Programas académicos asociados a la Ciudad del Saber.

Programa

Actividades

Agricultura Tropical y Desarrollo Sostenible/ Consorcio
de Universidades Norteamericana:

Universidad de California Davis
Universidad de Cornell
Texas A&M

lowa State University

Cursos:

1. Ecologia Tropical y Desarrollo Agricola Sostenible.
2. Tesis / Seminario en Agricultura Global y Desarrollo Sostenible.
3. Lenguasy cultura.

Centro de Cémputo para la Juventud/ International
Human Development Corporation

Brindar acceso a la juventud a las computadoras, y ayudarles a adquirir los
conocimientos y cualidades personales esenciales para librarlos de la pobreza
y mejorar sus condiciones de vida y la de sus comunidades.

Fondo Peregrino-Panama

The Peregrine Fund

Investigacion, conservacion y reproduccion en cautiverio de rapaces
neotropicales.

Fundacidn para el Avance de la Investigacion clinica y
Traslacional

( FAICYT)

Apoya y realiza investigacion clinica y aplicada en Panama y Latinoamérica de
manera sistematica, coordinada y estructurada, siguiendo normas
internacionales de investigacion cientifica. Consta de tres programas
principales: Investigacion, Educacion Cientifica y Proyeccidn Social. Ofrece una
red estratégicamente posicionada de investigadores para realizar ensayos
clinicos.

Centro George Westerman/ Consorcio de ONG's y
universidades locales y norteamericanas

Educacidn e Investigacion para la promocién del desarrollo sostenible en
comunidades marginadas.

Centro Latinoamericano de Periodismo (CELAP)

Capacitacion y educacion continua en periodismo.

Florida State University-Panama

Educacién de grado

( En etapa organizativa: Instituto de Medicina Tropical en colaboracion con la
Universidad de Panama)

Institute for Tropical Ecology and Conservation(ITEC)

Programas en Biologia Tropical y Estudios Ecoldgicos en las siguientes areas:
Ecologia Tropical, Ciencias Marinas, Geologia, Fotografia Ambiental, Etnia
Boténica y productos naturales.

Instituto de Ecumenismo, Sociedad y Desarrollo

Mejorar la calidad de vida del ser humano comun dentro de un contexto de
hermandad y de justicia social, sin barreras étnicas, religiosas e ideoldgicas.

Instituto Superior de Fiscalizacién y Gestién Publica/
Contraloria General de la Republica-Universidad
Complutense de Madrid

Formacidn de funcionarios en fiscalizacidn y gestién publica

ISTHMUS/ Escuela de Arquitectura y Disefio de
América Latina y el Caribe

Educacién de grado y postgrado de arquitectura y disefio.
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Leadership at the Crossroads of the World/ William
College

Curso de campo en relaciones internacionales.

Programa de Biotecnologia / Universidad San Martin
de Panama.

Educacién de grado y postgrado en biotecnologia industrial , agricola'y
ambiental.

Programa NEO/Smith Tropical Research Institute
(STRI)-Universidad de McGill

7 Doctorado y 8 maestrias con énfasis en ambientes neotropicales

School for International Training

Semestre de campo en conversacidon y desarrollo.

Universidad de McGill

Curso de campo ambientes neotropicales

The Louis Berger Group, Inc.

Programa latinoamericano de transmisién en Tecnologia para la gestién
Ambiental.

Fuente: Directorio de Usuarios (Septiembre 2004)

A continuacién, se muestra la tabla 1-7 que ilustra la clasificacion de los programas

académicos de acuerdo al area tematica o tendencia del programa o proyecto de

investigacion afiliado a la Ciudad del Saber. Como se puede apreciar la mayoria de los

programas académicos y/o proyectos de investigacion afiliados corresponden a areas de

tipo ambiental ya sean ecologia, desarrollo sostenible, conservacion y desarrollo, las cuales

representan un 47.06%, seguidas de un 23.53% en areas de ciencias sociales y 11.76% en

areas de ciencias médicas con un 11.76% y el resto con 5.88% respectivamente en ciencias

de la informacién, gestion publica y arquitectura.

Tabla 1-7. Clasificacion de programas académicos. (Datos 2004)

Programa académicos/ area de

conocimiento

Cantidad | %
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Capitulo Il.

Estado del Arte de Indicadores de Innovacion.

2. Estado del arte en indicadores de innovacion.

2.1. Manuales de estandares internacionales.
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Dentro del desarrollo del aspecto metodoldgico de esta investigacion tutelada, en lo
concerniente a la sustentacion del marco tedrico de esta investigacidn se hace imperativo
la revision y andlisis de documentos caracteristicos de estos temas como: el Manual de Oslo
(1992/1997), Manual de Frascati (2002) y Manual de Canberra (1995) entre otros, como
recursos que pudiesen servir como referencia metodoldgica en la sefializacion de las
directrices de este proyecto de investigacion, ya que es ampliamente conocido que el
Manual de Oslo es la guia mds aceptada por los expertos para la recogida de datos sobre la
innovacion, porque ha permitido que las estadisticas nacionales de los diferentes paises
puedan compararse de forma homogénea, lo cual es necesario para poder evaluar la
eficacia de las politicas de fomento de la innovacidn y para promover la mejora sistematicas

de las mismas.

Este Manual consiste en una serie de apartados que comprenden definiciones béasicas sobre
productos y procesos tecnoldgicos innovadores, difusién de estos productos o procesos
tecnolégicamente innovadores, el tipo o grado de novedad, actividades de innovacién,
clasificaciones institucionales (actividad econdmica, tamafio, tipo), establecimiento de la
unidad estadistica de investigacion (la empresa), medicién de aspectos de los procesos
innovadores (TPP), recursos de informacién para la innovacién, medicién del gasto de
productos o procesos innovadores, indicadores para medir el impacto de la innovacién en
el desempefio de la empresa, procedimientos para la investigacion de la innovacidn
(cuestionarios, encuestas voluntarias, censos), frecuencia de recoleccion de este tipo de

informaciones, entre otros.

Por otra parte, el Manual de Frascati fija los criterios para la medicion de las actividades de

investigacion y desarrollo tecnoldgico, elementos fundamentales de la innovacién (OCDE,

2002).

33



Es decir, existen un conjunto de documentos reconocidos que, de acuerdo a Shodjai (1996),
puestos a la vista de la practica internacional de estandares y exdmenes de actividades
cientificas y tecnoldgicas se agrupan en dos organizaciones: UNESCO y OECD.
Adicionalmente se encuentran documentos de estadisticas internacionales de organismos

como EUROSTAT, INE, RICYT y la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, entre otros.

Haciendo un poco de historia, la Divisidn de estadistica de ciencia y tecnologia de la UNESCO
ha organizado la coleccién sistematica, analisis y publicaciones y estandarizaciones de los
datos concernientes a ciencia y tecnologia desde 1965, y que principalmente concierne a
indicadores de entrada de I+D en aspectos humanos y financieros. En realidad, es sabido
que ningun documento sobre indicadores relativos a cambios en ciencia y tecnologia puede

estar completo sin mencionar al Manual de Frascati o el manual Oslo.

Con respecto a la metodologia de encuestas, se ha considerado preliminarmente la
planteada en el Manual de Frascati (2002) que da algunas directrices metodoldgicas para
llevar a cabo encuestas sobre |+D. Incluso se indica que las metodologias y procedimientos
de ejecucion de encuestas de I+D estan bastante afianzados en muchos paises, y las

directrices son bastante generales de modo que pueden aplicarse con un mayor alcance.

En cuanto a la determinacién de la unidad estadistica, el Manual de Frascati (2002)
recomienda que la empresa sea la unidad estadistica principal del sector empresarial o de
negocios. En cuanto al método de encuesta el Manual recomienda aquél en el que se
intentan encuestar a todas las empresas de las que se sabe, o se supone, que ejecutan I+D.
En el caso particular de este estudio la alta direccién de la Fundacion de la Ciudad del Saber
ha proporcionado una lista o directorio de empresas, organismos internacionales, y

programas académicos que actualmente se encuentran dentro de este complejo.

Siguiendo dentro de la linea de las directrices metodoldgicas de este documento, el mismo

proporciona dos recomendaciones fundamentales:
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° La primera consiste en incluir en las encuestas de I1+D del sector empresas a
todas las empresas de las que se sabe, o se supone, que ejecutan | +D.

° La segunda consiste en identificar a los ejecutores de I+D de los que no se
conocen, o se suponen, realicen actividades de I1+D, mediante un inventario o un sondeo de

todas las otras empresas del ramo” (OCDE, 2002).

El Manual de Canberra (1995) tiene como propdsito proporcionar guias, lineamientos o
directrices para la medicion y analisis del recurso humano dedicado a ciencia y tecnologia.
Este documento provee una serie de definiciones basicas relativas al personal dedicado a
actividades cientificas y tecnoldgicas, establece indicadores interesantes relativos a este
tipo de recurso humano como: la edad, el género, la nacionalidad, el grupo étnico, el nivel
de educaciodn, la ocupacién, el campo de estudio, el estatus de la fuerza laboral, el personal
en ciencia y tecnologia por sector econémico, el recurso humano de ciencia y tecnologia
desempleado, los salarios, las edades de retiro, la capacitacién o el entrenamiento.
Adicionalmente, el Manual de Canberra establece guias sobre los posibles recursos de
informacién para obtener este tipo de estadisticas tales como: estadisticas de educacion
internacionales, estadisticas internacionales de I|+D, recursos nacionales de informacion

como registros, censos, estudios especificos, etc.

2.2. Definiciones e indicadores de innovacidn.

Segln la literatura revisada, Schumpeter (1934) en Escorsa y Valls (2001) definié la
innovacién, como:

° La introducciéon en el mercado de un nuevo bien, es decir, un bien con el cual los
consumidores aun no estan familiarizados, o de una nueva clase de bienes.

° La introduccidon de un nuevo método de produccidn, es decir, un método aln no
experimentado en la rama de la industria afectada, que requiere fundamentarse en un
nuevo descubrimiento cientifico, y también puede existir innovacion en una nueva forma

de tratar comercialmente un nuevo producto.
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° La apertura de un nuevo mercado en un pais, tanto si el mercado ya existia en otro
pais como si no existia.

° La conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas o de productos
semielaborados, nuevamente sin tener en cuenta si esta fuente ya existe, o bien ha de ser
creada de nuevo.

° La implantacién de una nueva estructura en un mercado, como, ejemplo, la creacién

de una posicién de monopolio.

El concepto de innovacion tecnoldgica se asocia a la introduccién de productos nuevos o
sensiblemente mejorados en el mercado o a la adopcidn, por parte de la empresa, de
procesos nuevos o sensiblemente mejorados. Cabe, por tanto, distinguir entre innovaciones
de producto e innovaciones de proceso (Salcedo, 2002). Pero icuando sabemos que un
producto es tecnolégicamente nuevo?, el mismo autor, nos dice que esto ocurre cuando su
caracteristicas o usos difieren notablemente de los correspondientes productos anteriores.
En este sentido, la innovacién de proceso se entiende por la adopciéon de métodos de
produccién nuevos o mejorados en gran medida, incluidos métodos de entrega de
productos. lgualmente (Hidalgo et al, 2002) sostiene que la innovacién en cuanto a
producto consiste en la creacidon de nuevos productos o servicios o en la mejora de las
caracteristicas, prestaciones y calidad de los ya existentes, y con respecto a la innovacion
de procesos nos dice que esta supone la introduccién de nuevos procesos de produccion o

la modificacion de los ya existentes, y su objetivo principal es la reduccidn de costes.

Incluso Hidalgo, Ledn y Pavén (2003) indican que es la acumulacién de pequefias
innovaciones la que origina importantes avances en el ambito competitivo. De esta forma
se puede inducir que la innovacion es el proceso dindmico de la utilizacién eficiente de la
base de conocimientos de la organizacion para desarrollar productos nuevos o mejorados
de manera eficiente. Por tanto, la innovacién implica para la organizacién nuevos
problemas que necesitan que se materializa en términos de una metodologia o de

conocimientos de la organizacion.
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Para organismos como el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Espana segun Salcedo
(2002) se entiende el concepto de empresa innovadora a aquella empresa que, durante los
tres afos anteriores a la realizacion de la encuesta, ha implementado productos (tanto
bienes como servicios) o procesos tecnolégicamente nuevos o sensiblemente mejorados.
Se considera que la empresa ha implementado un producto cuando éste se ha introducido
en el mercado. Un proceso se implementa cuando se ha utilizado dentro de un proceso de
produccién. Se observa que una empresa recibe el calificativo de innovadora cuando
implementa un producto o proceso, sin necesidad de que este tipo de producto o proceso
sea nuevo para el mercado nacional o internacional. Sin embargo, en un sentido mas
estricto o riguroso y quizas desde aun perspectiva mas global para la empresa con miras a
ser innovadora dentro de mercados nacionales e internacionales, resulta interesante
indicar que con respecto a ella “aquel que llegue segundo al campo de batalla” es nuestro
competidor que incapaz de desarrollar sus propios productos, acabara imitandonos; de ahi
la importancia de adelantarse y de innovar porque como dice el refrdan , “el que pega

primero pega dos veces” (Sun-Tzuy Lawson, 2003)

Las actividades de innovacién tecnoldgica, en sentido estadistico para el organismo INE, se
definen como los pasos cientificos, tecnolégicos institucionales, financieros y comerciales
gue llevan o estan encaminados a llevar a la creacion de productos o procesos
tecnolégicamente nuevos o sensiblemente mejorados. Adicionalmente se entiende por
innovacion aquella que opera sobre los actos creativos en general, inventos o no, y es el
proceso mediante el cual esos prototipos, modelos, conceptos o ideas se integran al

mercado y se ofrecen como bienes para ser adquiridos por los clientes (Varela, 2001).

Para autores como Shodjai (1996), el estudio de indicadores incluye tépicos como los
muchos conceptos de indicadores, su modelaje, indicadores de entrada y salida
(resultados), benefactores (patrocinadores) y usuarios de indicadores, reuniones, andlisis y
reporte de indicadores, estandares y clasificaciones. En este sentido Sancho (2002) expone

gue cualquier proyecto de medicidn, andlisis o evaluacién de la actividad cientifica o técnica
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requiere necesariamente de un trabajo estadistico previo de toma de datos basicos y
posterior analisis de los mismos para llegar a construir los necesarios indicadores de dicha

actividad.

Una definicidn del concepto de indicadores para ciencia y tecnologia es definida de acuerdo
a Wilk (1988) como la “estadistica la cual mide cuantificablemente aspectos de creacidn,
diseminacion y aplicacién de ciencia y tecnologia. Como indicadores, estos deben ayudar a
describir el sistema de ciencia y tecnologia, haciendo posible el mejor entendimiento de su
estructura, del impacto de las politicas y programas sobre estos, y el impacto de la ciencia

y tecnologia en la sociedad y la economia.”

En términos mads concretos, una aproximacion operativa a la definicion de indicadores se
centra en las diferentes etapas del proceso de innovacion: a) dedicacion inicial de recursos;
b) obtencién de resultados cientificos y tecnoldgicos, y (c) impacto econdmico y social de

dichos resultados (Fundacion Cotec, 2003).

Indicadores de recursos:
Gasto total de 1+D.
Recursos humanos destinados a I+D.

Indicadores de resultados cientificos y tecnoldgicos:

v

v

v

v

v Bibliométricos.
v Andlisis de patentes.

v’ Indicadores de impacto econdémico y social:
v Balanza tecnoldgica de pagos.

v

Comercio internacional de productos de alta tecnologia. (Fundacion Cotec, 2003)
Es importante indicar que, de acuerdo a Sancho (2002), los indicadores comunmente

utilizados para evaluar las actividades de innovacién son los datos de ventas o

exportaciones de nuevos productos o de productos sustancialmente mejorados, que miden
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directamente el impacto econdmico de la actividad de innovacién. Incluso la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) aconseja aplicar indicadores de
innovacion también a los cambios de organizacidn y gestion de la empresa, siempre que
estos conlleven beneficios econdmicos.

Segun Hidalgo (2003), a lo largo del periodo 1970-1990 se dedicé un considerable esfuerzo
al desarrollo de nuevos indicadores relativos al proceso de innovaciéon. Las diferentes

aproximaciones se basaron en los siguientes métodos:

° Identificacion de las principales innovaciones a través de la literatura.
° Identificacidn de innovaciones mediante consulta a expertos.
. Valoracién de innovaciones por parte de los gestores tecnoldgicos a través

de encuestas por correo postal.

2.3. Clasificacion de indicadores.

En términos introductorios la clasificacidon de indicadores se refiere a las estructuras del
Sistema de Ciencia y Tecnologia y por estas razones nos encontramos con indicadores
orientados a responder preguntas como: origen de fondos de investigacion, cantidad de
fondos, distribucién por sectores econdmicos, etc, asi como aquellos orientados al recurso
humano cualificado, entre otros.

En este sentido encontramos en Europa el Cuadro Europeo de Indicadores de Innovacién
gue comprende indicadores de corte tradicional basados en estadisticas de patentes y de
[+D (investigacion y desarrollo), asi como indicadores de estudios mas recientes
relacionados con los de la innovacién tecnolégica en las empresas. Los indicadores se
agrupan en cuatro categorias:

. Cantidad y calidad de los recursos humanos dedicados a innovacién.

. Inversion publica y privada en la creacién de conocimientos, y la consiguiente
produccién de nuevas patentes.

. Actividades, ademas de la investigacidn, que llevan a la transmision y aplicacion de

nuevos conocimientos.
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. La disponibilidad de financiacion de la innovacion, los resultados de la innovacion y
la inversidn comercial en tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Es este punto es importante mencionar que la Red Iberoamericana de Indicadores de
Ciencia y Tecnologia (RICYT) en el marco del VI Taller de indicadores de ciencia y tecnologia
en Buenos Aires, Argentina (2004) emite una serie de consideraciones y recomendaciones

sobre la siguiente lista de indicadores:

. Indicadores de recursos humanosen Cy T.

. Indicadores de impacto socialdelaCy T.

. Indicadores de innovacion.

. Indicadores de la sociedad de la informacion.

. Indicadores de balanza de pagos tecnoldgica.

. Indicadores de percepcién publica de la ciencia.

. Indicadores de género.

. Indicadores de biotecnologia.

. Indicadores de internalizacidn de la ciencia y la tecnologia.
. Indicadores bibliométricos.

Siguiendo en la misma linea, la Fundacion Cotec sefiala que un aspecto fundamental para
optimizar el uso de los indicadores es la calidad de la informacidn que se recoge y, para ello,
es de gran importancia la utilizaciéon de los manuales elaborados por la OCDE con
instrucciones para la toma de datos y la elaboracion de los indicadores. Igualmente sefala
gue en la actualidad se registra un esfuerzo internacional para la definicion de indicadores
nuevos y mas precisos. La corriente principal se centra en el desarrollo de instrumentos
gue permitan medir las relaciones entre ciencia y tecnologia, la difusién del progreso
cientifico en el proceso de consecucién de bienes, y la influencia de la I+D en los cambios
estructurales y en la competitividad. Paralelamente, se esta procediendo a la utilizacién del
concepto de evaluacion, mas general que el de indicador, para mejorar la introduccion de
aspectos cualitativos y globales. En este sentido, se estan realizando encuestas de

innovacion tecnoldgica con resultados prometedores.
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A continuacién se presentan ejemplos de indicadores de ciencia y tecnologia de Unidn

Europea y paises como Canada, Australia, Estados Unidos, Espafia, Brasil y Panama.

UNION EUROPEA

Existen publicaciones que presentan experiencias interesantes en el manejo de indicadores,
como Regional Innovation Scoreboard (RIS) donde se exponen siete indicadores de
innovacion (NUTSI y NUTS2) para los Estados Miembros de la UE. Estos indicadores cubren
aspectos como los recursos humanos, formacidon continua, empleo en sectores de alta
tecnoldgica, creacién de nuevo conocimiento basado en I+D y patentes, gasto publico en
I+D, y gasto en |+D del sector empresarial. Todo esto se dio porque el Consejo Europeo de
Lisboa detectd en el aino 2000 la necesidad o requerimiento de disponer de un conjunto o
serie de indicadores de innovacién. Con esto el EIS (European Innovation Scoreboard)

comprendia 17 indicadores asociados a:

° Recursos humanos para la innovacion (5 indicadores).

° Creacién de nuevo conocimiento (3 indicadores).

. Trasmisién y aplicaciones del conocimiento (3 indicadores).
° Financiacion de la innovacion (6 indicadores).

El EIS (European Innovation Scoreboard) ha seguido su desarrollo por lo que en el afio 2003
este contenia 19 indicadores, en los que se aumentado en un indicador tanto dentro del

grupo de recursos humanos para la innovacién como financiacidén de la innovacién.

CANADA
Shodjai (1996) indica que los indicadores actuales de Canadd en actividades de ciencia y
tecnologia son los siguientes:

. Gasto en investigacién y desarrollo.
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. Actividades cientificas del gobierno federal.

. Personal trabajando en ciencia y tecnologia.

. Cita en el exterior de investigaciones canadienses.
¢ Invenciones canadienses patentizadas.

. Recibos y pagos internacionales por tecnologias.
. Comercio en algunos aspectos seleccionados.
AUSTRALIA

En Australia, el grupo AEGIS (Australian Expert Group In Industry Studies) propuso en el
afio 1999 indicadores de innovacion dentro del sector de la construccion y edificacién:
Informacidén general sobre la empresa.

Ambiente del negocio y estrategia de la firma.

Actividades de innovacién.

Uso de tecnologias avanzadas.

Uso de practicas avanzadas.

Recursos de informacién.

Barreras de innovacion.

© N o U A W NoRE

Impacto de la innovacion.

Siguiendo con la experiencia australiana, encontramos publicaciones como PERFORMANCE
INDICATORS IN INNOVATION BUSINESS: A CASE STUDY de autores como Zhao y Dalrymple
(2001) que indica que para el caso de los CRCs (Co-operative Research Centre) una lista de
la ejecucion de los indicadores de la mayoria de los CRCs, los cuales son componentes clave
de la estrategia de innovacion del gobierno de Australia y que juegan un papel importante

en el sistema de innovacion australiano

| Criterio de evaluacién \ Indicadores
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Acuerdos de
cooperacion

Proporcién de los proyectos/programas con mas de una
persona.

Numero de contribucidn personal de cada participante.

Contribuciones de la industria como una proporcién de los
fondos totales.

NuUmero de proyectos en conjunto / programas que comparten
las principales facilidades.

Numero de proyectos/programas con otros CRCs y
colaboraciones internacionales.

Investigacion e
investigadores

Numero de publicaciones.

Numero y montos de fondos externos y reconocimientos.

Numeros de proyectos en progreso.

Educaciony
entrenamiento

Numero de estudiantes de grado enrolados y completando su
tesis.

Numero de personal participantes (no universitario)
contribuyendo al entrenamiento o ensefianza de la
investigacion.

Numero de cursos desarrollados, introducidos y
conferencias/simposios/seminarios

Aplicacién de la
investigacion

Numero de patentes, licencias aplicadas o recibidas.

Numero de procesos o proyectos de comercializacién.

Numero de consultorias o ganancias de consultas.

Numero de nuevos participantes o miembros asociados.

Numero de articulos promocionales/publicaciones de
investigacion sobre resultados de investigacidn y productos para
usuarios.

Administracién y
presupuesto

Proporcién de proyectos de investigacion completados o avance
alcanzado (en el tiempo planeado con el presupuesto especifico)

Total del “staff” (equivalente a tiempo completo) incluyendo
nuevos aportes.

Eficacia y eficiencia en el sistema de reportes incluyendo sistema
de reportes financieros.

Numero / frecuencia de las revisiones internas de las actividades
/ proyectos y estrategias.

incorporando el valor de la ciencia y tecnologia a los negocios. Tal lista de ejecucién de los

indicadores de los CRCs de acuerdo con los cinco criterios de evaluacion es presentada en

la tabla 2-1.

Tabla 2.1. Lista de indicadores por criterio de evaluacién para los CRCs.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
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Estudios como los de Rycroft (2002), hablan de tres amplios grupos de indicadores: dentro de la
explotaciéon tecnolégica (comercio internacional etc), generacién tecnoldgica
(internalizacidon de la I+D etc) y la cooperacidén tecnolégica (el crecimiento de alianzas
estratégicas internacionales etc). Este estudio argumenta que la categoria de las
cooperaciones actualmente es el mas significativo de estos indicadores, porque éste en si
mismo provee mas informacién sobre el proceso de innovacion tecnoldgica. En este
sentido, Salcedo (2002) indica que la cooperacion en innovacién se entiende por la
participacién activa en proyectos conjuntos con otras instituciones y por los proyectos
propios que estan oficialmente vinculados a los de otras instituciones. A continuacion,
presentamos una tabla 2.2. sobre indicadores de innovacién contemplada en el articulo
“Technology-Based globalization indicators: The Centrality of innovation Network Data” del

mencionado Robert Rycroft (2002).

Tabla 2.2. Indicadores de innovacion de Rycroft et al.

Indicadores Explotacion Cooperacion tecnoldgica Generacion

de innovacion | tecnoldgica tecnoldgica

Entrada XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX | ¢  Grupos de trabajos o equipos que ¢ Inversion
integran conocimiento codificado o extranjera directa en
tacito. adquirir el control de

una empresa.
¢ Inversion
extranjera directa
sobre facilidades.
¢ Fondosen I+D
internacionales.
Proceso XXXXXXXXXXXXXXX ¢ Propdsitos de redes XXXXXXXXXXXXXXXX
internacionales de
innovacién(explotacion , generacion).
¢ Miembros de redes de
innovacién(agencias de gobierno,
empresas y universidades).

¢ Desempefio en I+D internacional y
otros tipos de actividades de
aprendizaje( aprendizaje por
interaccion).

Salida o ¢ Comercio ¢ Capital social trasnacional. ¢ Patentes
resultados internacional. producidas por
¢ Comercio intra- subsidiarias
firmas. extranjeras de
¢ Comercio corporaciones
tecnoldgico. multinacionales.

¢ Comercio global.
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¢ Patentes
extendidas a paises
extranjeros.

Todo lo anterior no escapa al hecho de que existe una falta de cultura generalizada de medicion
mencionada a través de estudios de la Fundacién COTEC (2002) y que la razén principal que
esgrimen las empresas que no miden para justificar su actitud es el enorme esfuerzo que supondria
contar con un sistema de medicién, lo que tiene bastante de mito y poco de realidad, asociado a
que no visualizan con total claridad los beneficios que se tendrian de ello, a lo cual se agrega que se
requiere por lo menos en términos iniciales conocimientos de gestién tecnoldgica y el conocimiento,
identificacion de indicadores, instrumentos de medicion, validacion de métodos de medicion
tecnoldgica, uso de herramientas de gestidén tecnoldgica, etc. Es usual observar como practica
comun que las empresas innovadoras que se preocupan por recoger, analizar y utilizar cierta
informacidn relativa o asociada a la innovacidn suelen tener un caracter disperso. Sumado al hecho,
es que la responsabilidad de su utilizacién directa y seguimiento es esparcida por varias secciones,
unidades o departamentos, impidiendo de esta manera muchas veces el adecuado

aprovechamiento en toda su totalidad de esta valiosa herramienta.

A continuacidn, se presenta la tabla 2.3. donde se comparan los diferentes modelos de

indicadores presentados.
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Tabla 2.3. Resumen comparativo de indicadores.

cooperativa.

una persona.
Numero de contribucién personal de cada
participante.

Contribuciones de la industria como una proporcién
de los fondos totales. Nimero de proyectos en
conjunto / programas que comparten las principales
facilidades

Numero de proyectos/programas con otros CRCs y
colaboraciones internacionales.

Organismos RICYT Scoreboard
Region Ibero América EUROPA Australia Canada
Recursos Indicadores de | ¢ Graduados en ciencia y tecnologia Numero de estudiantes de grado enrolados y Personal trabajando en C
Humanos Recursos Humanos. ¢ Poblacidon con educacion doctoral completando su tesis. yT
Indicadores de | o Participacidn en educacidn continua Numero de personal participantes (no universitario)
Genero. ¢ Porcentaje de personas en alta y mediana manufactura contribuyendo al entrenamiento o ensefianza de la
#  Porcentaje de personas empleadas en alta tecnologias investigacion
Econdmicos Indicadores de | ¢ Gastopublicoen I+D Recibos y pagos
. innovacién (S$) * Gasto privado en [+D internacionales por
(monetarios )
Balanza de pagos | ¢  Gasto eninnovacion tecnologias
financieros) tecnoldgica ¢ Venta de nuevos productos en el mercado Comercio en  algunos
¢ Ventas de nuevos productos para la firma. aspectos seleccionados
Sociales Impacto socialde Cy | ¢ Uso y acceso de Internet
T
Sociedad de la
Informacion
Percepcién  publica
de la ciencia
Internalizacion de la
ciencia y la tecnologia
Innovacién Bibliométricos ¢ Aplicaciones de patentes de alta tecnologia. Invenciones canadienses
L ¢ Aplicaciones de patentes. patentizadas
Innovacion . .
Cita en el exterior de
Biotecnologia investigaciones
canadienses
Investigacion Actividades  cientificas
del gobierno federal.
Cooperacién ¢  Porcentaje de empresas en actividades de innovacion Proporcion de los proyectos/programas con mas de
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ESPANA

Existen experiencias tales como las citadas por Sdnchez y Chaminade (2002) en donde se
manejaron tres tipos de encuestas de innovacién y se hicieron analisis tanto cualitativos
como cuantitativos. Con respecto al analisis cualitativo de la innovacion, en este estudio se
determinaron los factores que contribuyeron al éxito, ordenados segun la importancia
atribuida desde el punto de vista interno (compromiso de la alta direccion, cultura
innovadora, contribuciones individuales, sistematica creacidon producto/proceso), externo
(cooperacién con las universidades, programas de innovacién apoyados por la
administracion etc), y a las actividades de cooperacion tecnoldgica. Adicionalmente, este
analisis cualitativo de la innovacién considerd las barreras u obstaculos a la innovacidn
(factores econdmicos, empresariales y otros). Los instrumentos de medicién fueron: la
Encuesta sobre la actitud y comportamiento de las grandes empresas ante la Innovacion del
Circulo de Empresarios, la Encuesta realizada por el Ministerio de Industria sobre Ia
“Industria Espafiola ante el Proceso de Innovacion” (MINER,1997) y la Encuestas de
Innovacion del Instituto Nacional de Estadistica.

En cuanto a la experiencia espafiola (Salcedo, 2002) recientemente se comenzaron otros
trabajos en materia de ciencia y tecnologia, como la Balanza de Pagos Tecnoldgica
(Ministerio de Ciencia y Tecnologia e INE), la Estadistica del Sector de Alta Tecnologia (INE)
y la Encuesta sobre el uso de las Tecnologias de la informacidon y las Comunicaciones en las

empresas (INE).

Segun Sancho (2002), para Ministerio de Ciencia y Tecnologia en Espafia, cualquier proyecto
de medicidén, analisis o evaluacion de la actividad cientifica o técnica requiere
necesariamente un trabajo estadistico previo de toma de datos basicos y posterior analisis
de los mismos, para llegar a construir los necesarios indicadores de dicha actividad.

Adicionalmente, como muestra de otra experiencia espafiola se aflade un estudio de
Hidalgo (2003) en que se disefié un cuestionario aplicado en el afio 2001 a un total de 546

empresas espafiolas que tuvieran una patente concedida por la Oficina Europea de Patentes
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(EPO) en el periodo 1988-1998. El mismo se aplicd como instrumento de medicion de la
vigilancia tecnoldgica con el fin de conocer el nivel de eficiencia en el uso de la informacién
descrita por la patente y el grado en que las empresas utilizan las bases de datos como
mecanismo de propiedad industrial. La respuesta obtenida fue un total de 123 cuestionarios
devueltos, lo que represento un 22.5 % de los cuestionarios enviados. Algunas de las 10
preguntas contenidas en dicho cuestionario fueron, por ejemplo:

1. ¢Utiliza o dispone su empresa de servicios de informacion sobre patentes?

2. éSon importantes para el desarrollo de su actividad empresarial otras formas de
proteccion de la propiedad industrial?

Otras varias preguntas se referian a con qué frecuencia, y para qué utilizaba la empresa los

servicios de informacidn sobre patentes.

BRASIL

Continuado con la realidad latinoamericana, tenemos el caso de estudios realizados en
Brasil (Pinto y Araujo, 1999) en donde se realizé un analisis comparativo de los indicadores
de innovacion tecnoldgica con miras a determinar el aseguramiento del impacto de la
privatizacién sobre innovacién. Este estudio discute la ejecucién de innovacion de dos
muestras de empresas presente en la base de datos de la ANPEI (National Association of
Research in Industrial Companies), entre los afios 1994 a 1998. Las muestras estaban
compuestas por un grupo formado por 10 empresas privatizadas recientemente y el otro

por empresas de corte general.

La metodologia utilizada para construir indicadores de innovacion tecnolégica en Brasil por
parte de la ANPEI se basé en lo establecido en el Manual de Oslo de la OCDE. En términos
generales se demostrd una actuacion desfavorable de las 10 compaifiias privatizadas frente
a la muestra del grupo de las compaiiias generales en términos de dos principales
indicadores; el primero de ellos, intensidad de esfuerzo innovativo y el segundo, impacto

de lainnovacion sobre la ejecucion de la compafiia. Es decir, se hizo un analisis comparativo
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utilizando indicadores como esfuerzo de innovacidn, la mezcla o conjunto de actividades de
innovacion (adquisicion de tecnologia, servicios tecnoldgicos, [+D, etc), la combinacién de
competencia y habilidades del “staff” (personal técnico, master y doctorados) y el ya
mencionado indicador sobre el impacto de la innovacidn sobre ejecucién de la compaiiia.
Segun las autoras, este hecho reflecta el fragil contexto de la generacion de innovaciones,
el cual caracteriza a las empresas o companiias localizadas en paises con “retraso industrial”,
como es el caso de Brasil, y éstas agregan que la dindmica de innovacién parece estar
asociada mas con el proceso de adaptacion y el incremento en las mejoras en productos y
servicios que ya existen, que con el proceso de invencién misma. En este sentido, este
estudio considera positivo la importancia del uso de indicadores de innovacién tecnoldgica

para la evaluacion de politicas publicas y la formulacidn de estrategias empresariales.

PANAMA

Bajo el esquema de la realidad panamena podemos decir segun Sanchez (1999) y bajo el
marco del IV Taller de Indicadores de Ciencia y Tecnologia e Innovacién, que con relacién
a los indicadores cientificos y tecnolégicos de Panama3, la Secretaria Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENACYT) desarrollé, en 1998, la Encuesta de Actividades
Cientificas y Tecnoldgicas dirigida a los sectores Gobierno, Empresa Publica, Organismos No
Gubernamentales y Educacidn Superior, dejé a un lado al sector empresa privada o de
negocios, que por sus caracteristicas requerian de un tratamiento de exclusividad y

exhaustividad considerando la construccién de los indicadores de innovacion tecnoldgica.

Estos esfuerzos proporcionaron al pais una serie de informacion como, por ejemplo:

Una inversion de 80 millones de balboas, el cual represento el 0.92 % del PIB, con el mayor
aporte financiero en el sector Gobierno para el desarrollo de estas actividades del 64% del
gasto total en actividades cientificas y tecnoldgicas, seguido por el sector extranjero de un

27%. Se aprecio que el sector gobierno era el financiero potencial de las actividades de
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investigacion y desarrollo con una participacion del 44% del gasto total en I+D, en cuanto a

los sectores nacionales.

Normativa de la Republica de Panama relativa a politicas cientificas, invenciones,

propiedad industrial.

Haciendo una pequefia génesis de la historia nacional en cuanto a la normativas, leyes y

aspectos legales sobre estos topicos encontramos somos un pais con un retraso en cuanto

a la incorporacidn de estos temas. A continuacidén, se presenta en la tabla 2.4 un resumen

de estas normativas de la Republica de Panama.

Tabla 2.4. Resumen de las normativas de la Reptblica de Panama relativas a politica cientificas,
invenciones, propiedad industrial entre otras.

Politica de la
Republica
de Panama

Normativas Descripcién/Titulo o numeral Objetivo

de Panama

Constitucién Articulo 49. “Todo autor, artista o inventor goza de la propiedad exclusiva de
Politica de la su obra o invencion durante el tiempo y la forma que establezca la
Republica ley”

de Panama

Constitucién Articulo 79. “El estado formulara la politica cientifica nacional destinada a

promover el desarrollo de la ciencia y la tecnologia”

Decreto
Ejecutivo
No. 108, de
14 de
septiembre
de 1992.

Por el cual se crea la secretaria
nacional de ciencias y tecnologia,
(adscrita a la presidencia de la
republica, cuyo propdsito sera
promover la ciencia y la tecnologia
para el desarrollo econdmico,
social y cultural de pais.)

Creacién de la SENACyT adscrita a la presidencia de la republica
cuyo propdsito serd promover la ciencia y la tecnologia para el
desarrollo econdmico, social y cultural de pais.

Ley No. 15
de 8 de
agosto de
1994

Por la cual se aprueba la ley sobre
derecho de autor y derechos
conexos y se dictan otras
disposiciones

Las disposiciones de la presente ley se inspiran en el bienestar
social y el interés publico, y protegen los derechos de los autores
sobre sus obras, literarias, didacticas, cientificas o artisticas,
cualquiera sea su género, forma de expresién, merito o destino
con independencia de la propiedad del objeto material en la que
esta incorporada la obra.

Ley No. 35
de 10 de
mayo de
1996.

Por la cual se dictan disposiciones
sobre la propiedad industrial

Proteger la invencion, los modelos de utilidad, los modelos y
dibujos industriales, los secretos industriales y comerciales, las
marcas de productos y servicios, las marcas colectivas y de
garantia, las indicaciones de procedencia, las denominaciones de
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origen, los nombres comerciales y las expresiones y sefales de
propaganda

Por la cual se establecen los
lineamientos e instrumentos para
el desarrollo de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Trata de las obligaciones fundamentales del Estado y su Plan
Nacional para el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacién. Naturaleza y objetivos de la SENACYT, estructura,
funciones y organismos para el desarrollo de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Por la cual se aprueba el acuerdo
de Marrakech, constitutivo de la
organizacion mundial de
comercio; el protocolo de
adhesion de Panamd a dicho
acuerdo junto con sus anexos y
lista de compromisos; se adecua la
legislacion interna a la normativa.

Se establecen normas para la proteccion de obtenciones vegetales,
garantizando el derecho denominado “derecho de obtentor”, el
cual se puede definir como un derecho de propiedad industrial,
con todos los derechos, responsabilidades y privilegios que rigen
la mencionada propiedad de acuerdo a la legislacién

Del régimen especial de la
propiedad intelectual sobre los
derechos colectivos de los pueblos
indigenas, para la proteccién vy
defensa de su identidad cultural y
de sus conocimientos
tradicionales, y se dictan otras
disposiciones.

Proteger los derechos colectivos de propiedad intelectual y los
conocimientos tradicionales de los pueblos indigenas sobre sus
creaciones, tales como invenciones, modelos, dibujos y disefios,
innovaciones contenidas en las imagenes, figuras, simbolos,
graficos, petroglifos, y otros detalles. Ademas, los elementos
culturales de su historia, musica, arte y expresiones artisticas,
tradicionales, susceptibles de su uso comercial, a través de un
sistema especial de registro, promocion y comercializacién de sus
derechos, a fin de resaltar los valores socioculturales indigenas y
hacerles justicia social.

Ley No. 13
de 15 de
abril de
1997.

Ley No. 23
del 15 de
julio de
1997

Ley No. 20
de 26 de
junio de
2000

Ley No. 25
de 4 dejunio
de 2001

Que dicta disposiciones sobre la
politica nacional para la
transformacion agropecuaria y su
ejecucion.

Incentivar el desarrollo e implementacidon de nuevas tecnologias
que permitan transformacion agropecuaria, agroindustrial y
agroalimentaria a través de préstamos blandos dirigidos a
productores que presenten proyectos innovadores en dichas
areas.

La figura 2.1. muestra una representacion jerarquica de las normativas, leyes y cédigos entre otros

sobre el resumen de las normativas de la Republica de Panama sobre aspectos ya referidos, sobre

invenciones, lineamientos sobre el desarrollo de la ciencia y tecnologias, propiedad industrial,

derecho de autor resumidos en la tabla 2.4.

51




Constitucion
Politica de la
Republica de
Art. Art. Panama
49 79
Ley No. 15 (1994) Leyes d.e la
’ Republica

Ley No. 35 (1996)
Ley No. 13 (1997) de Panama
Ley No. 23 (1997)
Ley No. 20 (2000)

Ley No. 25 (2001) Decretos,
— - - Codigos de Ia
Codigo de Trabajo (Capitulo V) Republica de
Codigo Fiscal. (Art. 708) —> Panamé

Decreto Ejecutivo No. 108 (1992)

Fig. 1.1. Piramide de la estructura legal sobre politica tecnolégica, invenciones, propiedad
industrial, propiedad intelectual, entidades de ciencia y tecnologia entre otras.

2.4. Analisis de varianzas y estudios de factores para indicadores.

EUROPA

En estudios de A. Kleinknecht et. al, (2000) “How consistent are innovation indicators? A
Factor Analysis of CIS (Community Innovation Survey) Data” se procedid a realizar un
analisis factorial de cinco indicadores de innovacién recolectados en los Paises Bajos
(Holanda) como parte de una evaluacion del Community Innovation Survey en el afio 1992.
Dichos indicadores de innovacién fueron: esfuerzo de 1+D, aplicaciéon de patentes, gasto
total de innovacidn, y la division entre las ventas de productos de imitacién y los productos
innovativos. Esta evaluacién de la innovacion comunitaria tuvo un alcance a empresas de

10 o mds empleados en todos los sectores de manufactura y servicios. La muestra alcanzé
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a 10,000 firmas o empresas con una tasa de respuesta del 50.8 %. El cuestionario CIS
empleado tenia dos partes fundamentales: la primera consistia en preguntas sobre
informacidén general del negocio y la segunda contenia preguntas sobre innovacion e 1+D.
Incluso al final de la primera parte se contemplan preguntas que podrian catalogarse como

“filtros” tales como:

1. ¢Desarrolld la empresa algin cambio tecnoldgico en productos durante 1990-19927?
2. éDesarrolld la empresa alglin cambio tecnoldgico en procesos durante 1990-19927
3. ¢Planea la empresa desarrollar algun producto tecnolégico o procesos dentro de los

afios 1993-19957

En este caso solo las empresas que tuvieron alguna respuesta afirmativa en estas preguntas
procedieron a completar la segunda parte del cuestionario sobre |1+D e innovacién. El
objetivo de este estudio era indicar si grupos especificos de indicadores eran similares o
diferentes usando el analisis factorial. La idea principal detrds de un analisis factorial es que
sea posible describir un conjunto de variables en términos de un numero pequefio de
factores en comun y, por tanto, dilucidar las relaciones entre estas variables. Sin embargo,
es importante indicar que no siempre funciona en el sentido de un gran nimero de variables
originales que son reducidas a un pequefio nimero de variables transformadas. En el

estudio se utilizé los cinco indicadores de innovacién mencionados, de la siguiente manera:

° Logaritmo de los afios por hombre en [+D.
° Numero de aplicaciones de patentes europeas.
° Gasto en innovacion (incluyendo el gasto que no es de I+D, inversiones en

asegurar ajustes en innovaciones en productos y servicios).

. Logaritmo de las ventas de productos innovativos, que son nuevos para la
firma (sin importar si ya existen en el mercado). Esto puede ser interpretado como un
indicador de imitacidn.

. Logaritmo de las ventas de productos innovativos, que son nuevos para el
mercado (es decir, aquellos que no hayan sido introducidos en el mercado por algin

competidor). Esto puede ser interpretado como un indicador de “verdadera” innovacion.
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Adicionalmente, se tomaron dos factores comunes (total de la muestra, valores absolutos

de los indicadores de innovacion). En resumen, este estudio usd los cinco indicadores arriba

mencionados y los dos factores comunes bajo el siguiente arreglo de ecuaciones:

K:AIIE + AIZF; + El
K:AIIE + AIZF; + El
Y3:A31E + A32}72 + E3

Y,_A,F + A, + E,

YSIASIE + A52}72 + ES

siendo Y1 a Y5 los cinco diferentes indicadores,

F1y F2 los dos factores en comun,

A11 hasta As; los coeficientes o cargas desconocidas,

E1 hasta Es las partes Unicas de los diferentes indicadores.

Este estudio de A. Kleinknecht et. al, (2000) arrojo la siguiente tabla 2.5 que se presenta a

continuacion:

Tabla 2.5. Traduccion de variables y factores.

Variables Factor 1 Factor 2
1 Logaritmo de los afios por hombre en I+D. 0.75 0.37
2 Numero de aplicaciones de patentes europeas. 0.77 0.01
3 Gasto en innovacion. 0.75 -0.02
4 Logaritmo de las ventas de productos innovativos, que son nuevos para la 0.09 0.97
firma.
5 Logaritmo de las ventas de productos innovativos, que son nuevos para el 0.08 0.29
mercado.
6 Porcentaje explicado por factor comun. 48% 24%

Fuente: A. Kleinknecht et. al, (2000).

En resumen, el estudio de estos autores Kleinknecht, Van Montfort y Brouwer (2000) arrojé

las siguientes conclusiones por parte de ellos:
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° Las primeras tres variables presentan grandes valores para el primer factor comun
en comparacidon con el segundo, por lo que se concluyé que estas tres variables quizas
representan los mismos aspectos de innovacion.

. También se indica que el primer factor explica el 48% de las varianzas de los cinco
indicadores, mientras que el segundo explica el 24%. En total ambos explican el 72% de las
varianzas.

° A pesar de que los tres primeros indicadores parecieran tener una fuerte

correlacidn, ésta es influenciada por el primer factor (tamano de la firma).

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Incluso a niveles macroecondmicos resulta interesante indicar qué publicaciones de
estudios como el de Peal y Powers (1997) en el que desarrollan andlisis de varianzas para
verificar la validez de clasificaciones derivadas de indicadores cientificos y tecnolégicos en
tres paises como: Japon, Alemania, USA, Espafia, Australia, Holanda, Portugal, Bélgica,
Dinamarca, Nueva Zelanda, Espafia, Suecia, Canadd, Finlandia, Austria, Noruega, Reino
Unido, Francia. Es este estudio se seleccioné el promedio de los cinco indicadores anuales
de ciencia y tecnologia de los paises seleccionados de acuerdo a la base de datos de
indicadores de la OECD para el periodo de 1981-1992. Tales indicadores fueron: gasto de
investigacion y desarrollo relativo al GPD, coeficiente de invencidén, tasa de difusidn, tasa de

dependencia, y otros (relative technology BOP (receipts over disbursements).

En Estados Unidos, resulta interesante sefialar estudios sobre medicién de la innovacion
con multiples indicadores (Lanjouw y Schankerman, 1999). Se modeld las expectativas
sobre el valor e importancia tecnoldgica de una innovacién patentada como una variable
latente de un conjunto de cuatro factores: nimero de patentes, citaciones, recitaciones y
tamafio de la familia. El modelo se estimé para cuatro areas tecnoldgicas usando una

muestra de 8000 patentes en USA aplicadas durante los afios 1960-91. Se midié cuanto
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ruido contiene un indicador individual y se construyé una medida de la calidad de la
patente. A través del analisis de varianza se determind que las recitaciones son un factor
importante. Luego, usando patentes y datos de |+D para 100 firmas de manufactura en USA,
se ajusto el factor de calidad de la patente, lo que permitia remover muchos de los declives

aparentes en la productividad de la investigacion observada a nivel agregado.

ESPANA

En Espafia, en cuanto a la metodologia de indicadores del Sistema Regional de Indicadores
(SRI) y analisis factorial, Buesa et al, (2002), nos presenta un estudio basado en las técnicas
de analisis multivariante para construir una tipologia de los SRI espafoles. En este estudio
se hace referencia a indicadores y se aplica la técnica del andlisis factorial, a su sintesis en
cuatro ejes fundamentales como son los referidos al entorno regional y productivo de la
innovacion, la actuacién de la administracion, el papel de las universidades y la actividad de
las empresas innovadoras. Al trabajar con las técnicas de andlisis multivariantes, no solo se
recogieron los elementos (indicadores), segun el esquema propuesto por Heijs (2001), sino
también las relaciones entre los mismos, los factores latentes detras de estudio, asi como
la obtencion de una clasificacion de las propias Comunidades Autdnomas. Este analisis
factorial constd de 41 variables y se empled el método de reduccidon de datos llamado

analisis de componentes principales.

Siguiendo en la misma linea con el grupo de autores sefalados en el parrafo anterior, pero
haciendo énfasis en regiones o zonas geograficas (Buesa et al, 2002), encontramos estudios
sobre analisis econométricos de los factores determinantes de la innovacion sobre las
regionales espafiolas; en este caso se aplicd un procedimiento de minimos cuadrados, lo
que generd un cuadro de modelo de los factores determinantes de la innovacion regional
en Espafia que recoge coeficientes estandarizados. Este estudio arrojo segun los
coeficientes estandarizados beta, la importancia de tres factores principales entre otros
como: empresas glizan 1+D sistematica, gasto interno en I+D, y entorno cientifico vy

econdmico y empresarial etc.
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Capitulo III.
Estado del arte para evaluacion de programas

académicos, de investigacion y extension.
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3. Estado del arte para evaluacion de programas académicos, de investigacion y

extension.

A continuacion, se presentan una serie de experiencias por regiones y paises en materia de
evaluacién de programas académicos, evaluacion de la investigacion y/o proyectos de

investigacion.

3.1 Espaiia.

Resulta interesante mencionar experiencias de evaluacion de la actividad de investigacién
mediante instrumentos como el PROTOCOLO DE EVALUACION DE LA INVESTIGACION
(Documento 99/003), el cual contempla aspectos como el drea cientifica de la Universidad,
las relaciones entre la docencia y la investigacidn; recursos humanos, materiales,
econdmicos de la investigacion; resultados, rendimiento y calidad de la investigacion
medidos a través de actividades, éxitos, productividad, concentracion, evolucion y calidad,
incluso se hace referencia a indicadores (Universidad de Salamanca, 2003).

Continuando con la experiencia de esta institucién educativa, la misma realizé un estudio
para evaluar la investigacion dentro del periodo de los afios 1990-1995 en 23 de sus

departamentos. Este estudio arrojé indicadores basicos como elementos de comparacion

tales como:

° Cantidad o porcentaje de profesores permanentes.

. Cantidad o porcentajes de doctores por departamentos.

° Cantidad o porcentajes de doctores en la institucién.

. Indicadores de actividad:

= Numero y la entidad de los proyectos de I+D, infraestructuras y

contratos 1990-1994 por departamento y/o por ingresos.
= Numero de investigadores (doctores) por cursos.
. Cuantia o ingresos de los proyectos de I+D y contratos de

investigacion.
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° Indicadores de resultados:

= Numero de tesis leidas.
= Numero de becas o becarios de investigacion.
. Numero de publicacién cientificas (clasificacion y ponderaciones de

acuerdo a la importancia relativa, es decir, su calidad).

= Total de publicaciones.

= Total de puntos por publicaciones.

. Tesis, becas y publicaciones por departamentos:

= Puntuacion normalizada de recursos y produccidn cientifica.
3.2. Colombia.

En la regién de Latinoamérica encontramos experiencias de evaluacién de programas
académicos con fines de acreditacion, tal es el caso de Colombia a través del Consejo
Nacional de Acreditacion, en los que se identificaron los siguientes nueve factores centrales
como: Mision y proyecto institucional, estudiantes, profesores, procesos académicos,
bienestar institucional, organizacidn, administracidn y gestion, egresados e impacto sobre
el medio, recursos fisicos y financieros (Arango et al, 2003). Este enfoque lo que propone
es que el andlisis de todos estos nueve factores permite el desarrollo de las actividades que
son la razén de ser de todo programa académico integral: docencia, investigacion vy

extensién o proyeccién hacia la comunidad.

Basicamente, este sistema de evaluacidn de los programas académicos propone un total de
42 caracteristicas, que a vez se dividen en listas de aspectos que se deben evaluar con sus
correspondientes listas de indicadores. Dentro de los indicadores asociados a estas 42
caracteristicas se destacan algunos como:

° Porcentaje de estudiantes que participan efectivamente en proyectos de
investigacion, grupos o centros de estudios, actividades artisticas y culturales propias.

° Porcentaje de profesores con titulos de maestria y doctorado.
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° Participacion del profesorado durante los Ultimos cuatro afios en congresos,
seminarios y simposios nacionales e internacionales de orden académico.

° Presencia de profesores visitantes e invitados al programa, en los ultimos
cuatro afios y viceversa.

° Participacién de profesores del programa en redes académicos o de
investigacion internacionales.

° Numero de convenios activos a nivel nacional e internacional que ha
proporcionado efectivamente académica de los profesores del programa.

° Porcentaje de los profesores, que en los ultimos 5 afios, han participado
como expositor, en congresos, seminarios, simposios y talleres nacionales e internacionales
de caracter académico e investigacion.

° Numero de convenios establecidos por la institucién que garanticen la
movilidad estudiantil con otras instituciones nacionales e internacionales.

. Premios u otros reconocimientos significativos en el ambito nacional e
internacional que hayan merecido los materiales de apoyo a la labor docente, producido

por lo profesores del programa.

. Participacidn en los programas nacionales de investigacién en ciencia y
tecnologia.
. Publicaciones en revistas indexadas y especializadas, innovaciones,

creaciones artisticas, patentes obtenidas por profesores del programa entre otros.

° Numero de grupos de investigacion con proyectos en desarrollo con
reconocimiento institucional en los ultimos 5 anos.

° Numero vy tipo de proyectos y actividades de extension o proyeccion a la
comunidad que han desarrollado el programa en los ultimos cinco afios

° Numero y porcentaje de utilizacion de revistas especializadas y bases de

datos disponibles en la Biblioteca, en los ultimos cinco afios.

. Participacion de los egresados como miembros de comunidades
académicas.
° Participacién de miembros en asociaciones cientificas y profesionales
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° Existencia de distinciones y reconocimientos recibidos por los egresados.

3.3. México.

Otra experiencia regional cercana a Panama es el caso de la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM) en la que se ha desarrollado programas de evaluacion de la comunidad
de investigadores, utilizando como instrumento la entrevista en profundidad o entrevista
abierta mediante la construccidn de un guién que tenia la finalidad de permitir pautarla de
acuerdo con cada entrevistado, incluso construir la informacién en el acto mismo de la
entrevista. Este estudio se aplicd a dos grandes grupos: el primero de acuerdo con su
nombramiento (investigadores y docentes) y el segundo de acuerdo con su especialidad
(humanidades, ciencias sociales, exacta o naturales). En total se realizaron 81 entrevistas
repartidas de la siguiente manera: 55 a docentes, 18 a investigadores, y 8 académicos.
Luego se esbozaron analisis cualitativos con respecto a los efectos del programa en la

comunidad académicos, competencia, investigacion, publicaciones, etc (Diaz, 1996).

Continuando con esta institucion podemos mencionar que a través de su Centro de
Innovacion Tecnoldgica, se han elaborado cuestionarios tales como HOJA DE EVALUACION
DEL IMPACTO DEL PROYECTO, cuyo objetivo es precisar el impacto de sus variables, para
servir de base para la orientacién de futuros programas de investigacién. Dicho cuestionario
se encuentra dividido en nueve aspectos relativos al proyecto de investigacion que son:
impacto econdmico, técnico, social, ambiental, impacto sobre la organizacién y espiritu
empresarial, capacidad de asimilacion tecnoldgica, recursos humanos, impacto politico,
impacto sobre el grupo de investigacion. Este cuestionario es de tipo cualitativo con

ponderaciones cuantitativas en escala de 0 a 3 (Solleiro, 1994).
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3.4. Venezuela.

Otros estudios de evaluacion de la funcion de investigacion son los del UPEL-IPB, el cual
tuvo una duracién de tres afios y se realizd en cinco fases. La primera de estas fases
(introductoria), comprendid la consulta con expertos en la materia, arqueo bibliografico,
recopilacion y analisis de estudios previos y de referentes. La segunda fase, (sensibilizacién
y consulta) tuvo como objetivo la definicion de criterios e indicadores, obteniendo 18
criterios y 257 indicadores comunes a los 8 institutos que forman el UPEL. La tercera fase
consistio en el andlisis de dichos criterios e indicadores con el propdsito de crear los
instrumentos que fueron la entrevista y el cuestionario. La cuarta fase consistié en la
validacién de los instrumentos. La quinta fase consistié en la aplicacién de la misma
obteniendo informacién de caracter cualitativa y cuantitativa. Finalmente, el estudio arrojé
conclusiones referentes a cantidad de investigadores en desarrollo por programas vy
subprogramas, aspectos como infraestructura, equipos tecnoldgicos y recursos
bibliograficos, etc (Rojasy Pérez, 2001)

3.5. Centro América.

Bajo el marco del Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) en conjunto
con el Sistema Centroamericano de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior
(SICEVAES), se han desarrollado una serie de guias de auto evaluacidén de programas
académicos en la educaciéon superior. Estas guias proporcionan una serie de conceptos,
criterios, factores e indicadores para la evaluacion de la calidad en programas de formacion
universitaria. En estas evaluaciones se entrelazan una serie de factores como: plan
curricular, docencia, investigacién, extension, estudiantes, administrativos y servicios,
recursos humanos, recursos fisicos y financieros con criterios como pertinencia, impacto,
coherencia, universalidad, eficacia, eficiencia, responsabilidad, equidad y transparencia. El
instrumento de dichas evaluaciones corresponde a cuestionarios que contienen listas de
preguntas orientados por factor de acuerdo a los criterios e indicadores. Igualmente, este
organismo ha desarrollado cuestionarios que enlazan los factores con los estandares de
calidad en la educacion, unidos a indicadores y referentes minimos (CSUCA-SICEVAES,

2003).
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3.6. Estados Unidos de América.

En Estados Unidos se encuentra la ABET (Acreditation Board for Engineering and Tecnology)

la cual reline a una serie de comisiones tales como:

ASAC (Applied Science Acreditation Commission).

CAC (Computing Acreditation Commision).

EAC (Engineering Acreditation Commission).

TAC (Technology Acreditation Commission).

Dicho organismo reconoce el valor de la innovacidén y experimentacion en programas

educativos y la posibilidad de que tales programas han tenido dificultades para satisfacer
criterios cuantitativos especificos. Los programas innovadores y experimentales podrian ser

evaluados, sobre la base de su habilidad demostrada para satisfacer criterios adecuados y

producir graduados completamente calificados para entrar a la practica de determinada

disciplina. Los programas son motivados a adoptar procedimientos y enfoques innovadores

gue reunan los criterios y que mejoren el programa (ABET, 2004).

Como muestra EAC (Engineering Acreditation Commission), tiene un conjunto de criterios

generales para programas de pregrado tales como:

Estudiantes.

Objetivos de programas educativos.
Componente profesional.

Facultad.

Facilidades.

Apoyo institucional y recursos financieros.

Criterios del programa.

Igualmente, los criterios de los programas estan basados en dos aspectos: curriculo y la

facultad (ABET-EAC, 2004).
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3.7 Estudios internacionales: ISNAR (La Haya, Paises Bajos).

Otro estudio interesante fue el realizado en el afio 2000 por ISNAR (Internacional Services
for National Agricultural Research) mediante el proyecto titulado “Evaluacién de Desarrollo
de Capacidades” con el propdsito de mejorar los esfuerzos para desarrollar las capacidades
en organizaciones en [+D, a través de la evaluacién. Los objetivos del proyecto
implementado del 2000 al 2002 fueron los siguientes:

e Fortalecer la capacidad de los participantes para llevar a cabo sus propias evaluaciones.
e Llevar a cabo una serie de estudios de evaluacién en el desarrollo de capacidades.
eObtener conclusiones de los estudios que pudieran ser de utilidad para disefiar,
implementar y evaluar futuros esfuerzos para el desarrollo de capacidades.

e Compilar y difundir marcos y métodos para evaluar el desarrollo de capacidades.

Este estudio utilizé un enfoque llamado aprendizaje en la accién o “action learning”, en
colaboracién con personas de varios paises y de diferentes tipos de organizaciones. A través
del lapso de tres afios, estas personas llevaron a cabo seis estudios de evaluacién y en el
proceso se obtuvo valiosa informacion mucho sobre el desarrollo y la evaluacién de

capacidades.

El estudio se centrd en estas cinco preguntas orientadoras, que fueron aplicadas por los seis
equipos en organizaciones en diversas partes del mundo como: Bangladesh, Cuba, Ghana,
Nicaragua, Filipinas y Vietham:

1. éQué capacidades necesitan desarrollarse en las organizaciones de investigacion vy
desarrollo?

2. ¢CoOmo pueden promover los gerentes el desarrollo de capacidades en sus
organizaciones?

3. ¢Como se pueden construir asociaciones para desarrollar capacidades?

4. iCémo se deben evaluar los esfuerzos para el desarrollo de capacidades?
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5. éComo se puede usar la evaluacion para fortalecer y mejorar el desempefio de una
organizacién?

En dicho estudio se esbozaron finalmente conclusiones de corte cualitativo tales como la
importancia de involucrar al personal y a los grupos de interés en el proceso de evaluacion,
un enfoque participativo promueve el compromiso de asumir el desarrollo del futuro de
una organizacion y puede acelerar la toma de decisiones, a medida que las personas
aprenden a través de la experiencia fortalecen su propia capacidad para evaluar y se sienten
motivadas para transferir su experiencia a otras personas, y si la evaluacion se conduce de
una forma participativa y estructurada puede contribuir a mejorar el desempefio

organizacional (Norton et al, 2004).
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Capitulo IV.

Diseno de los instrumentos de medicion:

Cuestionarios para empresas y programas
académicos.
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4. Diseno de los instrumentos de medicion: cuestionarios para empresas y programas

académicos.

4.1 Metodologia general de diseio de cuestionarios.

La metodologia general para la construccién de los dos cuestionarios tanto de las empresas
como el de los programas académicos, se basé en el esquema indicado en la Figura 4-1. El
proceso de elaboracion comenzo con la fase expuesta en la Fig 4-2 sobre el andlisis de los
elementos para ambos cuestionarios, siendo muchos de ellos requisitos fundamentales por
parte del grupo investigador. La segunda fase consistid en la confeccidon preliminar del
cuestionario borrador, el cual fue sometido a un proceso de revisidn o escrutinio académico
por parte de los asesores o tutores de este proyecto de investigacion, en el que fueron
incorporadas las consideraciones pertinentes. Seguidamente el cuestionario fue
presentado a los directivos de las Ciudad del Saber, futuros usuarios del mismo, para pasar
por una segunda revisidn o escrutinio. Las ideas, aportes, recomendaciones y sugerencias
de este grupo fueron incorporadas en el mismo. Como fase final, se procedid a la aplicacion
del mismo como parte del procedimiento de validacion acordado por todas las partes

interesadas.

El disefio del instrumento para el caso de los programas académicos y/o proyectos de
investigacion se vio influenciado por el hecho de que este debiera ser tal que abarcara o
fuese posible aplicarlo, en principio con miras al futuro, a cualquier tipo de programa
académico afiliado a la Ciudad del Saber, independientemente de las caracteristicas del
mismo (docencia, investigacion, extension), nivel académico (grado, pregrado),
metodologias, sinergias, actividades de vinculacién, produccidn cientifica y técnica,

personal docente y/o investigador, etc.
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Con esta metodologia se persigue dar seguimiento, en principio, al cumplimiento vy

desarrollo de los criterios de admision y clausulas contenidas en los convenios de afiliacion

suscritos por ambas partes (la empresa, programa académico y/o proyecto de investigacion

y la Fundacién de la Ciudad del Saber), todo esto en el marco del Decreto Ley N°6 (De 10 de

Febrero de 1998).

Investigador(a)
Anélisis de | Tutorl

Tutor 2
elementos I

A 4

A

Confeccion de
borrador preliminar
del cuestionario

Investigador

1 veces

—

Envio a CDS

A

Proceso de revision

Directivos, jefes,
experto europeo

A 4

Proceso de ajustes,

modificaciones,

correcciones, aportes

A

Investigador(a)

A 4 Tutor 1
Proceso de revision Tutor 2
Aplicacion del
v cuestionario
Proceso de ajustes,
modificaciones, Investigador(a) v
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\4 A
Informe a
las partes
interesadas

Fig. 4. 1. Flujo del proceso de elaboracion de los cuestionarios.
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Fig.4-2. Esquema relativo al analisis de los elementos clave para la construccion de los cuestionarios.




El andlisis de los elementos presentados en la Fig. 4-2. provocé revisiones de documentos

internos de la Ciudad del Saber in situ. Tal revision documental comprendié: convenio de

afiliacion, ficha técnica, auditorias realizadas por la administracién, informes financieros,

formulario de aplicacion entre otros documentos, ya sea que se tratase de una empresa en

el TIP o de un programa académico etc. A continuacion, se presenta en la tabla 4-1 una

muestra de la revision de los documentos de caracter interno para las empresas en el TIP

afiliadas a la Ciudad del Saber.

Tabla 4-1. Detalle de la revision documental in situ para las empresas del TIP

Empresa

Formulario
de Admision

Convenio
de
afiliacion

Auditor
realizado CDS

Informe de
actividades

Ficha de
empresa

ARANGO SOFTWARE

v

v

BCEOM(FRANCIA)

Bios software

CENAMEP

CONSERVAS CHIGUIRI

CORE LABORATORIES

ELECTRONIC DATA SYSTEMS(EDS)

O N N[ (WIN|F-

ENGINEERING & SCIENTIFIC
CONTROL, CORP(ENGISCON)

AANENENENAN

FUTURO FORESTAL

<

10

Gate computer & Parts

<

11

Highlights of Ophtalmology

<

12

Highpear Inc.

13

Image Network Corporation

AN

14

Ingenieria de Confiabilidad

AN

15

Instituto de Investigaciones
Cientificas y Servicios de Alta
Tecnologia (INDICASAT)

16

Janus Systems

17

Memellon Technologies

18

Natural Control Corp

20

PROSES

21

Realworld Systems, Inc

22

Robinson Internacional

23

Smart Solutions Marketing
(Dchain Comerse)

ANERSERYAYAYANAN

24

Soluciones de Integracion de
negocios, S.A. (SINSA) y SINSA
Movil

AN

25

Soluciones Seguras

26

Telco Virtual

27

Telecarrier

28

Trainmar Panama

29

Universidad Corporativa

30

Distrago Quimica S.A.

ANNAYRYAYRAYAN
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La revision documental asociada a los programas académicos de la Ciudad del Saber
consistid en la revision de los convenios de afiliacion, y el documento titulado normas y
procedimientos para la admision de programas y proyectos de educacién e investigacién en

la tabla 4.2.

Tabla 4-2. Detalle de revision de documentos y entrevistas a los programas académicos.

Programa y/o proyecto de investigacion Convenio de afiliacion Entrevista

1 |Instituto Pedagdgico Latinoamericano y Caribefio v

(IPLAC)
2 | Fundacién Florida State University-Panama v
3 | Florida Atlantic University v
4 | Fundacion Fondo Peregrino- Panama v v
5 | Crea Panamd Foundation v
6 | Alta Direccidn, S.A v
7 | School for international training v v
8 |International Human Development corporation v

(IHDC)- Panama
9 | Escuela de Idiomas Panama’S.A. v
10 | Fundacién Universitaria San Martin v v
11 |The louis Berger group, Inc 4 4
12 | Falcyt v v
13 |ISHMUS 4 4
14 | Programa Neo- Universidad de Mc Gill v v

Adicionalmente a la revision documental expuesta se realizaron una serie de entrevistas o
reuniones de cardcter exploratorias con personal directivo de las empresas del
Tecnoparque y/ programas académicos e investigacion afiliados a la Ciudad del Saber con
el objetivo de sensibilizarlos sobre el proyecto de investigacién tutelada, los objetivos que

se perseguian, el cardcter de este, etc. En resumen, se realizaron visitas o reuniones
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programadas exploratorias a 19 empresas del TIP entre los meses de diciembre del 2004 a
enero del 2005 y a siete programas académicos, éstas en el mes de mayo del 2005 segun se
muestra en los anexos 2 y 3. Dichas entrevistas o reuniones tuvieron periodos de 30 minutos
hasta 2 horas aproximadamente.

4.2, Estructura general de los cuestionarios.

La estructura general de los cuestionarios comprende los siguientes aspectos:
BIDefiniciones y criterios.

BlSecciones.

O Preguntas (indicadores).

BHoja resumen.

A continuacién, se explica brevemente el contenido de las divisiones o partes de los
cuestionarios.

4.2.1. Definiciones y criterios.

Es la primera seccién de cada cuestionario y consiste en una serie de definiciones clave
sobre los términos empleados en las preguntas de cada una de las secciones. De esta
manera se garantiza conceptualmente que el encuestado conozca el significado de lo que
se le esta preguntando claramente, y se mitiga las interpretaciones subjetivas sobre
diversos tépicos como I+D, innovacién, patentes, egresados, desarrollo experimental,
gastos en I+D, etc. Incluso se incluyen criterios de estandares internacionales como
Manuales de Frascati, Oslo etc, para servir de guia a los encuestados sobre estos tépicos.

(Fig. 4.3)
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Fig. 4.3 Seccién de definiciones de criterios.

4.2.2 Secciones.

Preguntas (indicadores).

La segunda parte de los cuestionarios consiste en una serie de sub-secciones que contienen
preguntas de acuerdo al aspecto que se desea medir ya sea en el caso de las cuestionario
de las empresas del TIP, con once sub-secciones como sinergias, resultados de
innovaciones, tecnologias usadas por la empresa, recursos humanos empleados en
actividades de 1+D, proyectos de I+D, etc. En el caso del segundo cuestionario para los
programas académicos y/o proyectos de investigacidon en las doce sub-secciones se tratan

preguntas relacionadas a indicadores de egresados, sinergias, proyecto de investigacion,
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relaciones de cooperacion con otras instituciones, acreditacion asociadas a indicadores

como se muestra en el Anexo tablas 4y 5.

4.2.3. Hoja resumen final.

Es una especie de sintesis de los principales indicadores que se requieren determinar con la
aplicaciéon de estos dos instrumentos de medicidn, y aspira a ser una especie de resumen
ejecutivo para directivos de la Ciudad del Saber de los aspectos de mayor relevancia de las
empresas en el TIP y programas académicos y/o proyectos de investigacion afiliados a la
Ciudad del Saber.

4.3 Metodologia de estudio de casos.

Debido a la naturaleza del estudio se adoptd como complemento o como parte conjunta de
la metodologia de herramienta de analisis la estrategia de evaluacion de estudio de caso
con el tipo de disefio de criterios referenciados. Segin GAO (General Accounting Office,
1991) un caso de estudio es una descripcion analitica de un evento, un proceso, una
institucidn o un programa (Hoaglin et al., 1982). En este sentido, las empresas ubicadas en
el TIP y los programas académicos y/o proyectos de investigacion afiliados a la Ciudad del
Saber son organismos que tiene una dimension bastante compleja y en las que inciden
multiples variables o factores. De acuerdo a GAO, una de las razones dadas mas comunes
para elegir un disefio de caso de estudio es que la entidad (organismos, programa, proyecto
etc...) a ser descrita es tan compleja que la recoleccion de los datos esta mas alld de una

inspeccidon por muestreo.

Es decir, la informacidon que serd adquirida al igual que el organismo que la genera es
similarmente complejo, por lo que el estudio de caso se requiere cuando se persigue un
entendimiento comprensivo sobre cdmo el proceso, programa, proyecto funciona o cuando

se requiere una explicacién para grandes patrones de eventos.
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Se consider6é debido a la utilizacion de esta metodologia complementaria presentar la
siguiente definicion formal sobre lo qué es un estudio de caso. “El estudio de caso es un
método para aprender sobre un caso o ejemplo complejo, basado en un entendimiento de
tipo comprensivo de un caso obtenido a través de la descripcidn extensiva y analisis del caso
o ejemplo tomado como un todo y dentro de su contexto. Aplicando esta definicion
significa aprender virtualmente todo sobre el caso que sera estudiado, incluyendo como
éste opera y qué es lo que hace, en relacion con eventos extrinseco y de contexto en los

que es parte.” (GAO/PEMD-91-10.1.9)

Los estudios de casos son a menudo usados para manejar exitosamente tres tipos de
preguntas: descriptivas, normativas y de impacto. En el caso de las dos primeras categorias
de preguntas se utilizan donde no hay un requerimiento generalizado sobre los hallazgos.
Las preguntas de impacto (causa y efecto) son consideradas algunas veces, sin embargo,
haciendo un razonamiento sobre la causalidad de la evidencia del caso de estudio hay

bastante debate.

Especificamente para este estudio, se utilizara la metodologia de estudio de casos basados
en criterios referenciados (General Accounting Office,1991) los cuales pueden ser
adaptados para responder preguntas normativas sobre ¢Qué tan bien las operaciones de
un programa o ganancia satisfacen sus criterios? Haciendo una revision de la
documentacion de adherencia a la Ciudad de Saber se contempla que existen una serie de
criterios o lineamientos para la entrada y permanencia de las empresas ubicadas en el TIP
y los programas académicos y/o proyectos de investigacién afiliados a la Ciudad del Saber
por lo que es importante alcanzar el consenso sobre los criterios y determinar cdmo medir
la ejecucidn contra un criterio y estos son aspectos de la planeacion e implementacidn que

son importantes a considerar.

Dicha metodologia nos permite utilizar preguntar de tipo normativo para determinar el

grado de cumplimiento con respecto a los criterios de afiliacion de las entidades a la Ciudad
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del Saber; igualmente las preguntas de impacto persiguen medir el impacto de la actividad
gue realiza la entidad afiliada, ya empresa o programa académico, en relacidon con su
entorno social. Es decir, la metodologia de estudio de caso constituye una estrategia de
evaluacion para la elaboracién de las preguntas dentro de los cuestionarios como
instrumentos de medicidon de lo que se persigue combinado con el tipo de disefio de caso

de estudios ya sea: simple, multiple y de criterios referenciados.

En este punto es importante considerar que las tres clases de preguntas (descriptivas,
normativas y de impacto), necesitan una consideracidon de disefio diferente. Lo que es
importante para el evaluador es separar la pregunta potencial dentro de una de las tres
tipos o categoria de preguntas y entonces considerar el desarrollo de un disefio. Elegir un
conjunto de preguntas de evaluacion es elegir un cierto “cluster” de opciones de disefio

para responder a éstas.

4.3.1. Aplicacion de la metodologia de estudio de casos en la determinacidon de las
tipologias de preguntas para las empresas.

A continuacion, se presenta primeramente el desarrollo de la clasificacion de las tipologias
de preguntas segun su tendencia descriptivas (P.D.), normativa (P.N.) y de impacto (P.l.) en
relacion a cada una de las secciones del cuestionario orientado a las empresas del
Tecnoparque afiliadas a la Ciudad del Saber. Posterior a esto se exponen las mismas
tipologias de preguntas, pero con relacién al segundo cuestionario orientado a los
programas académicos y/o proyectos de investigacion afiliados mediante convenios a la
Ciudad del Saber.

En términos generales, cada seccion del cuestionario de las empresas contiene una serie de
preguntas, que como se ve a continuacidon son clasificadas en preguntas descriptivas,
normativas y de impacto, sirviendo de base para obtener indicadores normativos y de
impacto para satisfacer los criterios y normativas de afiliacion a la Ciudad del Saber. En
algunas oportunidades las preguntas de tipo descriptivo permiten ser utilizadas para

reafirmar las respuestas tanto de las preguntas de tipo normativo como las de impacto.
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Tabla 4-3. Tipologias de preguntas de la seccidn Il del cuestionario de las empresas.

Seccion Il .P(pregunta) P.D. [P.N. |P.l
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
Totales de categorias de preguntas 14 3

En la Seccion Il del cuestionarios de las empresas, DATOS GENERALES DE LA EMPRESA, como

se aprecia en la tabla anterior 4-3 tiene en su gran mayoria preguntas de tipo descriptivas
por ser la primera seccidn del cuestionario dirigido a la empresas del Tecnoparque. Estas
preguntas se refieren a datos comunes de tipo legal, fiscal y administrativo de la empresa,

por lo que convierten a esta seccidn en una especie de tarjeta o ficha técnica de la empresa.

Tabla 4-4. Tipologias de preguntas de la seccion 111 del cuestionario de las empresas.

Seccién Ill.P(pregunta) P.D. |[P.N. |P.I
1 X

2 X

3

4

5 X
6 X
7 X
8 X
9 X

Totales de categorias de preguntas 4 1 4
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En la Seccién I1l, ECONOMICA EMPRESARIAL Y ORGANIZACION, como se puede apreciar en

la tabla 4-4, se tienen cuatro preguntas de naturaleza descriptiva, una de indole normativa,
en referencia a empleados, dreas o secciones de la empresa con actividades de |+D para dar
cumplimiento a estandares internacionales contenidos en Manuales como Oslo, Canberra,

y las otras cuatro preguntas de tipo impacto.

Tabla 4-5. Tipologias de preguntas de la seccion IV del cuestionario de las empresas.

Seccién IV .P(pregunta) P.D. |IP.N. |P.I
1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X
Totales de categorias de preguntas |1 6

En la Seccién IV del cuestionario de empresas, INVESTIGACION, PROYECTO DE [+D, se

destaca por de naturaleza fuertemente normativa, es decir, el 85.7% de las preguntas caen
en la tipologia de normativa como se aprecia en la tabla 4-5, debido a las clausulas
contenidas en los convenios de afiliacion firmados entre las empresas y la Fundacion de la
Ciudad del Saber, cabe sefialar que dicho convenio esta bajo el marco legal de la Ley 6 de

1998 del Estado Panameinio.

Tabla 4-6. Tipologias de preguntas de la seccion V del cuestionario de las empresas.

Seccién V.P(pregunta) P.D. |P.N. |P.I

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

5 X

10 X
11 X
12 X
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Totales de categorias de preguntas ‘6 |3 |3 ‘

En la Seccién V del cuestionario de empresas, RECURSOS HUMANOS(I+D), como se aprecia

en la tabla 4-6 se encuentra un equilibrio entre las preguntas de tendencia normativa y las
de impacto, mientras que las seis preguntas de tipo descriptivas son utilizadas para apoyar
o sostener las preguntas tanto de impacto como las normativas, siendo la funcién de esta

preguntas de tipo control o redundantes.

Tabla 4-7 Tipologias de preguntas de la seccion VI del cuestionario de las empresas.

Seccion VI. P(pregunta) P.D. |P.N. |P.L
1 X
2 X
3 X
4 X
Totales de categorias de preguntas 1 3

En la Seccién VI, TECNOLOGIAS DE LA EMPRESA, en su gran mayoria, un 75% son preguntas

de impacto, ya que se persigue identificar los productos innovadores, registros de patentes,

etc como se aprecia en la tabla 4-7.

Tabla 4-8. Tipologias de preguntas de la seccion VII del cuestionario de las empresas

Seccién VII.P(pregunta) P.D. |P.N. |P.

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X

Totales de categorias de preguntas 4 6
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En la seccién VII, SECCION DE ACTIVIDADES DE GESTION DE INNOVACION, son preguntas de

tipo normativa, como se aprecia en la tabla 4-8, en su mayoria para dar cumplimiento a las
cldusulas contenidas en los convenios de afiliacién suscritos entre las empresas y la

Fundacién de la Ciudad del Saber

Tabla 4-9. Tipologias de preguntas de la seccion VII del cuestionario de las empresas.

Seccién VIII. P(pregunta) P.D.|P.N. | P.l

1 X | X

2 X | X

3 X | X

4 X

5 X

Totales de categorias de preguntas 3 |5

En la seccién VIII, RESULTADOS DE INNOVACION, como se aprecia en la tabla 4-9 hay tres
preguntas de tipo mixto, es decir, las tres primeras preguntas de la seccion son combinadas
tanto normativas como de impacto, vinculadas a estandares internacionales como

manuales de Oslo, Frascati y Canberra.

Tabla 4-10. Tipologias de preguntas de la seccion IX del cuestionario de las empresas.

Seccion IX. P(pregunta) P.D. P.N. |P.I
1 X
2 X
3 X
4
Totales de categorias de preguntas 2 1 1

En esta ultima seccidn IX, SINERGIA, como se aprecia en la tabla 4-10, hace referencia a las

preguntas normativa y de impacto las cuales se apoyan o sostienen en preguntas de

80



naturaleza para reafirmar lo expresado en las respuestas a las preguntas 1 y 2 de esta

seccion del cuestionario aplicado a las empresas.

A continuacion, en la tabla 4-11, se muestra la distribucidn porcentual de las tipologias de

las preguntas del cuestionario de las empresas aplicando la metodologia de estudio de

Casos.

Tabla 4-11. Resumen porcentual de las tipologias de preguntas del cuestionario de las empresas.

Seccion P.D. P.N. |P.L OBSERVACIONES

|| 14 3

n 4 1 4

v 1 6

\'/ 6 3 3

VI 1 3

VIl 4 |6
Cabe mencionar que en esta seccion
las tres preguntas de tipo normativa

VIII 3 5 . ., .
de la seccidon también son de impacto;
es decir, son de naturaleza mixta.

IX 2 1 1

TOTAL 32 20 (19

45% |28% (26.7%

En resumen, las preguntas del cuestionario aplicado a las empresas estan distribuidas asi:

45% descriptivas, 28% normativas y 26.7 % de impacto.

Como se puede apreciar el

cuestionario tiene un equilibrio entre las preguntas de naturaleza normativa y de impacto,

siendo sus porcentajes relativos practicamente iguales. Adicionalmente, se muestra como

complemento la misma informacién de manera grafica en la Figura 4-4.

81



Cantidad por tipologia de
guntas
< =
LS w
»

0 2 4 6 8 10 1

2
Secciones del cuestionario de Empresas del TIP EEP EP.N.

16

Fig. 4-4 Grafica general de tipologias de las preguntas del cuestionario de empresas.
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4.3.2. Aplicacion de la metodologia de estudio de casos en la determinacidon de las
tipologias de preguntas para los programas académicos y proyectos de investigacion

afiliados a la Ciudad del Saber.

En lo que compete al cuestionario relativo a los programas académicos y proyectos de
investigacion afiliados a la Ciudad del Saber, se presenta a continuacién en la tabla global
4-12, las preguntas del cuestionario por seccién y se indica la tipologia de la pregunta, ya

sea descriptiva, normativa, de impacto o combinacion de las anteriores (preguntas mixtas).

Tabla 4-12. Tipologias generales de las preguntas de cuestionario de los programas académicos y/o
proyectos de investigacion.

P(Pregunta) P.D P.N P.l Observaciones
SECCION | 1 X X Pregunta mixta
2 X X Pregunta mixta
3 X X Pregunta Mixta
P(Pregunta) P.D P.N P.l Observaciones
SECCION I 1 X
2 X
P(Pregunta) P.D |P.N P.l Observaciones
1
SECCION Il 2 X
3 X
4 X
SECCION IV P(Pregunta) P.D P.N P.l Observaciones
1 X
P(Pregunta) P.D P.N P.l Observaciones
1
SECCION V 2 X
3 X
4 X
P(Pregunta) P.D P.N P.l Observaciones
1 X
2 X
3 X
SECCION VI . X
5 X
6 X
7 X
SECCION VI P(Pregunta) P.D |P.N P.l Observaciones
1 X
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P(Pregunta) P.D P.N P.l Observaciones
SECCION VI

1 X

P(Pregunta) P.D |P.N P.l Observaciones
SECCION IX

1 X
SECCION X P(Pregunta) P.D P.N P.l Observaciones

1 X
SECCION XI P(Pregunta) P.D P.N P.l Observaciones

1 X

P(Pregunta) P.D P.N P.l Observaciones
SECCION XII 1 X

2 X

En la seccién I, DIFUSION DEL CONOCIMIENTO, como se aprecia en la tabla 4-12, todas las

preguntas de esta seccion son de naturaleza mixta, es decir, son normativas y de impacto.
Con estas preguntas se persigue dar cumplimiento al espiritu legal de las clausulas suscritas
en los convenios de afiliacion relativas a los mecanismos de difusidon del conocimiento
(publicaciones, congresos, conferencias, etc) generado por proyectos de investigacion,
sumado al hecho de determinar el impacto de dichos mecanismos, en términos nacionales

e internacionales.

En la seccién 1l, PROYECCION INTERNACIONAL, como se aprecia en la tabla 4-12, solo

contiene dos preguntas, la primera de impacto y la segunda descriptiva, ésta ultima
funciona como una pregunta control de la primera. En esta seccidon se persigue determinar

el impacto de programa o proyecto de investigacién fuera de las fronteras de Panama.

En la seccién Ill, SINERGIA, como se aprecia en la tabla 4-12, contiene cuatro preguntas,
distribuidas de la siguiente manera: la primera normativa, la segunda y la cuarta descriptiva
y la tercera de tipo impacto. Cabe notar que la primera pregunta de esta seccion Il del
cuestionario de programa académicos, es idéntica a la primera pregunta de la Seccién IX,
también denominada Sinergia, del cuestionario de las empresas. Esto ha sido realizado de
manera intencional para corroborar las relaciones, cooperaciones, proyectos en conjuntos

gue existan en comun por ambas partes, las empresas del TIP y los programas académicos
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y/o proyectos de investigacion afiliados a la Ciudad del Saber. Esto permite tener una vision

tanto académica, como empresarial de los proyectos que se realicen en conjunto.

En la seccién 1V, VIABILIDAD FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA, como se aprecia en la tabla

4-12, esta seccidn solo tiene una sola pregunta descriptiva, que, en realidad, es mas bien
una solicitud de anexar los Estados Financieros de las entidades al cuestionario aplicado.
Con ello se persigue que la administracion de la Ciudad del Saber realice los andlisis
econémico vy financiero correspondientes que estime conveniente sobre las entidades

educativas, si fuere necesario en el futuro.

En la seccién V, INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO, como se aprecia en la tabla

4-12, el cuestionario contiene dos preguntas normativas y otras dos de tipo descriptivas
relativas a explorar aspectos sobre proyectos de investigacion de las entidades,
presupuestos y origen de fondos de investigacion, y participantes de estos (investigadores,

estudiantes, docentes).

En la seccién VI, RECURSOS TECNOLOGICOS Y FISICOS, como se aprecia en la tabla 4-12,

todas las siete preguntas de la seccidn son de tipo descriptivas, relativas a equipamientos
de laboratorios, acceso a software especializados, servicios de video conferencia entre

otros.

En la seccién VII, ACREDITACION, como se aprecia en la tabla 4-12, consta de una Unica

pregunta de indole normativa para dar cumplimiento a las cldusulas suscritas de convenios
de afiliacién en cuanto a la acreditacién de los programas, ya sea por entidades nacionales

o internacionales.

En la seccidon VIII, RECURSOS HUMANOQOS, como se aprecia en la tabla 4-12, consta de una

Unica pregunta de indole descriptiva, sin embargo, el desarrollo de la respuesta por parte
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de las entidades contempla informacidon como personal, grado académico, carga horaria,

publicaciones por individuo a la fecha.

En la seccion IX, RECONOCIMIENTOS OBTENIDQOS, como se aprecia en la tabla 4-12, consta

de una unica pregunta de indole impacto. En esta pregunta se indaga sobre algun tipo de
galarddn, premio o reconocimiento ya sea de tipo nacional o internacional entre otros

aspectos.

En la seccién X, ASESORIA, como se aprecia en la tabla 4-12, consta igualmente de otra Unica

pregunta de naturaleza descriptiva.

En la seccién XI, RELACIONES DE_COOPERACION, como se aprecia en la tabla 4-12, se

encuentra la pregunta es de naturaleza descriptiva, y es a la vez, una pregunta tipo control,
en referencia a preguntas de secciones anteriores sobre sinergias, actividades de

cooperacion, proyectos de investigacion en conjunto.

En esta ultima seccion Xll, EGRESADQS, como se aprecia en la tabla 4-12, contiene dos
preguntas de tipo impacto, relativas a indicadores de eficiencia terminal global de
egresados, eficiencia por generacién, y eficiencia en titulaciones. Cabe sefialar, que estas
preguntas, de esta seccion, estan dirigidas exclusivamente a programas académicos que a
la fecha hayan tenido graduaciones de estudiantes, quedado exentos de responder los

proyectos de investigacidn y/o extension afiliados.

Seguidamente, se presenta la tabla 4-13 relativa al resumen de la distribucion porcentual
sobre las tipologias de las preguntas del cuestionario aplicado a los programas académicos
y/o proyectos de investigacidon. Dichas distribuciones porcentuales estan distribuidas asi:

51.6% descriptivas, 22.6% normativas y 25.8 % de impacto.
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Tabla 4-13. Tabla resumen de los porcentajes de las tipologias de las preguntas.

Seccién P.D.|P.N. |P.l. |OBSERVACIONES
Cabe notar que las tres preguntas de la
seccion |, son de naturaleza mixta tanto

1 3 3 |normativas como de impacto.

11 1 1

i 2 1 1

v 1

V 2 |2

Vi 7

Vil 1

VIl 1

IX 1

X

X

Xl 2

16 |7 8
TOTAL 51.6|22.6 |25.8

4.4 Desarrollo de tablas de especificaciones para evaluacién de criterios de admisidn.

Con el apoyo de la metodologia de estudio de casos, en combinacion con el analisis de los
elementos claves anteriormente mencionados en la Fig 4-2, se desarrollaron las tablas de
especificaciones para la evaluacidn de los criterios de afiliacion sefialados en el Capitulo |,
convenios y otros aspectos contenidos en Manuales Internacionales como Oslo, Frascati y
Canberra.

Las tablas de especificaciones son una herramienta de analisis que permite relacionar cada
una de las secciones de los cuestionarios, agrupando un conjunto de preguntas que
satisfacen un criterio o conjunto de criterios, y producen una serie de indicadores asociados
a ponderaciones porcentuales. Dichas tablas se presentan en los anexos 4 y 5,
respectivamente. El anexo 4, presenta el conjunto de tablas de especificaciones
desarrolladas para las empresas del TIP y en el anexo 5 se aprecia el conjunto de tablas de
especificaciones para los programas académicos y/o proyectos de investigacién afiliados a

la Ciudad del Saber.
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A continuacion, se muestra en la Figura 4-5, a modo de ejemplo, la secciéon 11l ECONOMICA
EMPRESARIAL Y ORGANIZACION vy la Seccién IV INVESTIGACION, PROYECTO DE I+D. En la
seccidn lll, se aprecia en el caso de la pregunta 2, en donde se evalud el cumplimiento del
criterio 1, convenio de afiliacion y la ley No 6. En esta misma seccién Il se aprecia en la
pregunta 6 que la misma evaluada el cumplimiento del criterio 3, 4, 6, aspectos del Manual
de Oslo y el propio convenio de afiliaciéon. Igualmente, asociados a estas preguntas se

presenta una serie de indicadores, seguido de columna que establece la ponderacidn de la

seccion.
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Fig 4-5. Detalle de Tabla de especificacién para las Secciones III y IV del cuestionario para empresas
del TIP.

De manera resumida se presenta a continuacion la tabla 4-14 de especificaciones resumidas
en donde se muestra la cantidad de veces que un criterio de afiliacién estd siendo evaluado
por seccion del cuestionario para las empresas del TIP, la cantidad de veces que esta siendo
evaluado el mismo criterio a lo largo del cuestionario, la cantidad de veces que el convenio

de afiliacion, Ley Marco y aspectos sefialados en los estandares internacionales sefialados
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en Manuales de Frascati, Oslo, y Canberra etc. esta siendo considerado en el cuestionarios

de las empresas.

Tabla 4-14. Especificaciones resumidas de los criterios de evaluacién por seccién.

Sec vs.

criterio | m | v | v | VI | VIl VIl IX [TOTAL

c1 o 1 3 4 0 1 2 1 12

C2 1 1 2

C3 1 3 8 4 16

C4 3 3 1 1 8

C5 6 1 4 11

C6 1 4 6 1 1 13

Cc7 1 1

MF 3 1 7 1 12

MO 3 1 2 8 4 4 22

MC 1 12 13

CONVENIO 2 4 4 1 1 3 4 19

LEY No. 6 1 3 4 1 3 4 16

Es decir, en la tabla 4-14 podemos apreciar que el criterio de afiliacién uno(C1) esta siendo evaluado
en la seccion Ill, 1 vez; y en la seccién IV, tres veces y a lo largo del cuestionario a través de la
sumatoria de cada una de las secciones del cuestionario de las empresas esta siendo evaluado un

total de 12 veces.

A continuacidn se desarrolla la misma metodologia sobre las especificaciones de criterios
de evaluacion por secciones de los cuestionarios pero esta vez orientado al cuestionario de
los programas académicos y /o proyectos de investigacién afiliados a la Ciudad del Saber
como se muestra en la Fig. 4-6, es decir, la pregunta dos dentro de la Seccién lll titulada
Sinergia, permite evaluar el criterio 2, 5, 6, 7, y también aspectos contenidos en los

Manuales de Frascati, Oslo y el protocolo de investigacion de referencia.
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Fig 4-6. Modelo de tabla de especificacién por seccion para el cuestionario académico.
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Igualmente se presenta la tabla de especificaciones resumidas de los programas
académicos y/o proyectos de investigacion en la cual podemos apreciar que el criterio 1(C1)

se evalua dos veces; una vez en la seccion IV y otra vez en la Seccién VII (Ver tabla 5-14).

Tabla 4-15. Tabla general del cuestionario académico.

\?Se.(c::riterio L1 Iv v vEvIE VIl X | X | XT XTI TOTAL
C1 1 1 2
C2 2 1 3
C3 2 2 1 1 1 7
C4 3 3| 6| 1 1 14
C5 4 1 2 1 1 9
C6 4 1 1 1 7
c7 1 1 1 1 1 5
Cc8 1 1 2
MF 1 1 1 1 1 5
MO 1 1 1 1 4
MC 1 1
PIE 1 3 3 1 1 1 2 12
CONVENIO 3 3| 1 1 8
LEY 3 3 1 1 8

4.5 Proceso de validacion de los instrumentos de medicion.

Un aspecto de importancia en el proceso de elaboracidn de un instrumento de medicion es
su validacion. El proceso de validacidn de los instrumentos no es mas que corroborar que

la informacién que se desea obtener con la aplicacidn de los instrumentos desarrollados es
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realmente la que se obtiene tras su aplicacidn, en otras palabras, se desea medir de alguna

manera la confiabilidad del instrumento de medicion.

Debido a lo reducido de la poblacién de organizaciones en la Ciudad del Saber, la validacidon
de los instrumentos se realizé de manera cualitativa, aplicando estos dos a una muestra de
empresas e instituciones que fueran representativas de la poblacion de organizaciones

dentro de la Ciudad del Saber.

Es por ello que la aplicacion de dichos cuestionarios con miras a satisfacer el proceso de
validacion, se analizé6 mediante un muestreo no probabilistico o de muestras dirigidas para
estudio de caso, ya que se persigue determinar la capacidad de los cuestionarios de recoger
la informacion solicitada y que los mismos puedan recoger la informacién de las distintas
empresas ubicadas en el Tecnoparque del grupo de sectores econémicos e igualmente de

los programas académicos y/o proyectos de investigacion.

En este sentido, se agrega que la ventaja bajo el enfoque cuantitativo de una muestra no
probabilistica es su utilidad para determinado disefio de estudio que requiere no tanto una
“representatividad” de elementos de una poblacién, sino una cuidadosa y controlada
eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el
planteamiento del problema. Para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad
de generalizar los resultados, las muestras no probabilisticas son de gran valor, pues logran
(si se procede cuidadosamente y con una profunda inmersion inicial en el campo) obtener
los casos (personas, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a

ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de datos (Hernandez et al, 2003).

La tabla 4-15 muestra el grupo de empresas seleccionadas cuidadosamente por muestreo
no probabilistico como parte de la metodologia de este proceso de validacion del
instrumento de medicion, en este caso, el cuestionario para las empresas del Tecnoparque.
Cabe sefialar, que en esta seleccion se excluyd a empresas de reciente afiliaciéon a la Ciudad
del Saber por considerarlas que se encuentran en etapa de organizacién y que realmente
no aportarian mucho valor a la aplicacidn del respectivo cuestionario de empresas como

parte del proceso de validacidon de mismo.
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Tabla 4-15. Grupo de empresas seleccionadas por muestreo no probabilistico.

Sector Cantidad de empresas al 2005 Empresa seleccionada
Informatica, software 11 Arango software
Manufactura/ Fabricacion 2 Gate Tecnologies

v" Alimentos Conservas Chirigui
v" Ensamblaje de
computadoras
Laboratorios 3 Core laboratories
Forestal 1 Futuro Forestal
Ingenieria 1 Ingenieria de Confiabilidad
Telecomunicaciones 2 Telecarrier

En el caso de los programas académicos y/o proyectos de investigacion, también se realizé

un proceso de seleccion mediante un muestreo no probabilistico y se excluyé a los

programas académicos de reciente afiliacion a la Ciudad del Saber por considerarlos que se

encuentran en etapa iniciales de instalacidon y que igualmente no aportarian mucho valor a

la aplicacién del respectivo cuestionario (tabla 4-16).

Tabla 4-16. Grupo de programas académicos y/o proyectos de investigacidn seleccionadas por

muestreo no probabilistico.

Caracteristica

Cantidad al 2005

Programa seleccionado

Investigacion + Extension 2 Fondo peregrino
FAICYT
Educacidn + Investigacion 3 Proyecto Neo-Universidad de Mc Gill

School for International Training

Educacion

6 ISTHMUS

Programa de Biotecnologia San Martin
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Como parte de esta metodologia, y a peticion de los directivos de la Ciudad del Saber, antes del
desarrollo del proceso de validacién de dichos cuestionarios se realizé una presentacion oral en el
saldn de conferencia frente a los altos directivos de esta organizacién (Director Ejecutivo, Director
de Tecnoparque, Director académico, Gerente de programas académicos, Gerente del proyectos
de tecnoparque, Directora de organismos internacionales y en representacién de la Universidad
Tecnoldgica de Panama estuvieron el Director de investigacién, y el co-tutor por parte de la UTP de
este proyecto tutelado). Luego de la presentacién oral de la propuestas de estos dos cuestionarios
se recogieron mediante acta las sugerencias por parte de la Ciudad del Saber, una de las cuales fue
cambiar a Futuro Forestal y Ingenieria de Confialibilidad por Janus Systems a sugerencia del propio
Director del Tecnoparque porque a la fecha esta empresas estaban siendo sometidas a una
investigacion rutinaria de tipo administrativo y se queria evitar “sobre cargas a las empresas” con
otras tareas mas. La tabla 5-17, refleja el itinerario de visitas programadas para las empresas y

programas académicos afiliados a la Ciudad del Saber.

Tabla 5-17. Cronograma de aplicacion de ambos cuestionarios a las entidades de la CDS.

Entidad Empresas Fecha Hora Entrevistado Observaciones
afiliado seleccionadas
Programa ISTHMUS 05/ Sep | 10:00 a.m. | C. Morales
Académico /2005
y/o proyecto SIT 01/sep/2005 |2:00 p.m. L. Riguelme
de FAICYT 02/sep/2005 |11:00 a.m. | A. Calvo Parte del cuestionario fue
investigacion enviado via email
U. San Martin | 02/sep/2005 |8:00 a.m. |J. Delgado
U. Mc Gill N. tejeira
Fondo M.Linares Envid el cuestionario lleno
Peregino via email
Empresa Arango 02/sep/2005 J. Fernadez
software
Gate 05/ Sep [ 8:00 a.m. | F. Filloy
Tecnologies | /2005
Core 02/sep/2005 |10:00 a.m. |R. Caballero
laboratories
Janus Systems | 06/Sep/2005 | 1:00 p.m. |J. Castanedo Fue entregado a la
investigadora en mano
completamente lleno
Telecarrier | 02/sep/2005 |5:00 p.m. |G. Inchausti
Conservas No contestaron, ni
Chirigui ofrecieron visita a la
encuestadora

94



4.5.1 Procedimiento de validacion de los cuestionarios.

A continuacidn se elabord el siguiente procedimiento relativo a la validacidn de los cuestionarios, el
cual fue presentado a la alta direcciéon de la Ciudad del Saber durante la defensa de los dos
instrumentos de medicidon propuestos, con objeto de coordinar esfuerzos de todas las partes
interesadas en la aplicacion de los mismos. Para la elaboracion de este procedimiento, se utilizé
como guia el Manual de la Calidad de la Universidad Tecnolédgica de Panama (UTP) en conjunto con
el procedimiento relativo al disefio, documentacion y actualizacién de los procedimientos

institucionales contenido en el Manual de la Oficina de Calidad Institucional de la UTP.

La elaboracién del procedimiento de validacidon de los cuestionarios comprendié el desarrollo de
ocho aspectos que son objetivos del procedimiento, campo de aplicacién, definiciones, referencias,

descripcién-metodologia, manejo y archivo del procedimiento y, anexos.
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Ciudad del Saber

@@@ (City of Knowlegde)
T

Procedimiento de validacion de los cuestionarios Cddigo: PCDS-FCDS-05-
2005
Revisién: 01

Fecha: 01/07/2005
Pagina: 1de2

1. Objetivos del procedimiento: Validar los cuestionarios para los empresas del TIP y los programas
académicos y/o proyecto de investigacion desarrollados bajo el proyecto de investigacion asociado al
Doctorado en Conjunto en Tecnologias Avanzadas para la Industria.

2. Campo de aplicacién: Ciudad del Saber. Empresas en el TIP y programas académicos y/o proyectos de
investigacion todos afiliados a la CDS.

3. Definiciones:

CDS: Ciudad del Saber.

TIP: Tecnoparque Internacional de Panama.
4. Referencias:

MANUAL DE FRASCATI. Medicion de las actividades cientificas y tecnoldgicas. Propuestas de norma
practica para encuestas de investigaciéon y desarrollo experimental (2002). Organizacidon para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE). Editorial Fundacién Espafiola de Ciencia y Tecnologia
(FECYT).

OSLO MANUAL. The measurement of Scientific and Technological activities. Proposed guidelines for
collecting and interpreting technological innovation data. Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE).

6. Descripcion-metodologia:

6.1 Planificacion del cronograma de aplicacién de los cuestionarios respectivos. Dicha planificacion
contemplara: fecha limite de entrega de cuestionarios completados, reuniones o visitas en calidad
de guia para que completen dicho cuestionario).

6.2 Seleccién mediante muestreo de las entidades a las que se les aplicara el cuestionario.

Nota: Las entidades pueden tratarse de tanto de empresas, como de programas académicos y/o de

investigacion, por lo que se les aplicara el cuestionario correspondiente.

6.3 Envid de cuestionario respectivo a las entidades seleccionadas mediante nota firmada por el
Director Ejecutivo de la CDS o en su defecto directores correspondientes.
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Ciudad del Saber

@@@ (City of Knowlegde)

Crudad del Saber

Procedimiento de validacion de los cuestionarios Codigo: PCDS-FCDS-05-2005
Revision: 01

Fecha: 01/07/2005
Pagina: 2 de 2

6.4 Recibo de cuestionario en formato impreso y/o digital por parte de la entidad y procedera a
completarlo.

6.5 Visita programada de la investigador(a) para asesoria, seguimiento de llenado del cuestionario y
revision del mismo.

6.6 Envio de los cuestionarios respectivos por parte de las entidades a la Direccidn de la CDS.

6.7 La CDS facilitara copias de los cuestionarios para realizar un analisis de los mismos.

6.8 El olalnvestigador(a) elabora un informe final como resultado de la aplicacién de los cuestionarios
y la informacién recabada en ellos dirigido a la CDS.

7. Manejo y archivo de procedimientos:

Cada destinatario area es responsable del correcto manejo y archivo de los procedimientos. Entiéndase
por archivo, la accién de mantener los procedimientos en lugares seguros, apropiados y de facil acceso
para su consulta, revisidon o puesta al dia.

8. Anexos:
Cuestionario de Innovacidn Tecnoldgica CDS para empresas del TIP (Ver anexo 6).

Cuestionario de Evaluacion de los Programas Académicos en la CDS (Ver anexo 7).
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Capitulo V.

Resultados de la validacion de los cuestionarios.
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5. Resultados de la validacion de los cuestionarios.

5.1 Categorizaciones de variables para el andlisis de los porcentajes de respuesta de los

cuestionarios aplicados.

Luego de haber aplicado ambos cuestionarios tanto el de las empresas para el Tecnoparque
y el orientado a los programas y/o proyectos de investigacion afiliados a la Ciudad del Saber,
se procedid a la tabulacién de los resultados para cada una de las secciones respectivas y se
establecieron cuatro categorias de respuestas. Tales como:

° No contesto (N.C): esta categoria se refiere cuando el entrevistado, no emitio

ningun tipo de respuesta con respecto a la interrogante planteada.

° Si_contesto (S.C): esta categoria se refiere cuando el entrevistado, emitio la

respuesta correspondiente a la pregunta planteada.

. No sabe (N.S): esta categoria se refiere cuando el entrevistado o responsable de

completar el cuestionario por parte de la empresa manifiesta un nivel de incertidumbre o
desconocimiento sobre valores, cifras o datos muy especificos. Esta categoria se diferencia
de la primera porque de alguna manera el encuestado o responsable de completar el
cuestionario sabe que la actividad se realiza, pero no conoce detalles relacionados con ella.

° No aplica (N.A): esta categoria no aplica al tipo de empresa o programa académico

y/o proyecto de investigacidn. Es decir, por ejemplo, son preguntas dirigidas a cierto tipo
de empresas de acuerdo a los sectores econdémicos, dependiendo de la naturaleza del
negocio. Existen preguntas especificas para empresas de software o en el area de
informatica, los cuales no aplicarian para empresa manufactura de alimentos. Asi mismo,
son preguntas relacionadas en algunos casos a centros de investigacion mdas que a

programas académicos con un fuerte énfasis en la actividad de docencia.

Estas cuatro categorias de respuestas fueron utilizadas para tabular los resultados recibidos,

luego de ejecutar el procedimiento de validacion en las entidades seleccionadas mediante
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el muestreo no probabilistico de estudio de caso. A continuacion, se presenta los resultados

obtenidos.

5.2 Resultados de las distribuciones porcentuales de los cuestionarios aplicados.

Tabla 5.1. Distribucién porcentual tipologias de respuestas para la seccion IL.

P(pregunta) [N.C [S.C |N.S|N.A[TOTAL |N.C(%) [S.C(%) [N.S(%) [N.A(%) [TOTAL
1 1 5 6| 16.67| 83.33 0 0 100
2 11 2/ 3 6| 16.67] 33.33] 50 0 100
3 11 3 2 6| 16.67| 50| 33.33 0 100
4 1 5 6 16.67] 83.33 0 0 100
5 1 5 6 16.67| 83.33 0 0 100
6 1 5 6| 16.67] 83.33 0 0 100
7 1 5 6| 16.67| 83.33 0 0 100
8 1 5 6| 16.67] 83.33 0 0 100
9 1 5 6| 16.67| 83.33 0 0 100
10 1 5 6| 16.67] 83.33 0 0 100
11 1 5 6| 16.67] 83.33 0 0 100
12 1 5 6| 16.67| 83.33 0 0 100
13 1 5 6| 16.67] 83.33 0 0 100
14 1 3 2 6 16.67 50 0| 33.333 100
15 1 5 6| 16.67] 83.33 0 0 100
16 1 5 6| 16.67| 83.33 0 0 100
17 11 1] 4 6| 16.67| 16.67| 66.67 0 100

Al tratarse la Seccién Il sobre DATOS GENERALES DE LA EMPRESA como se aprecia en la

tabla 5.1. la columna titulada “S.C” %, del grupo de 6 empresas seleccionadas la mayoria de
las ellas contestaron buena parte de las 17 interrogantes de dicha seccién, ya que los

porcentajes de la variable S.C estan en 50 y 83.33% de respuesta. Solo encontramos las
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preguntas 2 y 17 relativas al nUmero de RUC de la empresa y numero de metros cuadrados
de alquiler respectivamente, cayeron fuertemente en categorias de No Sabe (N.C%) con un
50 %y 66.67% cada una. En realidad, es dos preguntas pueden se obtenidas de otras fuentes

internas de la Ciudad del Saber.

Tabla 5.2. Distribucion porcentual tipologias de respuestas para la secciéon III.

P(Pregunta) [N.C [S.C |N.S|N.A[TOTAL |N.C% [S.C% |N.S% [N.A% [TOTAL
1 1 3B ] 6 16.67 [50  |33.33 100
2 1 5 6 16.67 [83.33 |0 100
3 1 5 6 16.67 [83.33 0 100
4 2 1 3 6 33.33 [16.67 |50 100
5 1 5 6 16.67 [83.33 0 100
6 1 1 311 6 16.67 [16.67 |50  [16.66 [100
7 1 1 s 6 16.67 [16.67 |66.67 100
8 1 5 6 16.67 83.33 |0 100
9 6 6 100 [0 o 100

En la Seccién IIl titulada ECONOMICA EMPRESARIAL Y ORGANIZACION como se aprecia en

la tabla 5.2 la columna titulada “S.C” %, del grupo de 6 empresas seleccionadas
encontramos que las preguntas 4, 6, 7 y 9 tiene un muy bajo nivel de respuesta que va desde
0% en el caso de la novena pregunta y 16.67 % para el resto. Las otras preguntas restantes
(1, 2, 3, 5 y 8) tienen niveles satisfactorios de respuestas que estdn varian entre 50% vy

83.33%.
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Tabla 5.3. Distribucion porcentual tipologias de respuestas para la seccion IV

P(Pregunta) [N.C [S.C [N.S|N.A[TOTAL [N.C%|S.C%|N.S%| N.A% |[TOTAL
11 1] 3 2 6/ 16.67| 50| 33.33 100
2l 1 5 6/ 16.67/83.33] 0 100
3 1| 5 6/ 16.67/83.33] 0 100
4 2 1] 3 6/ 33.33/16.67] 50 100
51 1 5 6/ 16.67/83.33] 0 100
6 1| 1] 3 1 6/ 16.67/16.67] 50| 16.667 100
71 1] 1] 4 6 16.67| 16.67| 66.67 100

La Seccién IV titulada INVESTIGACION Y PROYECTOS DE I+D como se aprecia en la tabla 5.3

la columna titulada “S.C” %, del grupo de 6 empresas seleccionadas encontramos que las

preguntas 4, 6 y 7 tiene un muy bajo nivel de respuesta del 16.67%. Las otras preguntas

restantes (1,2,3 y 5) tienen niveles satisfactorios de respuestas que estan varian entre 50%

y 83.33%.

Tabla 5.4. Distribucion porcentual tipologias de respuestas para la seccion V.

P(Pregunta) | N.C | S.C [N.S|N.A|TOTAL|N.C%|S.C%|N.S%|N.A% | TOTAL
1 1] 5 6 |16.67(83.33 100
2 1] 5 6 |16.67(83.33 100
3 1] 5 6 |16.67(83.33 100
4 1] 5 6 |16.67(83.33 100
5 1] 5 6 |16.67(83.33 100
6 1] 4 [+ 6 |16.67|66.67 100
7 1] 5 6 |16.67(83.33 100
8 2 | 4 6 |33.33]66.67 100
9 1] 5 6 |16.67(83.33 100
10 1] 5 6 |16.67(83.33 100
11 1] 5 6 |16.67(83.33 100
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La seccion V titulada RECURSOS HUMANOS I+D en la tabla 5.4 muestra que todas las 12

preguntas tienen niveles de respuesta satisfactorios, siendo los mas bajos 66.67% para la

pregunta 6y 8yelrestodelas 12 con 83.33 % de respuesta por parte del grupo de empresas

seleccionadas mediante el muestreo antes mencionado.

Tabla 5.5. Distribucion porcentual tipologias de respuestas para la seccion IV

P(Pregunta) | N.C [ S.C [N.S[N.A|TOTAL|N.C%|S.C%|N.S%| N.A% | TOTAL
1 2 | 4 6 |33.3366.67| 0 100
2 1] 3|2 6 |16.67| 50 [33.33 100
3 1] 4 1| 6 [16.67]66.67] O 100
4 1] 2 3| 6 [16.67|33.33] 0 100

La seccién VI titulada TECNOLOGIAS DE LAS EMPRESAS muestra en la tabla 5.5 que tres de

las cuatro preguntas de dicha seccidn tienen niveles de respuesta satisfactorios, siendo los

altos 66.67% para la pregunta 1 y 3 y la segunda con 50%, la cuarta y ultima pregunta de

esta seccion tiene un bajo nivel de respuesta por parte de las empresas encuestadas del

Tecnoparque.

Tabla 5.6. Distribucion porcentual tipologias de respuestas para la seccion VIIL.

P(Pregunta) | N.C | S.C [N.S[N.A|TOTAL|N.C%[S.C%|N.S%| N.A% | TOTAL
1 4 2 6 [66.67| 0 [33.33 100
2 2 4 6 [33.33] 0 |66.67 100
3 2 4 6 [33.33] 0 |66.67 100
4 2 | 4 6 [33.33/66.67| 0 100
5 2 | 3 |1 6 [33.33| 50 [16.67 100
6 1|5 6 [16.67|83.33| 0 100
7 1] 5 6 |16.67/83.33| 0 100
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8 1 5 6 16.67(83.33| 0 100

9 1 2 |3 6 16.67(33.33| 50 100

10 2 4 6 33.33| 0 |66.67 100

La seccién VII titulada SECCION DE ACTIVIDADES DE GESTION DE INNOVACION muestra en la tabla

5.6 que el rango de las preguntas 4 a la 8 tienen niveles de respuesta satisfactorios, tales como 50%,
66.67% y 83.33%. Sin embargo en el rango de preguntas dela 1l ala 3 es de 0% y la pregunta 9 con

33.33% ambos considerados bajos.

Tabla 5.7. Distribucion porcentual tipologias de respuestas para la secciéon VIII.

P(Pregunta) | N.C [ S.C [N.S[N.A|TOTAL|N.C%[S.C%|N.S%| N.A% | TOTAL
1 1] 5 6 |16.67/83.33| 0 100
2 1] 5 6 |16.67/83.33| 0 100
3 115 6 |16.67/83.33| 0 100
4 1] 213 6 [16.67|33.33] 50 100
5 113 ]2 6 [16.67| 50 [33.33 100

La seccién VIII titulada RESULTADOS DE LA INNOVACION muestra en la tabla 5.7. que el

rango de las preguntas 1 a la 3 tienen niveles de respuesta satisfactorios de 83.33%, y la

pregunta 5 con 50%, mientras que la pregunta 4 tiene un bajo nivel de respuesta del 33.33%.

Tabla 5.8. Distribucion porcentual tipologias de respuestas para la seccion IX.

P(Pregunta) | N.C [ S.C [N.S[N.A|TOTAL|N.C%|S.C%|N.S%| N.A% | TOTAL
1 1] 5 6 |16.67/83.33 100
2 1] 5 6 |16.67/83.33 100
3 1] 5 6 |16.67/83.33 100
4 1] 5 6 |16.67/83.33 100

Esta ultima seccion IX titulada SINERGIA muestra en la tabla 5.8. que todo el rango de las

preguntas 1 a la 4 tienen niveles de respuesta satisfactorios de 83.33%.
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A continuacion, se presenta resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario para los

programas académicos y proyectos de investigacion afiliados a la ciudad del saber mediante

el procedimiento de validacion.

Tabla 5.9. Distribuciones porcentuales resumidas de las secciones del cuestionario de programas
académicos y proyectos de investigacion afiliados a la Ciudad del Saber.

P(Pregunta) NNC |S.C NS [NA [TOTAL [N.C% ([S.C% |N.S% [N.A% [TOTAL
SECCION | 0 6 0 0 6 0 100 0 0 100
1 5 0 0 6 16.667 |83.33 |0 0 100
3 1 5 0 0 6 16.667 |83.33 |0 0 100

P(Pregunta) NNC |S.C NS [NA [TOTAL [N.C% ([S.C% [N.S% [N.A% [TOTAL
SECCION I 1 5 1 6 0 83.33 |0 16.67 {100
2 5 1 6 0 83.33 |0 16.67 {100

P(Pregunta) [N.C (S.C |N.S |[NNA TOTAL |N.C% |S.C% |N.S% [N.A% [TOTAL
1 6 6 0 100 0 0 100
SECCION Il |2 0 6 0 0 6 0 100 0 0 100
3 1 5 0 0 6 16.667 |83.33 |0 0 100
4 1 5 0 0 6 16.667 |83.33 |0 0 100

SECCION IV P(Pregunta) NNC |S.C NS [NA [TOTAL [N.C% ([S.C% [N.S% [N.A% [TOTAL
1 6 6 100 0 0 0 100

P(Pregunta) [N.C (S.C |N.S |[NNA | TOTAL |N.C% |S.C% |N.S% [N.A% [TOTAL
1 1 4 1 6 16.667 |66.67 |0 16.67 {100
SECCION YV |2 1 4 1 6 16.667 |66.67 |0 16.67 {100
3 1 3 2 6 16.667 |50 0 33.33 |100
4 1 3 2 6 16.667 |50 0 33.33  |100

P(Pregunta) N.C (S.C |N.S |[NNA | TOTAL |N.C% |S.C% |N.S% [N.A% [TOTAL
1 1 4 1 6 16.667 |66.67 |0 16.67 {100
2 1 4 1 6 16.667 |66.67 |0 16.67 {100
SECCION VI 3 1 5 0 6 16.667 |83.33 |0 0.00 100
4 1 5 0 6 16.667 |83.33 |0 0.00 100
5 1 5 0 6 16.667 |83.33 |0 0.00 100
6 1 5 0 6 16.667 |83.33 |0 0.00 100
7 1 5 0 6 16.667 |83.33 |0 0.00 100

SECCION VI P(Pregunta) NNC |S.C NS [NA [TOTAL [N.C% ([S.C% |N.S% [N.A% [TOTAL
1 1 3 2 6 16.667 |50 33.33 |100
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SECCION  |P(Pregunta) N.C [s.C |N.S |N.A [TOTAL |N.C% [S.C% |N.S% |[N.A% [TOTAL
Vil 1 2 3 6 33.333 |50 0 0.00 [100
SECCION IX P(Pregunta) [N.C [S.C |N.S |[N.A [TOTAL |N.C% [S.C% |N.S% |N.A% |TOTAL
1 E 6 50 50 0 0.00 [100
SECCION X P(Pregunta) [N.C [S.C |N.S |[N.A [TOTAL |N.C% [S.C% |N.S% |N.A% |TOTAL
1 2 2 2 |6 33.333 [33.33 [0 33.33  [100
seccion x F(Pregunta) N.C S.C NS [N.A [TOTAL [N.C% [8.C% |N.S% [N-A% [TOTAL
1 1 5 6 16.667 [83.33 |0 0.00 |100
P(Pregunta) [N.C [S.C |N.S [N.A [TOTAL |N.C% [S.C% |N.S% |N.A% |TOTAL
SECCION XIi[1 1 2 3 |6 16.667 [33.33 |0 9.00 [100
2 1 2 3 |6 16.667 [33.33 |0 9.00 [100

En términos generales podemos apreciar en la tabla anterior que los para las mayoria de las
secciones del mencionado cuestionario tales como: I(Difusién del conocimiento),
[I(Proyeccidn internacional), Ill{ Sinergia), V(Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico),
VI(Recursos Humanos y fisicos), VII(Acreditacién), VIII(Recursos humanos),
IX(Reconocimientos), XI muestras valores de porcentajes de respuestas satisfactorios en el
rango de 50% a 100% con excepcidn de las secciones IV( Viabilidad Financiera y

Administrativa) y X( Asesoria) que presentan valores bajos 0 % y 33.33% respectivamente.

Es decir, las secciones mas sobresalientes en cuanto a su capacidad de recoger la
informacién esperada fueron: I(Difusion del conocimiento), ll(Proyeccion internacional), II(
Sinergia), y la seccion IX (Reconocimientos) con rangos de 83.33% a 100%; seguida en una
segunda categoria bastante favorable con rangos de las preguntas de 50% a 83.33% para
secciones como: V(Investigacion y Desarrollo Tecnolégico), VI(Recursos Humanos vy fisicos),

VIl(Acreditacién), VIII(Recursos humanos), IX(Reconocimientos).

106




5.3 Desarrollo de las respuestas del cuestionario aplicado a las empresas seleccionadas
del Tecnoparque Internacional de Panama.

A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas de la aplicacidn del cuestionario a las
empresas seleccionadas del Tecnoparque Internacional de Panama mediante el
procedimiento de validacién. Las empresas seleccionadas fueron: Janus Systems,
Telecarrier, Gate Technologies, Arango Software, Core laboratories y Conservas chirigui. Sin
embargo, la empresa Conversas Chirigui no respondié el cuestionario, ni colaboré con el
proyecto de investigacion en la aplicacion de dicho cuestionario. Las respuestas de las
empresas que si contestaron el cuestionario enviado seran presentadas a continuacion de
acuerdo con el orden légico del desarrollo de las nueve secciones que contiene el

cuestionario, ya referido. Tales secciones son:

Definiciones y criterios.

Datos generales de la empresa.
Econdmica empresarial y organizacion.
Investigacion, Proyecto de [+D.
Recursos humanos (I1+D).

Tecnologias de la Empresa.

Actividades de gestidn de la innovacion.

Resultados de innovacion.

w 0 N o v kB~ W DN

Sinergia.

Seccion I. Definiciones y criterios.

El objetivo de esta seccién fue proporcionar a la empresa una serie de definiciones clave
con el propdsito de asegurar un mejor entendimiento ciertos términos asociados a las
preguntas del cuestionario. Esta secciéon consistid en un conjunto de términos y sus
definiciones tales como: alianza tecnoldgica, actividades cientificas y tecnoldgicas,
innovacion tecnoldgica, investigacion y desarrollo experimental, transferencia tecnoldgica,

gastos internos de 1+D, actividades de vigilancia en otros.
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Seccidn Il. Datos generales de la empresa.

En esta seccion se recogen dos tipos de datos. El primer tipo esta orientado a recoger
informacién general de la empresa: nombre de la empresa, direccion, nombre del gerente
general, pagina Web del negocio, nombre del encuestado o personas que completan el
cuestionario, direccidén de correo electrénica, total de metros cuadrados y aino de inicio de
operaciones en la Ciudad del Saber, entre otros. El segundo grupo de preguntas esta
enfocado en la obtencidn de informacidn con vistas a crear indicadores de atraccion de
capitales o inversion extranjeros a la Tecnoparque Internacional de Panama. En esta seccion
las preguntas de interés de este segundo grupo o tipo esperado datossonla 12,13, 14y

15 que corresponden a:

12. Indique la composicion en porcentaje del capital de la empresa.

a. Nacional:
b. Extranjero: (pais de procedencia)
13. Es su empresa filial de una multinacional? Si___ No . Indique el nombre de la casa matriz y

el pais de procedencia.

14. Sisuempresa tiene inversion de capital extranjero, indique con una cruz el periodo de inversiones

extranjera en su empresa (1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004).

15. Indique con una cruz o gancho del modelo de propiedad de la empresa en la CDS (
Sociedad anonima, Cooperativa, Empresa publica, Empresa familiar, Con participacion
en las acciones por parte de los trabajadores, Empresa de persona natural, Fundaciones,
Otros modelos). Pueden darse combinaciones de los modelos anteriores.

16. Indique en la siguiente matriz los totales de personas empleada permanente o temporal
en la empresa ya se nacionales o extranjeros:

Personal Permanentes | Temporal
N“Personas nacionales | TC TP C TP

N* Personas extranjeras | TC TP e TP

TC: Tiempo completo (jornada de ocho horas laborables por dia)
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TP: Tiempo parcial (jornada menor a las ocho horas laborables por dia).

Resultados:

Los resultados obtenidos para esta serie de preguntas complementarias (12, 13, 14 y 15),

las unas con las otras, se encuentran reflejados en la Figura 5-1, en la cual se aprecia que

del grupo de empresas encuestadas existen dos (2) con un 100% de capital extranjero

(P.C.E), que son: CORE LABORATORIES Y JANUS SYSTEMS. La primera tiene como afio de

inversién extranjera el 2002 y la segunda el aiio 2000, en ambas dicho afio coincide con el

afio de inicio de operaciones en la Ciudad del Saber, lo que nos indica que fueron

inversiones de caracter primario o inicial.

En cuanto al pais de procedencia de capital

extranjero los resultados para estas dos empresas con respecto a la pregunta 12 son: en el

primer caso de Holanda y el segundo caso, procedente de México. Las tres empresas

restantes nos indican en sus porcentajes que son de capitales de origen nacional o

panameiios. (P.C.N)
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Fig 5- 1. Distribucion del porcentual del origen del capital de las empresas.

Los resultados de la pregunta 15 de la seccion Il, indican que el modelo de propiedad de

estas cinco empresas es fundamentalmente, el de Sociedades Andnimas. Sin embargo, en
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el caso de la empresa JANUS este modelo de propiedad empresarial se complementa con
el de empresa familiar y en el caso de la empresa Arango Software presenta una
participacidn en las acciones por parte de los trabajadores o empleados de la Sociedad

Andnima.

Siguiendo con la pregunta 16, la cual se pedia indicar en una matriz los totales de personas
empleadas permanentemente o de forma temporal en la empresa, ya fueran estos
nacionales o extranjeros. Los resultados de la pregunta 16 se presentan en la Fig. 5-2, nos
indican la presencia de varios tamafios de empresa desde Janus con tres personas, todas
ellas extranjeras (México) a jornada completa; seguida de Telecarrier con 220 personas
empleados en toda la compaiiia, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente
manera 24 personas dentro del Tecnoparque Internacional de Panama (TIP) y el resto de
ellos, 196 personas, fuera del TIP en dos sucursales en la provincia de Panama (Costa del
Este, San Francisco) y otra en la provincia atlantica de Coldn de la Republica de Panam3,
todas ellas a jornada completa. En el caso de Core laboratories todo su personal es
panameio, 44 personas y se encuentra concentrado en su totalidad en el TIP. Igual es el
caso de Arango Software con 103 personas empleadas de las cuales solo tres son
extranjeros. El caso de Gate Tecnologies es similar al de Telecarrier, es decir, la parte de
fabricacion o manufactura para esta empresa se encuentra dentro del TIP con 8 empleados
nacionalesy el resto del personal de la empresa, 25 empleados, se encuentra en localidades

fuera de TIP en la Ciudad del Saber.
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Seccidn lll. Seccion Econdmica Empresarial y Organizacion.

Esta seccidn consiste en preguntas relativas a organizacion del negocio, nivel de educacién
del personal de la empresa, nivel de ingresos por ventas, porcentaje de exportaciones o

ventas internacionales, entre otras.

Preguntas:

1. Proporcione el ultimo organigrama de la empresa en la CDS. (Anexe la hoja del
organigrama de la empresa a este cuestionario)

2. Indique el numero para el ultimo ario (reciente) de empleados en las areas, secciones o
departamentos de acuerdo a la actividad de la empresa en

Administracion:
Produccion / manufactura:
Desarrollo de servicios:

Control de calidad:

Disefo:

Ingenieria:

Investigacion y Desarrollo (1+D):

111



Mantenimiento:

Otras dreas: ( Por favor, indique el nombre de las otras dreas.

3. Indique la cantidad o numero segun el nivel de educacion general (personas empleadas y su nivel
académico mds alto) presente en su empresa desde que inicié su compaiiia el TIP de la Ciudad del
Saber.

Nivel de | 1999 2000 (2001 (2002 |2003 |2004)|2005
educacion
Postgraduados(
PhD, maestria,
postgrados)
Licenciatura
Técnico
superior
Técnico
vocacional
Secundaria
Primaria

4. Indique los valores de las ventas en balboas (ingresos) de productos o servicios de la
empresa en los anios de operaciones en el TIP de la CDS.

Productos | 1999 2000 2001 2002 |2003 |2004|2005
0
servicios

5. Indique con una cruz o gancho si su empresa ha realizado ventas internacionales o
exportaciones de los productos o servicios que oferta. Si_____No . De ser afirmativa su
respuesta, por favor complete la siguiente tabla. Divida el porcentaje en las ventas de
productos o servicios en el mercado nacional o internacional. Si le es mas factible puedo
colocar las valores directamente.

Aiio Vtas. Nacionales | Vtas. Internacionales
1999
2000
2001
2002
2003

2004
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6. Indique el porcentaje de participacion que tiene los productos o servicios innovadores
(exclusivamente) sobre las ventas nacionales e internacionales (exportaciones). Si le es mas
factible puede colocar las cantidades en valores en balboas.

Afo Vtas. Nacionales Vtas.
Internacionales

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005

7. Valor a la fecha actual de las importaciones hecha por la empresa desde el inicio de
operaciones en la Ciudad del Saber:

Equipos y Maquinarias:

Insumos:

Otros:

8. Indique si su empresa tiene algun tipo de certificacion, acreditacion (caso de
laboratorios), ya sea de organismos oficiales o no oficiales y el nombre del organismo
certificador y acreditador.

Si | No | Organismos
certificador/acreditador
Oficial | No Oficial

Certificacion ISO
Certificacion de su casa matriz
Certificacion de proveedores
Acreditacion de laboratorios
Otros

9. Anexe al presente cuestionario de evaluacion los Estados Financieros del ultimo periodo
auditados por auditores externos.( Balance General, Estado de resultados, etc...)

Resultados:

La pregunta 1 nos permite explorar el tipo de organizacion y las relaciones a través de su
organigrama, la misma consistié en anexar al cuestionario aplicado el ultimo organigrama
vigente del negocio o empresa. A continuacion, se esbozan comentarios sobre cada uno de

los organigramas aportados en la Tabla 5-10.
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Tabla 5.10. Comentarios aspectos de organizacion del grupo de empresas encuestadas.

Empresa

Organizacion/Organigrama

Janus System

El organigrama de esta empresa revela que es una empresa pequefia,
una sociedad andnima de corte familiar extranjera, que realiza
proyectos como mas adelante se indicard para compafias como
Microsoft.

Telecarrier

Telecarrier una empresa nacional considerada de acuerdo a la
clasificacién del Ministerio de comercio e Industria de Panama como
grande, tiene una estructura jerarquica tradicional.

Corelaboratories

El organigrama de Corelaboratories refleja una compleja estructura
internacional, como se evidencia en estructural global (mundial) de
Corelaboratories internacional en la que Saybolt, Inc es una divisién con
presencia en multiples regiones del mundo desde USAy Canadd, Europa
y el Mediterrdneo, Medio Oriente, Africa, Sudamérica, Lejano oriente
entre otras. Dentro de la estructura de Global Saybolt para Suramérica
se encuentra inserta en el area de operaciones dos divisiones
fundamentales como: South America Operations y Central America
Operation- Panama, la cual esta ubicada en el Tecnoparque de la Ciudad
del Saber y que lideriza las operaciones en la region de América Central
(El Salvador, Costa Rica y Panama).

Arango Software

El organigrama de Software Arango revela una fuerte orientacion
tecnoldgica y hacia la gestion de nuevos productos con gerencias como:
Ingenieria de Software, Vicepresidencia de Tecnologia, Gerencia de
Investigacion y proyectos especiales, vicepresidencia de proyectos,
todas ellas apoyadas por gerencias mas habituales como administracion
y finanzas entre otras.

Gate Technologies

El director de I+D solo proporciono una organigrama parcial de su
division, seccién o departamento que se encuentra dentro de los limites
del Tecnoparque de la Ciudad del Saber.

La pregunta 2 consiste en indicar el nimero de empleados para el ultimo afio en las areas

o departamentos de las empresas. Esta pregunta tiene como propdsito de manera indirecta

obtener el nimero de empleados en el negocio que son empleados en actividades de I1+D

en jornada completa. Las distribuciones de personal se presentan en la tabla 5.11, como se

puede apreciar solo la empresa Arango Sofware cuenta con personal que se desempenfa a

jornada completa en actividades de 1+D, siendo empleadas cuatro personas. En el caso de

Telecarrier, solo se indico la distribucion del personal en el area de operaciones dentro de

la Tecnoparque de la Ciudad del saber, ya que el resto se encuentra distribuido en las otras

sucursales, ya referidas.
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Tabla 5.11. Distribucion del personal en las empresas por departamento o seccion.

Empresa ADM | Desarrollo Ingenieria | LAB | INSP | Calibraciéon |1+D | Proyectos | Ventas | MANU
/Operaciones

Janus 2

Telecarrier 23 7

Core 12 10 |18 |4

laboratories

Arango 23 |50 4 17 6

Software

Gate 25 8

Detalle de Siglas: ADM: Seccion de Administracion, LAB: laboratorio, INSP: Departamento de
Inspeccion, MANU: Area de manufactura, CALI: Departamento de calibracion

La pregunta 3 de esta seccion econdmica empresarial y organizacion consiste en: Indique la

cantidad o numero segun el nivel de educacién general (personas empleadas y su nivel

académico mas alto) presente en su empresa desde que inicido su empresa en el TIP de Ia

Ciudad del Saber. Los resultados de la pregunta 3 se muestran en la tabla 5.12., como se

indica en términos generales, la titulacion que predomina en la contratacién de personal es

la de licenciatura (grado). En el caso de Telecarrier, se han obtenido resultados parciales ya

que el resto del personal se encuentra cursando actualmente estudios universitarios. Solo

Telecarrier y Corelaboratories indicaron contar con personal empleado con titulaciones de

maestria.

Tabla 5.12. Distribucion del personal de las empresas por titulacion.

Empresa Maestria | Licenciatura |Tec. Sup. Secundaria
Janus 2 1
Telecarrier 10 110
Corelaboratories 3 41
Arango Software 103
Gate 1 2 4

La pregunta 4 interrogaba sobre los niveles de facturacion de las empresas desde su inicio

de operaciones en el Tecnoparque dentro de la Ciudad del Saber. Con respecto a esta

pregunta 4, ninguna empresa suministro informacion sobre los niveles de ventas o ingresos
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anuales de ningun ano desde el inicio de operacion. Sin embargo, la Ciudad del Saber,
autorizé o permitié a la investigadora de este proyecto de investigacion la revision de los
registros de informes financieros de las empresas de afios anteriores obteniéndose la

siguiente informacion parcial.

Tabla 5.13. Niveles de Facturacion de las empresas.

Empresa 2002 2003
Janus
Telecarrier 7 cifras bajas 8 cifras bajas
Corelaboratories 7 cifras bajas 7 cifras bajas

Arango Software

Gate 7 cifras altas 7 cifras altas

La pregunta 5 consistio en indique con una cruz o gancho si su empresa ha realizado ventas
internacionales o exportaciones de los productos o servicios que oferta. Adicionalmente se
pedia a la empresa el porcentaje de las ventas de productos o servicios en el mercado
nacional o internacional. En este sentido, las empresas han emitido promedios de
porcentajes aproximados de las ventas internacionales, como se puede apreciar en la
grafica de la Fig. 5.3., la empresa Janus Systems a partir del afio 2002(inicio de operaciones)
todas sus ventas de los servicios que ha desarrollado por proyecto son hacia el extranjero,
no tiene clientes locales dentro de la Republica de Panama. En el caso de Arango Software
ha mantenido un fuerte nivel de ventas internacionales en promedio alrededor del 90 % a
lo largo de los ultimos 5 afios de operacién en el TIP, y en el caso de Gate Tecnologies los
promedios de porcentajes de ventas internacionales y nacionales son respectivamente, en
términos aproximados, 50% cada uno. Los mercados internacionales de Gate Tecnologies

han sido Centroamérica, Colombia, y Ecuador.
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Fig. 5.3. Distribucion porcentual aproximada de los niveles de ventas internacionales.

La pregunta 6 cuyo enunciado es: Indicar el porcentaje de la participacién que tienen los

productos o servicios innovadores (exclusivamente) sobre las ventas nacionales e

internacionales (exportaciones).

Con respecto a esta pregunta 6 las empresas que contestaron no aportaron informacion
sobre este tipo de valores argumentaron razones de exhaustividad en la determinacién de
tales valores por parte del encuestado. Solo Janus System indico que el 100% de sus ventas

internacionales se trataba de productos innovadores.

La_pregunta 7 de esta seccidn consistié en indicar el valor a la fecha actual de las

importaciones hechas por las empresas desde el inicio de operaciones en la Ciudad del

Saber. Solo una empresa de los cinco contestd la pregunta 7, siendo esta la empresa Janus
con un valor de 10,000 balboas, las cuatro empresas, representada por su encuestado

afirmaron no conocer o no saber a la fecha el valor de este rengldn financiero.
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La pregunta 8 de esta seccion consistidé en: Indigue si su empresa tiene algun tipo de

certificacion, acreditacién (caso de laboratorios), ya sea de organismos oficiales o no

oficiales y el nombre de los organismos cerficador y acreditador.

Los resultados para la pregunta 8 fueron que dos(2) de las cinco(5) empresas que
contestaron el cuestionario tienen cuentan con certificaciones y acreditacion en normas
ISO, tal es el caso de la empresa CORE Laboratorios que cuentan con dos acreditaciones de
sus Sistema de gestion de la Calidad, una de ellas la acreditacion CNA 17025: 2003 y la otra
CNA 17020:2004, motivada en parte por los requisitos regulatorios o mandatarios sobre los
laboratorios de Hidrocarburos establecidos en la Republica de Panama bajo el Decreto No.
36 del afio 2000 del Ministerio de Comercio e Industria. Adicionalmente la empresa Core
laboratories ha recibido una certificacion de proveedores como “Research and biological
Science laboratorie”(quality assement). En el caso de la empresa GATE Tecnologies, ha sido
motivada por la propia organizacion que deseaba contar con un sistema de gestion de la
calidad cuyo alcance comprende el drea de produccién o fabricacion situado en el TIP de la
Ciudad del Saber. Las tres empresas restantes no cuentan con ningun tipo de certificacion

ya sea de proveedores, normas ISO, casa matriz o de otra indole.

La pregunta 9 de esta seccién lll consistio en: Anexe al presente cuestionario de evaluacion
de los Estados Financieros del ultimo periodo auditados por auditores externos (Balance

General, Estados de resultados, etc....)

Ninguna de las cinco empresas seleccionadas mediante el muestreo no probalistico aporté
los Estados Financieros del ultimo periodo por una serie de razones entre las que
argumentaron: informacion confidencial, periodo de transicién de los cambios en la

politica fiscal del pais, etapa de cierre del propio periodo fiscal del pais. Sin embargo,
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durante afios anteriores segun los registros de informes anuales de las empresas del TIP en
la Gerencia de Proyectos reposan los Estados financieros de los afnos anteriores de la

mayoria de las empresas del TIP.

SECCION IV: Investigacion, Proyecto de I+D.

En esta seccidn se tratan preguntas relativas al presupuesto anual invertido de la empresa
en |+D, relaciones de cooperacion con universidades locales, descripcién de los proyectos
conjuntos entre la empresa-universidad, nimero o cantidad, y tipo de pasantias o practicas

profesionales, entre otras.

Preguntas:

1. (Ha suscrito su empresa algin acuerdo de cooperacion formal con alguna universidad local de la Republica
de Panama? Si No

* De ser positivo aporte alguna fotocopia del documento, y proceda a contestar las preguntas
2, 3, 4.

2. Indique el nombre de las Universidades locales con las cuales halla suscripto algun acuerdo,
convenio de cooperacion o tiene relaciones de cooperacion técnica, colaboracion etc

1
2.
3.

3. Describa muy brevemente las actividades o proyectos a raiz de la firma de convenios,

acuerdos de cooperacion técnica, relaciones con universidades, instituto o centro de

investigacion, etc
Proyecto Descripcion

1

2
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4. Indique el porcentaje de avance y duracion total de los proyectos de investigacion, I+D o
actividades con universidades locales y el importe o dinero invertido de la empresa en estos en
balboas. De estar ejecutdndose el proyecto actualmente, por favor indique la fecha estimada de
finalizacidn.

Proyecto | % de avance Inicio Finalizacién* | Importes(SS)
1
2
3
4

5. Indique el numero o cudntas prdcticas profesionales (pasantias) de estudiantes de universidades
locales, centros de investigacion, institutos de ensefianza superior etc se han realizado o estdn
realizando actualmente en su empresa durante el ultimo periodo anual?

6. Clasifique e indique las pasantias o prdcticas profesionales de estudiantes por nivel
académico en el ultimo ario.

Licenciatura | Master | Doctorado | Postdoctorado

7. Indique cual ha sido el presupuesto anual invertido de la empresa en investigacion y desarrollo en
balboas?

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Resultados:

Los resultados de la pregunta 1 indican que solo dos (2) de las cinco (5) empresas que
respondieron el cuestionario han suscrito convenios con universidades locales de la

Republica de Panama. (Ver tabla 5.14)
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Tabla 5.14. Resultados de la pregunta 1 de la Seccion IV.

Pregunta Janus Telecarrier Core Arango Gate

. Software Technologies
laboratories

1 JHa suscrito su No Si Si No No
empresa algun acuerdo
de cooperacion formal
con alguna universidad
local de la Republica
de Panama? Si
No

La pregunta 2 le solicitaba a la empresa listar o indicar los nombres de las universidades
locales con las que habia suscrito algun convenio, acuerdo de cooperacidn o simplemente
si habia sostenido algun tipo de relacion de cooperacion.

En resumen los resultados de esta pregunta 2 en conjunto con los resultados de la pregunta
3, nos indican que tres de las cinco empresas habian tenido relaciones de cooperacién a
través del sistema instituido de prdcticas profesionales con universidades locales de la
Republica de Panama tales como: Universidad Tecnolégica de Panama, Universidad de
Panam3, Universidad Santa Maria La Antigua, Universidad del Istmo y la Universidad Latina
de Panama. Aqui se observa que a pesar de que la empresa Arango Software no tiene un
convenio formal de cooperacion, ha establecido relaciones de cooperacion con
universidades locales que le han permitido acceder a estudiantes de practicas

profesionales. (Ver tabla 5.15.)
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Tabla 5.15. Resultados de las pregunta 2y 3 de la Seccion IV.

Pregunta Janus Telecarrier Core Arango Gate
. Software Technologies
laboratories
Indique el Ninguno | Las relaciones | Las relaciones | Las relaciones | Ninguna
nombre de las de de cooperacion | de
Universidades cooperacion son de tipo | cooperacion
locales con las son de tipo | pasantias de |son de tipo
cuales halla pasantias de | estudiantes con | pasantias de
suscripto algun estudiantes dos estudiantes
acuerdo, con dos | universidades con dos
convenio de universidades | locales: UTP vy | universidades
cooperacion o locales: USMA, | U. de PMA locales:
tiene y UISTMO ULACIT, USMA
relaciones de y LATINA
cooperacion
técnica,
colaboracion
etc
Describa muy | Ninguno | Pasantias con | Pasantias con | Pasantias con | Ninguna

brevemente
las

actividades o
proyectos  a
raiz  de la

firma de
convenios,
acuerdos de
cooperacion
técnica,
relaciones con
universidades,
instituto 0
centro de
investigacion,
etc

universidades

universidades.
Relaciones con
los entidades
de
Hidrocarburos
de
Centroamérica

universidades

122




Los resultados de la pregunta 4 revelan que las empresas no realizan otros proyectos de
cooperacion con universidades que no sean bajo la figura de pasantias o practicas
profesionales de estudiantes de licenciatura o grado, porque no tienen presupuesto

asignados a financiar proyectos de [+D en conjunto (Ver tabla 5.16).

Tabla 5.16. Resultados de la pregunta 4 d e la Seccién IV.

Pregunta Janus Telecarrier Core Arango Gate

. Software | Technologies
laboratories

4 | Indique el | Ninguno No sabe No sabe No sabe Ninguna
porcentaje de
avance y duracion
total de los
proyectos de
investigacion, I+D o
actividades con

universidades

locales y el importe
o dinero invertido
de la empresa en
estos en balboas.

De estar
ejecutdndose el
proyecto

actualmente, por
favor indique la
fecha estimada de
finalizacion
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Tabla 5.17. Resultados de la pregunta 5 de la seccion IV.

Pregunta Janus Telecarrier Core Arango Gate

. Software | Technologies
laboratories

5 | Indique el numero o | Ninguno 9 pasantias 22 pasantias( | 20 Ninguna
cudntas  prdcticas 2002 a la fecha) | pasantias
profesionales (2000 a la
(pasantias) de fecha)
estudiantes de
universidades

locales, centros de
investigacion,
institutos de
ensefianza superior
etc se han realizado
o estdn realizando
actualmente en su
empresa durante el
ultimo periodo
anual?

La pregunta 5 solicitaba indicar el nUmero o cudntas practicas profesionales (pasantias) de
estudiantes de universidades locales, centro de investigacidon, instituto de ensefianza
superior etc que se han realizado o se estan realizando actualmente en su empresa durante
el ultimo periodo anual., cuyos resultados se muestran en latabla 5.17. En este sentido tres
de las cinco empresas indicaron el total de las practicas profesionales o pasantias realizadas
desde el afio en que las empresas comenzaron o iniciaron de sus operaciones en el
Tecnoparque Internacional de Panama., ya que las otras dos a la fecha no han realizado
gestiones para tener estudiantes de practica profesional. Las pasantias realizadas en
Telecarrier por estudiantes han sido principalmente en el drea de informatica y las
telecomunicaciones. En el caso de Core laboratories, debido a la naturaleza del negocio, la
mayoria de las practicas han sido con estudiantes de licenciatura en Quimica de la
Universidad de Panama. En el caso de Arango Software han sido en el area de Ingenieria

de sistemas computacionales, informatica y desarrollo de software. Latabla 5.18 muestra
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los periodos en que se han realizado dicha practicas profesionales y posibles promedios

anuales aproximados.

Tabla 5.18. Practicas, periodos y promedio anual estimado.

Empresa Total de pasantias Periodo Promedio por aio
Janus o | | -
Telecarrier 9 2002-2005 2.25
Corelaboratories 22 2002-2005 5.5
Arango Software 20 2000-2005 5.5
Gate o | e | e
Tabla 5.19. Resultados de la pregunta 6 de la seccion IV.
Pregunta Janus Telecarrier Core Arango Gate
. Software | Technologies
laboratories

6 | Clasifique e | Ninguno Licenciatura Licenciatura Licenciatur Ninguna

indique las a

pasantias 0

practicas

profesionales de

estudiantes  por

nivel academico

en el ultimo ario.

La pregunta 6 consistio en clasificar las pasantias realizada por estudiante en las empresas
de la Ciudad del Saber, como se aprecia en el resumen de la seccion IV presentada en la
Tabla 5.19, tres (3) de las cinco (5) empresas que contestaron el cuestionario han realizado
pasantias, estancias o practicas profesionales de estudiantes las cuales han sido a nivel de
estudiantes de licenciatura. Dichas empresas han sido como lo muestra la tabla 5.19

Telecarrier, Core laboratories, Arango Software etc.
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Tabla 5.20. Resultados de la pregunta 7 de la seccion IV.

Pregunta Janus Telecarrier Core Arango Gate
. Software | Technologies
laboratories

Indique cual ha sido | 10,000 por | No contesto. | 23,100 Entre 60, | 20, 000 por
el presupuesto | afio( 2002- aprox.(2002 a | 000 a 100, | afio aprox.
anual invertido de | 2004) y la fecha) 000
la empresa en | 15,000( anualment
investigacion y | 2005 a la € aprox.
desarrollo en | fecha)
balboas

Los resultados de la pregunta 7 indican que el presupuesto anual invertido para cuatro de
las cinco empresas, menos Telecarrier que no contesto, fue de B./10,000 anuales para cada
uno de los afios 2002 al 2004 en el caso de la empresa Janus y en lo que va del afio 2005, la
empresa Janus ha invertido B./15,000. La empresa Arango Software expresé un rango de
valores de inversiones en I+D que va desde B./60,000 a B./ 100,000 aproxidamente. En el
caso de Gate Tecnologies, la inversidn en 1+D es de B./20,000, que en realidad se utiliza para
gastos de salario del personal de I1+D (Director de 1+D). En el caso de Core Laboratories,
aporté fue el gasto de la empresa en el pago de las pasantias de los estudiantes de
investigacion (practicas profesionales) dentro del periodo que comprende el afio 2002 a la

fecha presente (septiembre del 2005).

Seccion V. Recurso Humano (1+D).

La seccidon V persigue recoger datos para indicadores de las actividades de recursos

humanos en tareas de investigacién y desarrollo (I+D) mediante una serie de doce
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preguntas sobre topicos como: cantidad de personal en actividades de I+D, condicion de
ciudadania, indicadores de género en [|+D, porcentaje de carga horaria con respecto a la
jornada completa de trabajo del personal dedicado a actividades de 1+D, nivel de educacidn

por titulacion del personal dedicado a I+D y gasto en [+D mensual entre otros.

Preguntas:

1. ;Existe personal empleado en su organizacion en actividades de I+D?

Si No

Nota: de ser afirmativa su respuesta pase al pregunta 2.

2. /;Cuantas personas estan actualmente empleadas en actividades de I[+D?

3. Indique segun su género la cantidad de personas que estan actualmente empleadas en
actividades de I+D?

Hombres:

Mujeres:

4. Indique segun nacionalidad o condicion de extranjeria de la cantidad de personas que
estan actualmente empleadas en actividades de [+D?

Panamernios:

Extranjeros: Por favor, indique los paises: , ,

5. Indique el porcentaje de carga horaria dentro de la jornada laboral destinada a
actividades de 1+D del personal indicado en la pregunta 2 en 1+D? Siendo las ocho (8)
horas una carga horaria de 100% dedicado a I1+D., 4horas un 50%, 2 horas, un 25% etc
Empleado | Porcentaje de la carga horaria dedicado a
I+D

A (N[ W N~

6. Indique el gasto mensual en personal dedicado a actividades de [+D?

B./

7. ¢Actualmente su organizacion cuenta con un departamento, seccion, oficina o persona(s)
encargada de la gestion de las actividades de I+D?

Si No De ser negativa su respuesta, por favor, salte a la siguiente
seccion.

8. ;Clasifique e indique la cantidad de personal dedicado a I[+D segun su nivel de estudio?
Licenciatura | Master | Doctorado | Postdoctorado

127



9. Indique la cantidad de personas que trabajan en su organizacion realizando actividades
de I+D

# de personas | Rango de edades
Menores de 25 afios
Entre 26 y 30 afios
31 a 35 aiios

36 a 40 aiios

41 a 50 aiios

Mas de 51 aiios...

10. Se ha contratado personal externo para realizar actividades de I[+D? Si  No

De ser negativa su respuesta por favor salte a la siguiente seccion

De ser afirmativa, la pregunta anterior indique cuanto invirtio la empresa en contratos
externos de I+D dentro del ultimo aro..B./

11. ;Cuantas personas fueron contratas externamente para realizar este tipo de
actividades?

12. Indique con una cruz o gancho si el personal contratado externamente para realizar
actividades de I+D, se encuentra vinculado a:

Universidades locales:

Universidades internacionales:

Empresas consultoras:

Centro de investigaciones:

Otros:

Resultados:

Los resultados de las preguntas 1, 2 y 5 relativas a la existencia de personal de I+D en la

empresa, el nimero y su respectiva carga horaria se presentan en la tabla 5.21 y

adicionalmente en la figura 5.4. de forma complementaria.

Tabla 5.21. Resultados de la pregunta 1 de la seccion V.

Pregunta Janus | Telecarrier Core Arango Gate
laboratories Software tecnologies
1| éExiste personal Si I+D ( No). Si Si Si
empleado en su Con fuerte
organizacion en énfasis en
actividades de I+D? desarrollo
2 | éCudntas personas estdn | 2 7 1 4 1
actualmente empleadas
en actividades de I1+D?
5| Indique el porcentaje de | 25% 60% 100% (antes ) 100% 25%
carga horaria dentro de
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la jornada laboral 80% ( ultimos 6
destinada a actividades meses)

de I+D del personal
indicado en la pregunta 2
en I1+D?

120%

A 100%—— 100% + 100%
\ + 80%
4

% \ 60%

1 40%
0,
1 ¥ 25%] 00,

[ ] |,

Janus Telecarrier ~Corelaboratories Arango Gate
Softw are

Porcentaje de la carga
horaria dedicado a I+D

Numero de personal en I+D
o =~ N W > 00O ~N o

Empresas de la CDS I Namero de personal en #D

—&— Carga horaria en +D

Fig 5.4. Personal y carga horaria dedicada a la I+D.

La grafica Personal y carga horaria dedicada a la I+D, expuesta en la figura 5.4, son los

resultados de la presentacién de las respuestas combinadas de la pregunta 1, 2 y 5 del

cuestionario enviado a la empresas, nos muestra que dos (2) de las cinco (5) empresas que
contestaron el cuestionario tiene personal dedicado en exclusiva a actividades de I+ D, tal
es el caso de Core laboratories y Arango Software con un 100 % de carga de trabajo para las
actividades a jornada completa. El resto de las empresas el personal dedicado a actividades

de 1+D, combina estas actividades de 1+D con otras de tipo operativas o administracion.
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Tabla 5.22. Resultados de la pregunta 3 y 4 de la seccién V.

Pregunta Janus Telecarrier Core Arango Gate
laboratories Software tecnologies
3 | Indique segun H: 2 H: 6 H:1 H: 4 H:1

su genero la
cantidad de
personas que
estan
actualmente
empleadas en
actividades de
1+D?

M: 1

4 | Indique segun | Nacionales: | Nacionales: 7 | Nacionales: 1 | Nacionales: 4 | Nacionales:

nacionalidad o 0 ) ) . 1
i Extranjero: 0 Extranjero: O Extranjero: O
condicion  de . .
. Extranjeros Extranjero:
extranjeria de 2 0
la cantidad de o
México)
personas que
estdn
actualmente

empleadas en
actividades de
1+D?

La pregunta 3 persigue identificar la condicién de género, del personal dedicado a I+D, en
las empresas del TIP. En este sentido, se puede apreciar la predominancia de contratacion

del género masculino para este tipo de posiciones. (Ver tabla 5.22.)

La pregunta 4 consistia en identificar la condicidon de ciudadania, ya fuera nacionales o
extranjero, del personal dedicado a actividades de I+D. Los resultados arrojados nos indican
que la Unica empresa con personal extranjero con un 25% de la carga horaria dedicado a las
actividades [+D es Janus Systems. Para el resto de las 4 empresas del TIP, todo su personal

dedicado a las actividades de I+D es nacional o panamefio. (Ver tabla 5.22)
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La pregunta 6 perseguia obtener informacién en cuanto al gasto mensual en salarios del
personal dedicado a actividades de 1+D. Los resultados de la pregunta 6 nos indican los
salarios globales por empresas de las personas empleadas en 1+D. Tal es el caso de JANUS
con B./ 3,000, CORELABORATORIES con B./1, 600 para una persona, Arango Software con
B./10,000 distribuido en 4 personas y B./1,600 para Gate Technologies que representa el

salario del Director de 1+D. (Ver la tabla 5.23.)

Tabla 5.23. Resultados de la pregunta 6 de la seccion V.

Pregunta Janus Telecarrier Core Arango Gate
laboratories Software Technologies
6 Indique el | 3,000 No sabe 1,600 10,000 1,600

gasto mensual
en personal

dedicado a
actividades de
1+D?

Tabla 5.24. Resultados de la pregunta 7 d e la seccion V.

Pregunta Janus Telecarrier Core Arango Gate
laboratories Software tecnologies

7 | ¢Actualmen Si Si Si Si Si
te Su
organizacio
n cuenta
con un
departamen
to, seccion,
oficina o
personaf(s)
encargada
de la
gestion de
las
actividades
de I+D?

( (personas) (personas) (Depto.) (Depto.)
personas)
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La pregunta 7 perseguia identificar el grado de organizacion de las actividades de [+D en la
empresa, es decir, si las mismas estaban sujetas a individuos segregados encargados de

estas o se encontraban estructuras bajo un departamento, oficina o seccion de la empresa.

Los resultados de esta pregunta 7 indican que sélo dos de las cinco empresas cuenta con
un departamento de [+D dentro de su organigrama, las cuales son: GATE Technologies y
Arango Software. La primera cuenta con una Direccion de |+D, cuyo director tiene una carga
horaria para estas actividades de 25 %, mientras que Arango Software tiene un grupo de 3
personas, bajo un Gerente de |+D y proyectos especiales, dedicados en un 100% a estas
actividades. El resto de las empresas, realizan las actividades de 1+D con un cierto grado de
informalidad, cuyos resultados no estan sujetas a una jefatura o direccidn en particular

dentro de la estructura del negocio.

Tabla 5.25. Resultados de la pregunta 8 de las seccion V.
Pregunta Janus Telecarrier Core Arango Gate
laboratories Software tecnologies

8 | éClasifique | LIC(1) LIC(7) MASTER LIC(4) LIC(1)
eindique la
cantidad
de
personal
dedicado a
I+D segun
su nivel de
estudio?

LIC: indicativo de estudios de licenciatura o grado.

La pregunta 8 va dirigida a clasificar el nivel de educacidn, ya sea este licenciatura, maestria
o doctorado del personal dedicado a las actividades de I+D del grupo de empresas
seleccionadas para la aplicacion de este cuestionario. Como se puede apreciar el nivel de
calificacion en cuanto a titulacion, no es alto, en el sentido de que no hay personal con
grado doctoral contratado en las empresas para esta actividad, que, en teoria, tienen la

competencia para conocer el estado de arte en los campos del conocimiento en el que

132



operan las empresas. Adicionalmente la pregunta 9 iba dirigida a determinar el rango de

edades del personal dedicado a I+D en estas empresas del TIP.
Tabla 5.26. Resultados de la pregunta 9 de la seccion V.

Pregunta Janus Telecarrier Core Arango Gate
laboratories Software tecnologies

9 | Indique la | 1<25 2<25 36<1<40 2<25 36<1<40

cantidad
31 26<4<30 31<2<35

de 1<35
<1<
personas 31<1<35

que
trabajan
en su
organizaci
on
realizando
actividade
s de [+D
(edades)

En este sentido, esta pregunta 9 fue contestada por 4 de las cinco empresas que
contestaron del cuestionario, todas ellas menos Janus Systems que dejo la pregunto en
blanco. A continuacién, la figura 5.5 nos presenta el detalle de las respuestas recabadas en

combinacidn con el nivel de titulacion (licenciatura y maestria).

5 6
o 5
£c5
c :g 4 4
284
© ©
c S
X5
S
o 9
0 ©
T 2 1 1
£ E
5
> 0
E<25 26<E<30 31<E<35 36<E<40
Rango de edades f Licenciatura
B Maestria
Fig. 5.5. Personal en I+D por tipo de titulacion y rango de edades.
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Las preguntas 10, 11 y 12 se circunscriben a la contratacion externa de [+D, en cuando al

monto contratos externos suscritos de 1+D, nimero de especialistas y entidad contratada

dentro del ultimo afio.

Tabla 5.27. Resultados de las preguntas 10, 11y 12.

Pregunta

Janus

Telecarrier

Core
laboratories

Arango
Software

Gate

Technologies

10

Se ha
contratado
personal
externo
para
realizar
actividades
de I+D?

Si, valor
de
10,000
balboas

Si, pero no
sabe la
cantidad del
contrato

Si, 500.00 cada
uno

Ninguno

Ninguno

11

é¢Cudntas
personas
fueron
contratas
extername
nte para
realizar
este tipo de

actividades
?

Ninguno

Ninguno

12

Indique

con una
cruz o
gancho si
el personal
contratado
extername
nte para
realizar

actividades
de I+D, se
encuentra
vinculado a

Empres
a
consult
ora

Consultor

Empresa
Consultora
extranjera

UTPy

up

Ninguno

Ninguno
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Los resultados de estas preguntas 10, 11 y 12 muestran que Janus tuvo una contratacién

externa en el Ultimo afio de 1+D por el orden de los B./10,000, de dos(2) especialista de una
empresa consultora. Igualmente, Telecarrier, subcontrato a una consultora extranjera para
estas actividades, cuyas cifras desconocia el encuestado por no tener acceso a dicha
informacidén dentro de su nivel jerarquico en la compafiia. En el caso de Core laboratories,
recurrio a universidades locales como la Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP) y
Universidad de Panama (UP) con un gasto de contratacion de 1+D de B./1000. En cuanto a

Gate y Arango Software ninguna de los dos contratos los servicios de |+D externa.

Seccion VI. Tecnologias de la empresa.

Esta seccidn se encuentra hecha por un total de 4 pregunta relativas a las tecnologias usadas
por las empresas, registro de derechos de autoria, registros de los derechos reservados de

software entre otras.

Preguntas:

1. Indique y describa las tecnologias utilizadas en la empresa ya sea para la fabricacion de
productos o servicios, comercializacion, ventas etc
Procesos Tecnologia utilizada
Fabricacion de productos
Servicios

Comercializacion de
productos y servicios

Ventas

2. Liste los productos, procesos o servicios existentes desarrollados por la empresa (tanto
tradicionales como innovadores) en el ultimo ano. Coloqueles asterisco(*) al final ha
aquellos que son nuevos para la empresa.

3. La empresa asegura los derechos de autoria, registro de sus productos, desarrollos de
software, servicios etc, por razones o vias de propiedad industrial, derecho de software,
patentes. Si____No___ De ser afirmativa su respuesta, indique cuales son estos mecanismo
de proteccion:

Nota: Esta pregunta es exclusivas para empresas del sector informatico.
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4. Indique si los productos o servicios de su empresa se encuentran debidamente registrado
y protegidos por la ley 15 de Derechos de autor (Ministerio de Educacion) (por ejemplo
software, aplicaciones etc.)

Software | Registro Versiones | Registro
Original | §i | No | 4fio Si | No | iio
Resultados:

Tabla 5.28. Resultados de la pregunta 1, 2,3 y 4. de la secciéon VI.

Pregunta Janus Telecarrier Core Arango Software Gate
laboratories tecnologies
Indique y describa las | No contesto
tecnologias utilizadas
en la empresa ya sea
para la fabricacion de
productos o servicios,
comercializacion,
ventas etc
2. Liste los productos, | Desarrollo de | Plan Close o | Técnicas No
procesos o0 servicios | componentes | user group experimentale contesto
existentes .net s desarrolladas
desarrollados por la en el
empresa (tanto laboratorio, la
tradicionales como cual se ha
innovadores) en el procedido a
ultimo afo. Coldqueles inscribir en la
asterisco(*) al final a metodologia
aquellos que son de las ASTM
nuevos para la mediante
empresa correcciones
de  métodos
que existen.
La empresa asegura | No lo hace No aplica Inscripciones Si registra sus | Registro
los derechos de en las ASTM software en | comercial
autoria, registro de sus MEDUCA de marcas

productos, desarrollos
de software, servicios
etc, por razones o vias
de propiedad
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industrial, derecho de
software, patentes.

4 Indigque Si los | No lo hace No aplica No aplica AVANCE (1990) No aplica
productos o servicios
de su empresa se Collector (2001)
encuentran
debidamente Virtual Avance(

registrado y protegidos 2001)
por la ley 15 de
Derechos de autor

(Ministerio de
Educacion) (por
ejemplo software,

aplicaciones etc.)

Las respuestas de la pregunta 2 con relacion a los productos o servicios nuevos para la
empresa en el Ultimo afio son que tres de las cinco empresas que contestaron al
cuestionario han o estan desarrollando nuevos productos o servicios. En el caso de Janus
se trata del desarrollo de componentes.net por encargo de Microsoft, la empresa
Telecarrier a lanzado al mercado nacional el nuevo producto Plan Close o User Group
dirigido a las empresas, a través del cual todo el trafico que se produce entre los nimeros
teléfonos de las sucursales de las empresas es gratis. En el caso de Core laboratories, debido
en parte a su capacidad de equipos instalada y personal capacitado en el exterior de la
Republica de Panama, ha desarrollado una técnica experimental de laboratorio para
pruebas de Hidrocarburos, la cual se ha procedido a inscribir en la metodologia
internacional de las normas ASTM (American Standard Tecniques Materials) mediante

correcciones a los métodos que existen.

La pregunta 3 persigue identificar el tipo de proteccidon de los derechos de autoria que
realizan las empresas por razones o vias de propiedad industrial, derechos de software etc.
En sentido se encuentra que empresas como Janus Systems declararon no realizar ningun
tipo de proteccion para sus productos o los servicios que desarrollan, Telecarrier considero

gue esta pregunta no aplica para ellos.

Debido a la naturaleza del negocio de Corelaboratories, han optado por inscribir como

medida preliminar el desarrollo de técnicas experimentales en laboratorio a través de
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entidades internacionales como la Asociacién de Normas ASTM. El caso de Arango Software
es la Unica empresa que ha registrado de manera local, utilizando los sistemas
estructurados de registro de invenciones nacionales para empresas y personas particulares,
tal es el caso del registro de los software desarrollados por la empresa en la Direccion de
Derecho de Autor del Ministerio de Educacién de la Republica de Panama., sin embargo lo
hace con fines de proteccion contra la pirateria de software mas que con fines de demostrar
novedad en sus productos o servicios. Por ello en el desarrollo de la pregunta 4 de esta
seccion, la cual es exclusivamente para empresas de desarrollo de software, encontramos
gue Arango Sofware ha registrado a lo largo de su historia como empresa, incluso antes de
la entrada al Tecnoparque productos tales como: Avance en 1990, Collector en 2001 y
Virtual Avance en 2001. Los resultados de la pregunta 4 para el resto de las empresas se
presenta en la categoria de No Aplica, por cuanto que esta pregunta solo puede ser
contestada por empresas que desarrollan software a excepcion de Janus Systems que es
una empresa del area de desarrollo de software que no registra sus productos a nivel
nacional o del pais. Continuando con el desarrollo de la pregunta 3 en el caso de Gate
Tecnologies ha preferido utilizar registros de marca en la Republica de Panamay a los paises
de la regién donde ha realizado actividades de exportacion a través de ventas

internacionales.

Seccidn VII. Actividades de gestion de la innovacion.

Esta seccién trata de preguntas que persiguen encontrar indicadores como gasto en
formacion total y tecnoldgico, fuentes de financiamiento en las empresas, realizacidn,
frecuencia y personal dedicado actividades de vigilancia tecnolégica y gasto en contratos

externos de I+D entre otras.

Preguntas:

1. Realiza su empresa actividades de innovacion tecnologica?
Si No

2. Indique el gasto total en actividades de innovacion realizado por su organizacion en el
ultimo ano fiscal.
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3. Desglose el gasto total en actividades de innovacion en el ultimo ario fiscal.

4. Indique la inversion que ha realizado la empresa en actividades de capacitacion

tecnologica y de gestion durante en el ultimo ario.

Numero de | Inversion en | Numero de personas | Inversion en
personas Capacitacion Capacitadas Capacitacion en gestion
capacitadas tecnologica(3$)

Nota: en la inversion en capacitacion o formacion tecnologica excluya aquellas como

gestion en recursos humanos, administrativas, financieras etc)

5. Indique porcentualmente el origen de las fuentes de inversion, financiamiento, recursos
etc utilizadas por su empresa para ejecutar actividades innovativas.

Fuentes de financiamiento Porcentaje
Recursos propios de la empresa
Recursos de la casa matriz
Banca comercial
Cooperacion internacional
Gobierno.

e [Exoneraciones.

e Fondos de inversion.

o Subsidios
Otros
6. Realiza la empresa actividades de vigilancia:

O Tecnologica Si  No

O Economica __ Si_ No
O Estratégica  Si No
O Entorno Si No

7. Indique con una cruz o gancho la frecuencia de realizacion de actividades de vigilancia

en su empresa_y de tipo

Tipo de | Mensual | Trimestral | Semestral |Anual
Vigilancia

Tecnologica

Economica

Estratégica

Entorno

8. Indique el numero de personas encargadas en su empresa a la actividades de vigilancia

tecnologica

Seleccione el tipo de registros o resultados de las actividades de vigilancia tecnologica

Informes
Fichas de actividades de Vigilancia tecnologica
Otros

OoOdoo

Reportes de software especializados de busqueda.
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9. Describa que acciones ha tomado su empresa sobre los productos y servicios que oferta

como resultado de la vigilancia tecnologica:

10. Indique el gasto en balboas en actividades de vigilancia tecnoldgica realizado por la empresa

durante el ultimo afio fiscal:

Resultados:

Con respecto a los resultados de las preguntas 1, 2, 3 de la seccion VII (Actividades de

gestién de la innovacién) para todas las empresas encuestadas, la respuesta fue la misma,

es decir, no suministrar al respecto informacién. Incluso algunos encuestados no podian

suministrar informacion de tipo contable sobre el gasto de actividades de innovacién, al

sugerir, que, dentro del sistema de contabilidad del negocio, no se lleva ese tipo de detalle

en la contabilidad general de la empresa.

Tabla 5.29. Resultados de la seccion VII.

actividades de
innovacion
tecnolégica?

Pregunta Janus Telecarrier Core Arango Gate
laboratories Software tecnologies
1 ¢Realiza su No No contesto Si realiza actividades de No No contesto
empresa contesto gestion de la innovacién | contesto

2 Indique el No No contesto
gasto total en | contesto
actividades de
innovacion
realizado por
su
organizacion
en el ultimo
ano fiscal.

No contesto

No contesto

No contesto

3 Desglose el No No contesto
gasto total en | contesto
actividades de
innovacion en
el ultimo ano
fiscal

No contesto

No contesto

No contesto

4 Indique la No 30,000 balboas
inversion que contesto
ha realizado

la empresa en

30,000 balboas 11
personas

80,000 en
12 personas

Intel paga
estos rubros
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actividades de
capacitacion
tecnoldgica y
de gestion
durante en el
ultimo ano.

Indique No La financiacién La financiacién de estas La La
porcentualme | contesto de estas actividades es realiza en | financiacion | financiacion
nte el origen actividades se un 100% por recursos de | de estas de estas
de las fuentes divide en: la empresa. actividades | actividades
de inversion, recursos es realiza es realiza en
financiamient propios de la enun 100% | por recursos
o0, recursos etc empresa, banca por dela
utilizadas por comercial y recursos de | empresay
su empresa capital de la empresa. | con apoyo de
para ejecutar inversionistas INTEL
actividades
innovativas
Realiza la Se realizan | Se realizan las Se realizan Econdmica y Se realizan
empresa las cuatro cuatro tipo de estratégica V.
actividades de | tipo de vigilancia( tecnoldgica,
vigilancia: vigilancia( | tecnoldgica, estratégica,

tecnolégic | Econdmica, entorno.

a, estrategia,

Econdmica | entorno

,

estrategia,

entorno
Indique con Todas de V. Tecnoldgica( Tecnoldgica | Tecnoldgica(s
unacruz o manera Trimestralment (mensual), emestral),
gancho la trimestral e), Estratégica( | econdmica(m
frecuencia de Econdmica(sem mensual)y | ensual)
realizacion de estral), de
actividades de estratégica( entorno(me
vigilancia en anual) y de nsual)
su empresa y entorno (
de tipo mensual)
Indique el 1 persona 7 personas 1 persona 1 persona 1 persona
numero de
personas
encargadas en
su empresa a
la actividades
de vigilancia
tecnoldgica
Describa que Desarrollo | No contesto No contesto No contesto | Adecuar el
acciones ha de nuevos producto
tomado su productos final a las
empresa sobre necesidades
los productos del mercado
y servicios que
oferta como
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resultado de
la vigilancia
tecnolégica

10

. Indique el
gasto en
balboas en
actividades de
vigilancia
tecnolégica
realizado por
la empresa
durante el
ultimo ano
fiscal

No
contesto

No contesto No contesto

No contesto

No contesto

La pregunta 4 perseguia determinar el gasto en actividades de formacion, entrenamiento o

capacitacién al personal del negocio durante el ultimo afio fiscal como se muestra en la

figura 5.6.
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o)
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4 1]

- 20000

2] - 10000

0 - -0
Telecarrier  Core laboratories Arango SoftwareGate Tecnologies
Empresas I Personas
—e— Gasto en capacitacion
Fig. 5.6. Numero de personal capacitado y gasto en capacitacion (formacion) por empresa.

Los resultados de la pregunta 5 dirigida a determinar el origen de las fuentes de inversién,

financiacion, recursos etc para ejecutar actividades de innovativas indican que todas las
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empresas a excepcion de Janus Systems que no contesto esta pregunta, utilizan los recursos
propios de la empresa tal son los caso de Corelaboratories, Arango Software y Gate con un
porcentaje de 100%. Mientras que Telecarrier los recursos de financiacidon para la ejecucion
de las actividades de innovacion son dividas entre recursos propios de la empresa, banca
comercial y capital del grupo de inversionista de la empresa. Sin embargo, no se pudo
indicar el porcentaje de utilizacién de estos recursos en Telecarrier.

Los resultados combinados de las preguntas 6 y 7 del cuestionario se presentan en la tabla
5.30. donde se aprecia que todas las empresas realizan actividades de vigilancia tecnoldgica
y econdmica. Cabe sefialar que, con respecto a la vigilancia de entorno, las empresas Janus,
Telecarrier y Arango Software coincidieron en que han iniciado vigilancia de entorno debido
a cambios en las leyes del gobierno en cuanto a cambios en los impuestos bajo el marco de

la politica fiscal impulsada por el gobierno actual.

Tabla 5.30. Resultados de la pregunta 6 y 7 de la seccion VII.

Empresa V. Tecnoldgica F V. Econémica F V. Estratégica F | V.Entorno F
T T in i
S S S S
Janus Systems X A X A X A | X A
V. Tecnoldgica F V.Econdmica F V. Estratégica F | V.Entorno F
M M M M
- T T T
S - S S
Telecarrier X A X A X - X A
V. Tecnoldgica F V. Econémica F V. Estratégica F | V.Entorno F
YR M M M
T T T T
S S S S
Core laboratories | X A X A No la realiza A | Nolarealiza A
V. Tecnoldgica F V. Econémica F V. Estratégica F | V.Entorno F
M ] M M M
T T T T
S S S S
Arango Software | X A X A No la realiza A |X A
V. Tecnoldgica F V. Econémica F V. Estratégica F | V.Entorno F
M M M M
T T T T
- e |
Gate Tecnologies | X A X A No la realiza A | Nolarealiza A
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Los resultados de la pregunta 8 relativa a la cantidad de personas que son empleadas o que dentro
de sus funciones realizan actividades de vigilancia tecnoldgica para la empresa nos encontramos
con un promedio bastante generalizado de una persona en la empresa dedicada esta actividad a
excepcion de la empresa Telecarrier que cuenta con siete personas en esta actividad, sin embargo,
estas personas no realizan dicha actividad a tiempo completo sino que dentro de un rango como se

habia declarado para las actividades de 1+D menor al 60% o como parte de estas.
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Janus Systems Telecarrier Core laboratories  Arango Softw are Gate Tecnologies
Empresa
Fig 5.7. Personal dedicado a actividades vigilancia tecnologica en las empresas.

En la segunda parte del desarrollo de la pregunta 8 se indica que el tipo de registro de los
resultados de la vigilancia tecnoldgica son documentados segun las respuestas de esta cinco
empresas mediante informes, a excepcion de Janus que declaro “otros” resultados sin
detallar mas sobre estos. En el caso de Telecarrier utiliza informes de tipo interno en
respuesta a algun problema de tipo tecnolégico, Core laboratories declaro el uso de
informes como resultados de estas actividades denominado “Marketing and Competitive
Activities Report”, para el caso de Arango Software el Informe que contempla estas

actividades es el desarrollado por el comité de gerencia integrado por mercadeo, finanzas
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y tecnologia en el drea de investigacion de la empresa. Gate Tecnologies, indicd que los
resultados de las actividades de vigilancia tecnoldgica son de caracter informal limitandose

a envio de correo electrénicos, presentaciones en PowerPoint.

Seguidamente, los resultados de la pregunta 9 solo fueron contestados por dos (2) de las
cinco (5) empresas siendo una de ellas Janus Systems que indico con respecto a las acciones
tomadas sobre los productos o servicios de la empresa como resultados que las actividades
de vigilancia tecnolégica han sido desarrollo de nuevos productos y en el caso de Gate

tecnologies han sido adecuar el producto final a las necesidades del mercado.

Con respecto a la pregunta 10, que interrogaba sobre indicar el gasto en actividades de
vigilancia tecnoldgica por la empresa durante el ultimo afio fiscal, ninguna de las cinco (5)

contesto o aporta informacidn en este sentido.

VIIl. Seccidn de resultados de innovaciones.

El conjunto de preguntas de la seccion VIl persigue determinar los resultados de las
innovaciones, es decir, determinar si la empresa ha introducido algun nuevo producto o
servicio en el Ultimo periodo anual, nivel de novedad de los productos o servicios de
acuerdo al Manual de Oslo (1997/2002), siendo el nivel 1 un producto o servicios nuevo
para la empresa; el nivel 2 un producto o servicio nuevo para el mercado nacional, el nivel
3 un producto o servicio nuevo para el mercado internacional. También si se han
introducido innovaciones en la comercializacion de los productos o servicios de las
empresas, e indicar por la empresa los impactos que ha tenido sus productos o servicios en

el mercado.

Preguntas:

1. Ha introducido su empresa en el mercado nuevos productos o servicios en el ultimo
periodo anual? Si_ No

2. Liste estos productos o servicios nuevos e indique con un gancho el nivel de novedad (1),
(2) y (3) estos nuevos productos o servicios introducidos en el mercado son:
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Nota:

(1): Significa aquellos productos o servicios nuevos para la empresa:

(2) Significa aquellos producto o servicios nuevos en el mercado nacional, que no lo
tenga(haga) algun competidor nacional o local.

(3) Significa aquellos producto o servicios nuevos en el mercado internacional, que no lo
tenga(haga) algun competidor internacional o en el mercado destino (afuera.)

Servicio o Novedad
productos nuevos | Para la Empresa | Para el mercado |En el mercado
(1) nacional(2) internacional (3)

3. Su empresa ha logrado patentizar alguna invencion propia de los productos o servicios
que oferta. Si No . De ser afirmativa, por favor, indique los datos de la patente?
4. Su empresa ha implementado innovaciones en la comercializacion de sus productos o
servicios. Si___No

Indique cuales?

4. Indique el impacto (positivo, negativo o invariante) que ha tenido la participacion de su
empresa bajo los siguientes aspectos.

Aspectos Positivo | Negativo | Invariante

Participacion en el mercado

Competitividad

Productividad

Imagen corporativa

Ganancias

Calidad del servicio a clientes

Otros aspectos que desee agregar

Resultados:

Tabla 5.30. Resultados de la pregunta 1, 2,3 y 4 a la Seccion VIII.

Pregunta Janus Telecarrier Core Arango Gate
laborator | Software tecnologies
ies

1| ¢Haintroducidosu | Si Si Si Si Si

empresa en el
mercado nuevos
productos o
servicios en el
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ultimo periodo
anual?

Liste estos Nueva Ampliacion Ampliacié | Version nueva | introduccion
productos o version de cobertura | nde de Web de lector de
servicios nuevos e para Win | enlas nueva | cobertura | avance tarjeta de
indique con un Forms( areas de la regional memoria de
gancho el nivel de | nivel de | Ciudad de de cdmara
novedad (1), (2) ¥ | novedad | Panama(Nive | mercados
(3) estos nuevos 3) | de novedad | y nuevos
prod.u?tos 0 Nueva 1) analisis
servicios .
introducidos en el version Plan close
mercado son: para User

Web Group(nivel

forms(3) | de novedad

2)

Su empresa ha No No No No No
logrado patentizar
alguna invencion
propia de los
productos o
servicios que
oferta.
. Su empresa ha No No No No No
implementado
innovaciones en la
comercializacién de
sus productos o
servicios.
Indique el impacto | Vertabla | No contesto | No Ver tabla Ver tabla
(positivo, negativo | 5.31. contesto | 5.31. 5.31.

o invariante) que
ha tenido la
participacién de su
empresa bajo los
siguientes aspectos

3 para el empresa Janus,

En la pregunta 1 relativa a la introduccion de nuevos productos o servicios en el ultimo

(o)

pasado periodo anual, arrojo como resultado la respuesta positiva las cinco empresas. A
continuacion en la pregunta 2, donde se pide listar estos productos o servicios nuevos
introducidos e indicar el nivel de novedad utilizado de acuerdo al Manual de Oslo se
obtuvieron los siguientes resultados: dos productos de software con un nivel de novedad
un producto de novedad 2 para la empresa Telecarrier,

invenciones no patentizables de métodos experimentales de técnicas de laboratorios bajo
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el marco de las normas ASTM en el caso de Corelaboratories, 1 producto nuevo con nivel 1
para la empresa Software Arango, igualmente para el caso de Gate Technologies, es la
mejora de un producto existente en el empresa mediante la introduccion en el de tarjeta

de memoria de cdmara.

Con respecto a la pregunta 3 y 4, la respuesta de las cinco empresas en ambas preguntas

fue negativa, es decir, ninguna de las cinco empresas ha logrado patentizar alguna invencién
propia de los productos o servicios que ofrece, como consta en los registros oficiales de la
DIGERPI de Ministerio de Comercio e Industria de la Republica de Panama, ni tampoco,
segun las respuestas a la pregunta 4, han desarrollado innovaciones en la comercializacidn

de sus productos o servicios.

En el caso de los resultados de la pregunta 5, en términos generales para las tres (3)
empresas que contestaron entra pregunta ha sido positivo el impacto general de la
empresa bajo los aspectos mencionados. Solo encontramos el caso de Janus que manifestd
gue en el aspecto de la productividad el impacto que han tenido ha sido negativo. Arango
Software por su parte comento en “Otros aspectos que desee agregar” que habian tenido

un impacto positivo en la apertura de nuevos mercados.
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Tabla 5.31. Resultados de la pregunta 5 de la Seccién VIIL.
Empresa Aspectos Positivo Negativo Invariante

Janus Participacion en el mercado v
Competitividad v
Productividad v
Imagen corporativa
Ganancias
Calidad del servicio a clientes
Otros aspectos que desee
agregar
Arango Participacion en el mercado
Software Competitividad
Productividad
Imagen corporativa
Ganancias
Calidad del servicio a clientes
Otros aspectos que desee
agregar

Gate Participacion en el mercado

Technoogies Competitividad
Productividad v
Imagen corporativa
Ganancias
Calidad del servicio a clientes v
Otros aspectos que desee
agregar

AR AN

ANANENANANENAN

ANAN

ANAN

IX. Sinergia.

Esta seccidn persigue identificar las sinergias, actividades en conjunto, relaciones de
cooperacion técnica, convenios o relaciones de asistencia que se efectlen entre las
empresas, con programas académicos o proyectos de investigaciones, organismos

internacionales etc.

Preguntas:

1.Por favor indique con una cruz o gancho si su empresa en la CDS tiene relaciones de
cooperacion técnica, convenios, sinergias o actividades de colaboracion con entidades o
instituciones e indique los nombres de los organismos, empresas o entidades.

Q Empresas ubicadas en el Tecnoparque Internacional de Panamd en la

CDS. , , ,
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Q Empresas ubicadas en Panamd, pero fuera del Tecnoparque Internacional de Panama

en la CDS. , , ,

Q Empresas internacionales fuera de la Republica de Panamd. . ,

1) 1)

Q Programas académicos y/o investigacion vinculados a la Ciudad del

Saber(CDS). , , ,

Q Programas académicos y/o investigacion en Panama fuera de la Ciudad del

Saber(CDS). , , ,

Q Programas  académicos y/o investigacion fuera de la  Republica de

Panama , , ,

2.Indique con una cruz o gancho si su empresa tiene alianzas de tipo tecnologicas con

empresas?

Pertenecientes al TIP de la CDS. Si No
Fuera del TIP de la CDS. Si No

Otros. Si No Indique cuales?

3. Mencione las empresas dentro y fuera de la CDS con las cuales tiene alianzas tecnologicas

AN~

4. Describa las actividades, proyectos de desarrollo, cooperacion técnica etc a raiz de la
firma o acuerdos de alianza tecnologica con empresas e indique mediante un gancho si su
aliado tecnologico se encuentra fuera o dentro de la CDS

Proyecto | Descripcion % de avance Inicio | Finalizacion En la CDS/ fuera de la CDS
1.
2....

Resultados:
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Sinergia
empresarial

Nivel 2: Industria
Empresas

Nacionales Petrolera local

Nivel 2: USMAy up, ULACIT,
Fuera de la
CDS pero de UISTMO UTP, USMA, y
& Re,p. ce E. Ndutica, Ulatina
Panama
MiCl,
Cuerpos de
Bomberos, y
SENACYT

Sinergia con
programas
académicos,
universidade
s, centros de
investigacion
, entidades
del gobierno

Fig. 5.8. Mapa de sinergias de las empresas seleccionadas.

Con respecto a la preguntad 1, 2, 3 y 4 de esta seccidn, se persigue identificar las relaciones

de cooperacion técnica, convenios, sinergias, actividades de cooperacidn con entidades ya

sean estas empresas, universidades, programas académicos, centros de investigacion etc
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Como se muestra en la figura 5.8, estas cinco empresas (Janus, Telecarrier, Core
Laboratories, Arango Software, Gate Tecnologies) han realizado relaciones o acuerdos con
empresas internacionales en su mayoria, tal es el caso de Telecarrier que se ha aliado
tecnolégicamente con Alfasite de Argentina para desarrollar un producto llamado IPlan, en
donde se ha acordar que Alfasite haga la ingenieria de pruebas de este producto(testing)
bajo el marco de proyecto entre estas dos empresas cuyo porcentaje de avance es del 60%
a la fecha, iniciado en el afio 2005. En el caso de Janus, mantiene alianzas tecnoldgicas con
empresas como Microsoft (USA), para el desarrollo de la tercera version de componentes
para la plataforma.net, iniciando este proyecto en Julio 2004 y cuya terminacion prevista
en febrero 2006. Igualmente, Janus, tiene una alianza tecnoldgica con Supplest de
Argentina para el desarrollo en conjunto de herramientas para crear aplicaciones tipo
“smartclient”, la cual inicio en diciembre del 2004 y tiene fecha de finalizacidn prevista en

julio 2006.

Por otro lado, tal y como se ha mostrado en paginas anteriores, se reafirma que la sinergia
entre tres de las estas cinco empresas del TIP(Telecarrier, Core laboratories y Arango
Software) con universidades locales, programas académicos, centros de investigacion
nacionales ha sido con universidades como la Universidad Tecnoldgica de Panama3,
Universidad de Panama, Universidad Santamaria La Antigua entre otras, agregandose en el
caso de Corelaboratories relaciones de cooperacién con el Departamento de Hidrocarburo
de Ministerio de Comercio e Industria, Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama y

la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACyT).

En este nivel del desarrollo de los resultados de las preguntas del cuestionario es
interesante estudiar algunas de las ideas, recomendaciones, comentarios y sugerencias
aportadas por algunos directivos de niveles de gerencia media y alta de las empresas
afiliadas en el Tecnoparque Internacional de Panama a la Ciudad del Saber. A continuacion,

se presentan algunos de los comentarios recabados con sus respectivos emisores.

“Pienso que es necesario incentivar la interrelacion entre las empresas a través de un

comité de vecinos o delegados de empresas, también aprovechar el tiempo de las personas,
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organizar seminarios, que actualmente no se dan sobre fundamentos aspectos
empresariales etc, y trabajar sobre el convenio Incubadora.” (J. Fernandez, SOFTWATE

ARANGO).

“Me gustaria conocer a otras compafiias o empresas del Sector” (F.Filloy, GATE).

“Nos gustaria mayor integracidn con otros participantes del Tecnoparque Internacional de

Panama” (F. Santamaria, TELCO VIRTUAL).

“Percibo uno falta de promocién de la sinergia entre las empresas de la CDS, en feria como
EXPOCOMER, falta intercambio o convenio entre las compafiias” (Y. cid, IMAGE NETWORK
CORPORATION).

“Se requiere actividades de promociones, pero que sean presentaciones del tipo de
empresas que hay en la Ciudad del Saber” (F. Abrahms, SMART SOLUTIONS MARKETING -
DCHAIN COMERSE).

“Me gustaria contar con fondos para investigacion aplicada” (R. Guerrero, ENGISCOM).
“Pienso que se requiere mas promocion en la Ciudad del Saber, requerimos mas facilidades,
problemas de transporte, servicios publicos, periddicos, supermercados y gasolineras” (S.

Boyd, HIGHLIGHT OF OFTALMOLOGY).

Retomando los resultados de la pregunta 1 considero que es bastante notorio que el nivel
de sinergia entre estas cinco empresas del TIP es practicamente inexistente, limitandose a
una pequena relacién comercial entre Gate Technologies (empresa ensambladora de
computadoras) y Arango Software. El resto de estas cinco empresas no tienen ningun tipo
de relacién o sinergia entre ellas ni con ninguna otra de las empresas ubicadas en el TIP.
Esta situacion igualmente se reflejo en los comentarios recabados en las entrevistas
preliminares, presentadas en lineas superiores, que se hicieran durante el desarrollo del este

proyecto de investigacion en los meses de diciembre de 2004 y enero de 2005 a 19 empresas

visitadas en el TIP.
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5.4 Desarrollo de las respuestas del cuestionario aplicado a las entidades educativas y de
investigacion afiliadas seleccionadas.

A continuacién, se presentan las respuestas obtenidos de los cuestionarios aplicados
mediante el procedimiento de validacion a las seis entidades educativas y de investigacion
seleccionadas afiliadas a la Ciudad del Saber tales como: FAICYT, Fondo Peregrino,
ISHTMUS, Proyecto Neo (U. McGill), School and Internacional Training (SIT) y el programa
de Biotecnologia de la Universidad de San Martin. Dichas respuestas han sido presentadas
en orden légico del desarrollo de las doce secciones que contiene el cuestionario, ya

referido. Tales secciones son:
1. Difusion de conocimiento.

2. Proyeccion Internacional.

w

. Sinergia.

4. Viabilidad financiera y administrativa.

Ul

. Investigacion y Desarrollo Tecnolégico.

6. Recursos Tecnoldgicos y fisicos.

7. Acreditacion.

8. Recurso Humano.

9. Reconocimiento.

10. Asesoria.

11. Relaciones de cooperacion institucionales.

12. Egresados.

Seccion I. Difusion de conocimiento.
En esta seccidn se persigue determinar aspectos relacionados a la difusién de los

conocimientos generados por los programas académicos y/o proyectos de investigacion
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afiliados a la Ciudad del Saber, para dar cumplimiento a la mision de la ciudad de Saber,

referida en el Capitulo |, cldusulas de los convenios de afiliacion y el propio Decreto Ley No.

6 de 1998. A través del siguiente grupo de tres preguntas de la seccidn tales como:

1. Existen publicaciones relacionadas con los programas académicos y /o proyectos de investigacion de su

entidad. ___Si __No. De ser afirmativa su respuesta, por favor conteste la siguiente pregunta.
2. A partir de su presencia en la Ciudad del Saber, indique el tipo de publicaciones generadas por su

programas académicos y/ o proyectos de investigacion y aspectos relacionados con estas.

Nombre del Tipo de publicacion Afio | Aspecto de | Titulo de la Autores
Programa la publicacion
publicacion

Explicacidon de aspectos:

Tipo de publicacion: articulos técnicos o cientificos, reportes de investigacion, libros de texto, revista de

divulgacion etc

Aspecto de la publicacion: Numero de ISSB, ISSN, volumen, Editorial, afio.

Autores: Nombre del autor (M. Gonzdlez) y categoria (docente, investigador, técnico, cientifico, estudiante etc)

3. Indique los congresos en los que el programa académico y/o proyecto de investigacion ha tenido
participacion en calidad de expositor mediante la presentacion de ponencias, afiches etc.

Nombre del congreso

Pais Afio

Titulo de la ponencia,
afiche

Nombre
programa

del

expositor

del

En esta seccidn | se persigue conocer los mecanismos formales mediante los cuales el conocimiento

explicito se difunde:

1. Existencia de publicaciones relacionadas con los programas académicos y/o proyectos de

investigacion.

2. A partir de la incorporacion de la entidad a la Ciudad del Saber, se pedia indicar el tipo de

publicaciones generadas por las entidades, ya fueran estos articulos de divulgacion,

cientificos, libros, publicaciones, revistas etc.
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3. Adicionalmente, se pedia indicar aspectos relacionados con la participacion del personal del

programa académico y/o proyecto de investigacién en congresos, simposios o conferencias

ya fueran estas de cardcter nacional o internacional.

Los principales resultados obtenidos en esta primera seccidn son los siguientes:

Con respecto a la pregunta 1, cuatro de las seis entidades de educacidn y/o investigacion

qgue respondieron o afirmaron contar con publicaciones, tal es el caso de Neo, FAICyT, SITy

Fondo Peregrino, siendo negativa la respuesta para Universidad de San Martin e ISTHMUS.

Sin embargo, en el desarrollo la pregunta 2, solo las entidades como Fondo Peregrino,

FAICyT y SIT ofrecieron informacién relativa a las publicaciones generadas por las entidades,

ya fueran estos articulos en revistas cientificas, divulgacion, libros entre otras. Sin embargo,

el programa NEO no aporto informacion en este tépico.

Con respecto a la pregunta 3, sobre la participacién de los programas académicos o

proyectos de investigacion afiliados a la Ciudad del Saber.

Los resultados de las preguntas_ 1, 2 y 3 se presentan de manera combinada en la tabla

5.32., 5.33. para entidades como SIT, Fondo Peregrino y FAICyT.

Tabla 5.32. Resultados de la Seccion I del programa SIT.

Genero Area de las investigaciones

Periodo Total F M Agricultura Cultura, Economia Ecologia,

sociedad social Medio
Ambiente

Spring 36 28 8 7 3 11 15

2005

Spring 13 9 4 4 2 3 4

2004

Fall 2004 | 12 8 4 1 4 2 5

Spring 5 4 1 2 1 2

2003

Fall 2003

Spring 6 6 1 2 3

2002

Falll 2002

Totales 72%* 55%% | 17** | 14** 11%* 18%* 29%*

** Resultados parciales, ya que la entidad no aporto detalle en cierto periodo del afio 2002 y 2003 que
permitiran una clasificacion posterior.
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SIT es una entidad, orientada a realizar investigaciones, por estudiantes procedentes de
universidades de Estados Unidos de América. Entre estas universidades encontramos
algunos como: Harvard University, Yale University, New York University, University of North
Carolina, University of lowa, Columbia Univesity, entre otras. A la fecha (septiembre, 2005)
se han desarrollado mas de 72 investigaciones en areas del conocimiento como: Agricultura,
cultura y sociedad, economia social y ecologia por un total de 72 estudiantes procedentes
de 41 universidades de Estados Unidos de América todas desarrolladas en temas dentro de
las dreas de conocimiento referidas en la Republica de Panama. A pesar de que los datos de
las dreas de investigacidon son parciales, se pudiese indicar que la mayor parte de las
investigaciones son en el area de ecologia, medio ambiente, biodiversidad. Igualmente,
como indicador de género de este programa afiliado a la Ciudad del Saber, la mayor parte

de las investigaciones han sido realizadas por estudiantes femeninas.

Fondo Peregrino-Panama, otra entidad afiliada a la Ciudad del Saber, dedicada a la
conservaciéon de rapaces como el dguila arpia, ave nacional de la Republica de Panama,
entre otras; a emitido una serie de publicaciones que van desde articulos de divulgacién,
cientificos, reportes anuales, y exposiciones en congresos nacionales e internacionales

(México, Nicaragua y Costa Rica) tal y como se indica en la tabla 5.33.

Tabla 5.33. Resultados de las preguntas 1, 2 y 3 para la entidad Fondo Peregrino.

Congresos
Periodo | Publicaciones | Nacionales | Internacionales
2005 1
2004 1 2
2003 1 2
2002 5 4 1
2001 1
2000 1
Totales 10 4 5
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FAICyT, creada en el afio 2003, ha generado dos publicaciones a partir de su incorporacién

a la Ciudad del Saber, durante el afio 2003 y 2004, relativas a temas a la salud.

Secciodn Il. Proyeccion Internacional.
Esta seccion va dirigida a satisfacer los requerimientos del criterio de admisidn en cuanto a la calidad
internacional de las entidades educativas y/o investigacion afiliadas a la Ciudad del Saber, lo cual se

ha procedido a realizar dos preguntas:

Preguntas:

1. Indique el nimero o cantidad de paises en el mundo en que su programa académico se desarrolla, adicional
a la Republica de Panamad. . De ejemplos de paises donde su programa académico o de investigacion
se estd llevando a cabo. , , , ,

2. Por favor, proporcione los datos de matricula globales de los programas académicos en los ultimos cinco
afios o desde inicio en la CDS. Esta pregunta va dirigida a aquellos programas académicos afiliados a la CDS
que cuenta con matricula de estudiantes de pregrado y postgrado o aquellas entidades o organismos de
investigacion que cuenta con investigadores ya sean nacionales o extranjeros.

Programa Afo Matricula o participacion
(estudiantes/investigadores)
Nacionales Extranjeros
1
2
3

Los principales resultados obtenidos en esta segunda seccién son los siguientes: Los

resultados de la pregunta 1 se encuentran indicados en la tabla 5.34, en la que se pedia
indicar, el nUmero y nombre de los paises en los cuales se desarrolla el programa, sin contar
ala Republica de Panama. En los casos de Fondo Peregrino, SIT y Proyecto Neo la presencia
de estos en otros tres paises distintos a Panama indica el caracter internacional de estos.
En este sentido se destaca el programa School for Internacional Training (SIT), el cual tiene
una presencia internacional en aproximadamente setenta paises en el mundo dispersos en

los cinco continentes.
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Tabla 5.34. Resultados generales de la pregunta 1 de la seccion IL..

Entidad Cantidad de | Presencia Internacional
paises
Fondo Peregrino 3 Republica Dominicana, Cuba y Belice.
SIT 70 aprox. Australia, Espafia, Chile, Kenya, Vietnam....
FAICYT 0 Solo en Panama.
ISTHMUS 1 Méjico.
U. San Martin 0 Solo en Panama.
Proyecto Neo 3 Méjico, Brasil y Canada.

La pregunta 2 iba dirigida a solicitar informacion relativa a la presencia o atraccién

investigadores, estudiantes internacionales a las entidades afiliadas en la Ciudad del Saber.

Tabla 5.35. Resultados de la pregunta 2 de la seccion II.

Entidad Periodo Categoria Nacionales | Extranjeros Totales
Fondo 2001-2002 Investigadores | 5-10 aprox. | 10
Peregrino 2002-2003 Investigadores | 5-10 aprox. | 10
2003-2004 Investigadores | 5-10 aprox. | 10
2004-2005 Investigadores | 5-10 aprox. | 10
2005-2006 Investigadores | 5-10 aprox. | 10
SIT 2002-2003 Estudiantes 6** 6**
2003-2004 Estudiantes 5** 5**
2004-2005 Estudiantes 25 25
2005 Estudiantes 1 35 36
FAICYT 2003-2004 Investigadores | 3 3
2004-2005 Investigadores | 3 3
2005 Investigadores | 3 3
ISTHMUS 2000-2001 Estudiantes 4
Lic. Arquitectura | 2001-2002 Estudiantes 31
2002-2003 Estudiantes 49
2003-2004 Estudiantes 56
2004-2005 Estudiantes 57
2005-2006 Estudiantes 65
ISTHMUS 2001-2002 Estudiantes 11 11
Master en Arq. 2002-2003 Estudiantes 10 10
bioclimatica 2003-2004 Estudiantes 10 10
2004-2005 Estudiantes 8 8
2005 Estudiantes 1 2 3
ISTHMUS 2005 Estudiantes 7
Master en
Disefio
Industrial
U. San Martin 2003-2004 Estudiantes 38 12 50
2004-2005 Estudiantes 38 12 50
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2005 Estudiantes 38 12 50

U. San Martin 2003-2004 Estudiantes 5 5 10
2004-2005 Estudiantes 5 5 10
2005 Estudiantes 5 5 10
2005-2006 Estudiantes

Proyecto Neo 2001-2002 Estudiantes 0 3 3
2002-2003 Estudiantes 0 4 4
2003-2004 Estudiantes 2 6 8
2004-2005 Estudiantes 0 3 3
2005-2006 Estudiantes 2 11 13

** Indicativo de datos parciales.

Con respecto a la pregunta 2, segln los datos de la tabla 5.35. se puede apreciar que existen
entidades como Fondo Peregrino, SIT, NEO con una fuerte atraccion de investigadores,
estudiantes extranjeros. Otras entidades como el Programa de Biotecnologia a niveles de
pregrado y maestria presentan una distribucion mas equilibrada entre estudiantes
nacionales y extranjeros. En el caso de la Fundacion para el Avance de la Investigacidon
Clinicay Traslacional (FAICyT), su proyeccion internacional esta enmarcada en los proyectos
de investigacidn que realizan en conjunto con empresas internacionales dentro del sector

farmacéutico.

Seccion lll. Sinergia.
En esta tercera seccién encontramos un conjunto de cuatro preguntas que persiguen
determinar los niveles de sinergias de las entidades educativas o de investigacion afiliadas

mediante convenio a la Ciudad del Saber cuya orientacidn es:

1. Relaciones de cooperacidon técnica, convenios, sinergias o actividades de
colaboracién con entidades o instituciones afiliadas a la Ciudad del Saber,
entidades en Panamad fuera del TIP, o entidades educativas, investigacién o de
empresa de caracter internacional.

2. Desarrollo de proyectos de investigacion, cooperacion técnica, surgidos como
resultados de la firma de convenios.

3.  Realizacion de actividades de vinculacién.

4. Descripcion de dichas actividades de vinculacidn, extensién o proyeccién social.
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Preguntas:

1. Por favor indique si su programa académico o proyecto de investigacion que se
desarrolla en la CDS cuenta con relaciones de cooperacion técnica, convenios, sinergias o
actividades de colaboracion con entidades o instituciones e indique los nombres de los
organismos, empresas o entidades.

Empresas ubicadas en el Tecnoparque Internacional de Panama en la CDS.

Empresas ubicadas en Panama, pero fuera del Tecnoparque Internacional de Panama
en la CDS

Empresas internacionales fuera de la Republica de Panama.

Programas académicos y/o investigacion vinculados a la Ciudad del Saber (CDS).
Programas académicos y/o investigacion en Panama fuera de la Ciudad del Saber
(CDS).

Q  Programas académicos y/o investigacion fuera de la Republica de Panamad. .

oD OO

2. Indique los aspectos con referencia a los proyectos de investigacion, cooperacion
técnica etc surgidos a raiz de la firma de convenios formales o, ya sea bien por,
relaciones de cooperacion con organismos académicos, empresas, ONGs. organismos de
investigacion etc. (Programa, nombre del convenio, anio de celebracion, nombre de los
proyecto, presupuestos ejecutado a la fecha, fecha de inicio, fecha de cierre y porcentaje
de avance real)

3. Los programas académicos de su institucion, centro o entidad asociada a la CDS
contemplan actividades de vinculacion con los sectores productivos, social y de servicios y
otras instituciones académicas de la Republica de Panama. SI No.

4 Indique o describa las actividades de vinculacion por programa académico realizadas a
partir del inicio de operaciones en la CDS.
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Los principales resultados obtenidos en esta tercera seccidn son los siguientes:

Sinergia
empresa
rial

CN,

NIVEL 2:
Empresas
Nacionales

Bonlac

ISTHMUS

Sinergia | NIVEL 2: ANAM SENACYT Senacyt, UuP, upP
con
program Fuera de la MEDUCA ANAM, CREA,
as CDS pero de
académic |12 Rep. de .P. nstituto
mithsonian

Panama
s, Instituto

Smithsonian

universid
ades,
centros
de
investiga
cion,
entidade
s del
gobierno

Fig. 5.8. Mapa de sinergias de las entidades educativas y/o de investigacion seleccionadas.
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Los resultados de las preguntas combinadas 1, 2, 3 y 4 de esta seccidn lll, como se aprecia

en la figura 5.8. la sinergia de estas 6 entidades educativas y/o de investigacion se ha
producido en términos generales en los niveles 1, 2 y 3 con respecto a otros programas
académicos y/o proyectos de investigacion afiliados a la Ciudad del Saber (nivel 1),
nacionales (nivel 2) o de caracter internacional (nivel 3) con los ejemplos recabados en este
diagrama. Sin embargo, cuando se trata de la sinergia empresarial de estas entidades,
entiéndase relacién universidad, programa-empresa, se puede apreciar que los casos son
pocos, quedando evidenciado solo para FAICYT y Universidad de San Martin. En el caso de
FAICyT, esta entidad mantiene un fuerte nivel de sinergia, cooperacidon en proyectos de
investigacion o estudios de naturaleza clinicos con empresas farmacéuticas internacionales
como: Glaxosmithkline, Pfizer y Johnson & Johnson. En el caso de la Universidad de San
Martin, su relacién con empresas nacionales ha sido a través de estudiantes de practicas
profesionales o pasantias en las empresas como: Cerveceria Nacional (CN) y la empresa

Bonlac dedicada a manufactura de productos lacteos alimenticios.

En este punto del desarrollo de |la preguntas del cuestionario es interesante sefalar que,
segln datos del afio 2004, el 45% aproxidamamente de las empresas ubicadas en el
Tecnoparque son del area de informatica, aplicaciones de software, ingenieria en sistemas
computacionales entre otras, mientras que los programas académicos y/o proyectos de
investigacion que estaban presente en la Ciudad del Saber relacionados con esas areas de
conocimiento en informatica, sistemas computacionales, desarrollo de software, solo
representan el 6% aproximadamente. Es decir, existe una desigualdad en cuanto al
equilibrio entre las entidades empresariales y las educacion e investigacién, lo que causa
debilidad en cuanto al interés de desarrollar sinergias, actividades colaborativas, acuerdos,

cooperacion tecnoldgica dentro del denominado nivel 1(sinergia interna).

IV. Viabilidad financiera y administrativa.

En esta seccidn se realizd una sola pregunta que consistio en:
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1. Anexar los estados financieros correspondientes al ultimo periodo fiscal. Nota: Los
mismos deberdn haber sido auditados por auditores externos al programa académico, y/o

proyecto de investigacion.

En esta seccion IV, ninguna de las 6 entidades a las que se le aplicé el cuestionario aporté
los estados financieros, presupuesto ejecutado de gastos o informes contables,
argumentando razones de confidencialidad de la informacién y no estar autorizados para
proporcionar esta informacion bajo el marco de este proyecto de investigacidon. Sin
embargo, entidades como Fondo Peregrino indica en las secciones Ill y V contar con un
presupuesto de investigacion de 7 cifras (1M aprox.), igualmente FAICyT indicé que, para
dos de sus programas de investigacién, ROTAVIRUS y PAPILLOMAVIRUS sus presupuestos

de investigacion eran de 7 y 6 cifras respectivamente.

V. Investigacion y desarrollo tecnolégico.

Las preguntas de esta seccidn V van orientadas a solicitar informacion relativa a los
proyectos de investigacion que realicen las entidades, origen de los fondos, datos
descriptivos de los mismos y clasificaciones segun tipo de investigacion. En esta seccion se

realizaron cuatro preguntas que fueron:

1. Indique las lineas de investigacion por programas académicos y/o proyecto de
investigacion de su entidad, que se ejecutan de manera autonoma, a partir de su afiliacion
o inicio de operaciones en la Ciudad del Saber. (Programa, lineas de investigacion,
numero de proyectos, presupuesto de investigacion, fuente de fondos, porcentaje de
avance, fecha de inicio y fecha de cierre).

2. Clasifique los proyectos de investigacion actuales de acuerdo al tipo de investigacion

(1) que realiza en la Ciudad del Saber. (Investigacion basica, aplicada y desarrollo
experimental)
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3. El programa académico o proyecto de investigacion cuenta con informacion sobre el
numero de alumnos que participan en proyectos de I+DT vinculados con el programa.
Si No. De ser afirmativa su respuesta, por favor conteste la siguiente pregunta.

4. Proporcione la siguiente informacion en relacion con la pregunta anterior: nombre del

proyecto, ano, numero de alumnos que participan en el proyecto y numero de docentes o
investigadores que participan en este.

A continuacién, se presentan los resultados del conjunto de preguntas de la seccién V

titulada Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Tabla 5.36. Proyectos de investigacion de las entidades afiliadas.

Entidad Programa Linea de N° Presupuesto | Fuente | Porcentaj | Fecha | Fecha
investigacio de de ede de de
de . L, L .
n investigacié | fondos Avance inicio | cierre
proye
n
ctos
FAICYT ROTAVIRUS Clinica 3 7 cs. Cia. | - 2003 | 2006
Farmacé
uticas
PAPILLOMAVI | Clinica 1 6 c.s. Cia. | - 2004 | 2006
RUS Farmacé
uticas
Fondo PCRN Rapaces 5 7c.s. (1M Donante | -----—------ 2000 No
Peregrino aprox.) S defini
(Programa de .
extranje do
Conservaciony
ros
Reproduccion
de (privado
Neorapaces) ) y una
parte de
USAID

C.S.: se utiliza estas siglas para indicar el nimero de cifras significativas o cifras de las cantidades monetarias
de los presupuestos de investigacion de las entidades.

Los resultados obtenidos en esta seccidon V de las preguntas 1, 3 y 4 se presentan en la tabla

5.36 yindican que tres de las seis entidades afiliadas a la Ciudad del Saber tiene fuertemente
estructuradas las actividades de investigacién. En el caso de la Fundacion para el Avance de
la Investigacion Clinica y Trasnacional (FAICyT), financiada por empresas farmacéuticas

extranjeras. Para Fondo Peregrino, la financiacién estd amparada por organismos
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internacionales como USAID, y para el Programa School and Internacional Training es
suministrado por universidades de los Estados Unidos y administrado localmente por el

propio programa SIT.

Con respecto la pregunta 4, la entidad Fondo Peregrino aporté mas detalles que se
presentan en la tabla 5.37. con relacién al numero de los investigadores ambientalistas,

conservacionistas vinculados por proyecto.

Tabla 5.37. Resultados de la pregunta 4 de la secciéon V para la entidad Fondo Peregrino

#| Nombre del proyecto Afio N°de alumnos que | N° de docentes o
participan en el investigadores
proyecto que participan en
el proyecto

1| Educacion Ambiental Desde 2000 2

2| Orange Breasted Falcon | Desde 2000 | ---------==-========- 2

3| Reproducciony Desde 2000 | -------==========--=- 2
liberacion de rapaces

4| Ciencia NeoTropical B I 1

5| Conservacion de Desde 2000 | --------------------- 8
Rapaces en Darién

Con respecto a la pregunta 2, los resultados que se obtuvieron en cuanto a la clasificacién
del tipo de investigaciones se observan que las investigaciones realizadas por estudiantes
del SIT son de tipo bdsico, mientras que las de FAICyT son de tipo aplicada, y las realizadas

por Fondo Peregrino se encargan dentro del desarrollo experimental.

VI. Recursos tecnoldgicos vy fisicos.

En esta seccién VI se presenta un conjunto de siete preguntas orientadas a conocer los
recursos tecnoldgicos y fisicos, equipamientos entre otras que utilizan las entidades
afiliadas para la realizacién de sus actividades.

1. Indique los laboratorios del programa académicos y/o proyecto de investigacion de su entidad en
la CDS. (Nombre del laboratorio, superficie, tipo, lista de ensayos, pruebas o experimentos)

2. Indique si utiliza los servicios de ensayo, pruebas recurso de investigacion de otros laboratorios
fuera de la CDS. Si No. De ser afirmativa su respuesta, mencione los nombres de los
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laboratorios y paises donde se encuentran (Nombre del laboratorio, condicion nacional o extranjera
y pais de origen).

3. Liste el software especializado que dispone cada programa académico y/o proyecto de
investigacion de su entidad. (Excluya las aplicaciones de tipo ofimdticas como Word, Excell, Power
Point, Project etc). Se solicito informacidn sobre costo del software, afio de la version.

4. Tiene su programa académico o proyecto de investigacion Internet inalambrico.

5. Indique el ancho de banda del Internet de su programa académico, entidad o institucion
en la CDS.

6. Indique si su programa académico o proyecto de investigacion ofrece servicios
educativos de video conferencia.

7. Indique en la siguiente tabla con una cruz si su programa académico y /o proyectos de
investigacion cuanta con los recursos de biblioteca propia, virtual o uso de bibliotecas nacionales,
universitarias publicas etc.

Los resultados obtenidos son los siguientes: Con respecto a la preguntas 1y 2, entidades

como Fondo Peregrino tienen laboratorios de Investigacion y Desarrollo donde realizan
actividades de incubadoras de Rapaces; FAICyT, cuenta con un laboratorio para
almacenamiento de muestras y utilizan los servicios de laboratorios nacionales del Instituto
de Investigaciones Cientificas Avanzadas y Tecnoldgicas (INDICASAT) y dos de origen
internacional de las empresas Glaxosmithkline en Bélgica y Johnson and Johnson en Estados
Unidos. El Programa SIT no tiene laboratorios propios, pero debido a su vinculacién con el
Instituto Smithsonian utilizan los laboratorios de esta entidad internacional ubicada en la
Republica de Panamd (Lab. Panamd y Isla Barro Colorado), adicionalmente utilizan los

servicios del laboratorio de la entidad ITEC en la Provincia de Bocas del Toro.

Tabla 5.38. Resultados de la pregunta 3 de la seccion VI.

Entidad/Programa Software Actividad Costo de | Version/
software afio
Fondo Peregrino GPS Track Maker Investigacion de ok 12.3
liberacion de rapaces
FAICYT SBIR Actividad de *E 2003

aleatozizacion en
investigaciones clinicas
RDE Digitacion ok 2003
ISHTMUS AUTOCAD Educacién 2000
** Obtenido por cooperacion tecnologica.
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Como se indica en la tabla 5.38. como producto de la cooperacidn, actividades de sinergia
realizadas por Fondo Peregrino y la Fundacion para el Avance de la Investigaciéon Clinica y
Traslanacional (FAICyT) han logrado tener los derechos de uso de softwares especializados
para la realizacién de sus actividades de investigacion, ya referidas anteriormente como
resultado de la cooperacién tecnolégica interinstitucional. Los resultados de las preguntas
4,5y 6 nos indican que todas las entidades cuentan con los servicios de Internet con ancho
de banda 256, y sin embargo, no estan habilitadas para tener los servicios de video
conferencia. Los resultados la pregunta 7 indican que el programa SIT utiliza los servicios
de la biblioteca universitaria Simén Bolivar de la Universidad de Panam3, los de la Biblioteca
Nacional, Centro Tupper en el Instituto Smithsonian y los servicios de la biblioteca virtual
on-line de la Universidad de Vermont. Fondo Peregrino por su parte cuenta con una
biblioteca propia del NRCP (Programa de Conservacion de Rapaces Neotropicales) y utilizan
los servicios de las bibliotecas virtuales. El programa ISHTMUS utiliza los servicios de su

propia biblioteca.
Seccion VII. Acreditacidn.

En esta seccidn se plantearon las siguientes preguntas:

1. Indique y anexe evidencia objetiva de la acreditacion de su programa académico y cuyo alcance involucre
al programa académicos que se desarrolla en la Ciudad del Saber (Nombre del programa académico, carreras
impartidas, estado de la acreditacion, organismo acreditador y alcance de la acreditacion).

Como se indica en la tabla 5.39, Fondo Peregrino, aunque realiza actividades de educacion
ambiental a través de charlas, y seminarios entre otros, su orientacién no es la de un
programa académico que ofrezca titulaciones como el caso de ISTHMUS, San Martin y NEO,
por lo que esta pregunta cae en la categoria de no aplica, por cuanto que estd fuera de la
esfera de las actividades de esta entidad. En el caso de FAICyT, mediante la cooperacion
interinstitucional, ofrece diplomados a través de la Universidad del Sur de Florida
(University of South Florida), los cuales estan acreditados por organismos de educacion de

Estados Unidos.
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Tabla 5.39. Entidades y organismos acreditadores de las entidades afiliadas.

Entidad Organismo acreditador
SIT SIT Board
FAICYT University of South Florida, Commission on Colleges of the
Southern Association of Colleges and Schools(SACS) and Council on
Education in Public Health(CEPH)
ISTHMUS Universidad de Panama

U. San Martin

Universidad de Panama

Proyecto Neo

U. McGill (Canad3)

Seccion VIII. Recursos humanos.

Esta seccién consta de una Unica pregunta que es:

1. Indique el nombre del profesor o investigador,, grado de participacion (parcial o completo),

grados académico obtenidos, distribucion de la carga horaria, experiencias, titulo y afio de las

publicaciones, etc.

Los resultados de esta seccidn se encuentran en las tablas 5.40. y se detallan un poco mas

en la tabla 5.41. para la entidad ISTHMUS.

Tabla 5.40. Resultados de la pregunta 1 de la Seccion VIII.

Entidad/ Profesor/ Grado Cond. Jornada | Actividad( Carga
Ciudadania horaria semanal)
Programa Investigador
J. J. |Doc [Inv | Adm (I |P | CI |PS
C P
FAICYT 1 Ph, D. Nacional X 80 20 |7(10|13 |7
2 Master Nacional X 100 7
ISTHMUS 139 Extranjeros X X 100
(Licenciatura 22 Nacionales X X 100
en
Arquitectura)
ISTHMUS 20 Extranjeros X X 100
(Master en
Bioclimatica)
U. San Martin 11 Master | Nacional. X 100
2 PHD Extranjero X 100
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Con respecto al recurso humano docente de la entidad ISTHMUS con sus dos programas
académicos licenciatura en Arquitectura en pregrado y Maestria en Arquitectura
Bioclimatica como titulacién de postgrado, en ambos niveles encontramos una

participacién de docentes extranjeros como se detallan en las tablas 5.41 a continuacion:

Tabla 5.41. Recurso Humano docente del programa afiliado ISHTMUS.
Programa N° de profesores Paises

Licenciatura en Arquitectura 120 Meéxico, Espaifa, Australia, Israel, Perd,
Argentina, USA, Venezuela, Brasil, UK,
Austria, Colombia, Chile

Maestria en Arquitectura 20 Meéxico, Espaifa, Australia, Israel, Perd,
bioclimatica Argentina, USA, Venezuela, Brasil, UK,
Austria, Colombia, Chile

Seccion IX. Reconocimientos obtenidos.
Esta seccidn IX consistié de una pregunta la cual se resumen a continuacion:

1. Indique en la siguiente tabla los reconocimientos obtenidos (Premios, galardones, distinciones) a partir de
su afiliacion a la Ciudad del Saber. Se solicitada indicar aspectos como nombre la entidad otorgante, nimero
de competidores, esfera del reconocimiento local o internacional, premio otorgado a estudiante, investigador,
docente o por equipo académico y de investigacion.

Es esta seccidn del cuestionario para las seis entidades afiliados no se aportd ningun dato

de interés. Incluso fue dejada en blanco, por todas ellas.

Seccion X. Asesoria.

Igualmente, esta seccion X consistid de una Unica pregunta que consistio en:
1. Indique la lista de actividades de asesoria y asistencia técnica y sefiale los aspectos solicitados como

organismo que recibid la asesoria, monto recibido, duracion.

Es esta seccidn del cuestionario para las seis entidades afiliados presenta la misma situacién
que la seccidon anterior sobre reconocimientos obtenidos. Ninguna de las entidades indico

dato o respuesta sobre la interrogante alli planteada.
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Seccidn XI. Relaciones de cooperacion institucionales.

En esta seccidn se solicitaba indicar las listas de los convenios y los aspectos de estos que

las entidades han suscrito desde su afiliacion a la Ciudad del Saber.

1. Indique la lista de convenios que ha suscrito a partir de su dfiliacion de la Ciudad de Saber y los aspectos de
los mismos contemplados como afio de firma de convenio, tipo de entidad con la que firma el convenio.

Los resultados obtenidos en esta penultima seccién del cuestionario fueron:

En este sentido, Fondo Peregrino ha suscrito convenio con un organismo estatal nacional
de medio ambiente como la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM) en 2005 y otro
convenio con otra entidad estatal nacional de educacién como el Ministerio de Educacion
(MEDUCA) en 1998, el cual se renovd en 2003 por cinco afios mas. En el caso de FAICYT ha
suscrito un convenio con entidades de educacidn superior de caracter internacional como
University of South Florida (USF) en 2004. También la entidad School International Training
(SIT), siendo una organizacién sin fines de lucro, con cardcter benéfica, educativa, de
investigacion y de conservaciéon del medio ambiente ha suscrito recientemente un
convenio con la Universidad de Panamd, en 2005, lo que ha permitido incorporar a
estudiantes panamefios mediante un nimero determinado de cupos de la Escuela de
Biologia de la Universidad de Panama a este programa mediante un reconocimiento
(convalidacién) de 16 créditos, razon por la cual se ha podido incorporar la primera
estudiante panamefia al programa SIT en la Ciudad del Saber en 2005, procedente del

Centro Regional de Coclé de la Universidad de Panama.

Seccion XII. Egresados.

Esta ultima seccion del cuestionario solo aplica para programas académicos que ofrezcan
titulaciones ya sean estas licenciaturas (grado), maestrias y doctorados y, consistié en dos

preguntas:
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1. Indique las estadisticas de la eficiencia terminal global y por generacion de los
programas académicos de su entidad en la CDS.

2. Indique las estadisticas de la eficiencia de titulacion de programas académicos de su
entidad en la CDS.

Los resultados obtenidos en esta seccidn del cuestionario fueron:

Como se ha mencionado anteriormente, entidades como Fondo Peregrino, SIT, FAICYT no
tienen una oferta académica de titulaciones. A la fecha no ha transcurrido el tiempo
necesario para dar por terminado una generacién de graduados en los programas
académicos de licenciatura en Biotecnologia y maestria en Biotecnologia de la Universidad
de San Martin, ya que los afios esperados de las graduaciones son 2007 y 2006
respectivamente. Solo el programa ISTHMUS, ha tenido tres graduaciones de Maestria
Bioclimatica y una de Licenciatura en Arquitectura (2005) con 65 graduados

aproximadamente.

5.5 Andlisis de las entidades de empresas, educacion y investigacion de la Ciudad del
Saber.

En resumen, existen una serie de aspectos tanto negativos como positivos que inciden en
estas entidades afiliadas a la Ciudad del Saber. A continuacion, se listan y explican los
aspectos negativos tales como:

e Fuerte debilidad en la relacion universidad-empresa, lo que provoca bajos niveles

de sinergia en términos locales.

e Serios problemas en la contabilidad de las actividades de I1+D, gasto de innovacién,
gasto en formacidn tecnolégica entre otras.

e Presencia del fendmeno de “asimetria en la informacion” con respecto a los temas
de I+D, innovaciones, patentes por parte de estas empresas.

e Ausencia de personal, con nivel doctoral, en las actividades de [+D en estas

empresas.
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En términos generales, se pudo observar una fuerte debilidad en la relacion universidad-
empresas de las entidades de empresas, educativas y/o de investigacidon bajo estudio. Es
decir, no se realizan proyectos de investigacién y desarrollo de manera estructurada y
formal, ni se contratan los servicios de investigaciéon de las universidades locales. Esta
situacidn no es exclusiva de este grupo de entidades de la Ciudad del Saber, sino mas bien
es una extension de la realidad nacional y esto se refleja haciendo un analisis comparativo
en donde segun datos publicados por la SENACyT (Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia) para los afios 2002 y 2003 el gasto en actividades de Investigacién y Desarrollo
(1+D) en el pais alcanza los 26 millones de balboas. Sin embargo, tal y como lo muestra la
tabla 5. expresada en porcentajes, la realidad nacional en cuanto a estas estadisticas
recientes nos indica que no se conoce cuanto invierte la empresa privada en actividades de
I+D dentro de las mismas. Lo que muestra la tabla es el dinero que se utiliza en las entidades
gubernamentalesy en las universidades. Es interesante que la principal fuente de dinero es
externa (50.97 %), seguida por el financiamiento estatal (43.4 %). Las universidades y
laboratorios estatales reportan que la empresa privada panamefa, contrata muy pocos
servicios de 1+D, lo que hace presumir, en términos generales, que estas empresas invierten
muy poco capital en estas actividades. La tabla 5.42. resume la distribucién porcentual del

gasto en actividades cientificas, tecnoldgicas y de I+D.

Tabla 5.42. Distribucion porcentual del gasto en AcyT, I+D segtin SENACyT

Sector Financiamiento (SIN STRI) 2002 | 2003
Porcentaje

Actividades Cientificas y Tecnologicas

Gobierno 63.60 | 63.77
Empresa Privada 9.25 | 10.27
Instituciones de Educacion Superior 328 | 3.38
Organizaciones No Gubernamentales 1.53 1.52
Extranjero 22.34 | 21.06
Investigacion y Desarrollo

Gobierno 45.40 | 43.40
Empresa Privada 1.03 0.85
Instituciones de Educacion Superior 3.68 | 3.09
Organizaciones No Gubernamentales 0.41 1.69
Extranjero 49.49 | 50.97
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Otro aspecto importante, es que estas empresas del Tecnoparque presentan problemas
para contabilizar el gasto en I+D, gasto en innovacion, ingresos por productos o servicios
innovadores, formacidn exclusivamente tecnoldgica, ventas internacionales de productos
y/o servicios innovadores entre otros; dentro de los renglones contables en los
instrumentos de la contabilidad ya conocidos como lo es el Estado de Resultados. Es decir,
al llevar la contabilidad de forma tradicional se pierde, la posibilidad de medir el impacto
de las inversiones en 1+D, si es que estas existiesen. Incluso es importante sefialar, que
durante el disefio del instrumento de medicidn para las empresas, se tuvo la necesidad de
incluir en la primera seccién del cuestionario, un listado de definiciones relativas a los temas
de Innovacién, I+D, entre otros, con el fin de reducir al minimo posible el fenémeno de
“asimetria de la informacion”. Es decir, habia que estar seguros de que el empresario,
directivo o gerente encuestado, “entendia, manejaba o asimilaba” conceptos como I+D,
gasto en |+D, productos innovadores, ya que muchas respuestas iban en funcién de la

comprension clara, precisa y concreta de estos conceptos.

En conclusion, las empresas muestran en general, una débil orientacion en cuanto a sus
estrategias de 1+D dentro del mas alto nivel gerencial, lo que se evidencia en la manera de
llevar la contabilidad del negocio a través de los instrumentos ya conocidos como el Balance
General, Estado de Resultados entre otros, en donde estos no muestran de manera
segregada el detalle de los renglones contables ya referidos sobre los temas de I+D,
innovacion entre otros.

Otro aspecto importante es que el nivel de educacién del personal declarado como
dedicado a actividades de I+D es muy bajo, en las empresas bajo estudio (ninguno tiene
nivel Doctoral y solo uno con titulo de Master), ni tampoco tienen alianzas con otras
empresas, universidades locales, centros de investigacién que tengan recursos humanos
mejor preparados para estas actividades. Esta situacidon a primera vista, denota
preocupacion, debido al hecho de que usualmente el recursos humano en las universidades

(con nivel doctoral) asegura por lo menos en teoria, que existan personas en el conjunto
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de la sociedad que conozcan y entiendan los Ultimos avances cientificos y tecnolégicos, de
manera que pueda haber una transferencia de estos conocimientos. Es decir, este personal
estaria mds cerca de entender, manejar y transferir los conocimientos tecnolégicos nuevos
o de frontera o de tendencia pre-competitivos, claro que lo anterior, no excluye la
necesidad de otros profesionales con titulaciones de maestria, e ingenierias que
contribuyen a esta transferencia dentro de los equipos interdisciplinarios.

Haciendo referencia a los indicadores en Ciencia y Tecnologia de la Republica de Panama,
segun datos oficiales de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) para el
afio 2003 (ultimo afo de publicacién), nos muestran la cifra bajisima de 21 doctores en el
pais en areas de Ingenieria y Tecnologia, distribuidos en actividades de 1+D con 3 personas;
ensefianza y formacion cientifica y técnica con 14 doctores, y 4 en actividades de servicios
cientificos y técnicos de acuerdo a la tabla 5.43. Esto explicaria también porque actualmente
en el area del Tecnoparque de la Ciudad del Saber, existe un bajo nivel de sinergia en la
relacién universidad-empresa en lo concerniente a proyectos de I+D, transferencia

tecnoldgica e innovacidn.

Tabla 5.43. Personal en ACT segun Nivel Académico y Campo de la Ciencia 2003(Sin STRI) segtin
SENACyT

Total Primer Titulo

Doctorado | Maestria | Postgrado Universitario Secundaria | Otros
Investigacion y Desarrollo 1530 70 249 43 348 493 327
Ciencias Naturales 442 27 62 15 88 169 81
Ingenieria y Tecnologia 157 3 28 9 62 17 38
Ciencias Médicas 72 11 41 8 12 0 0
Ciencias Agricolas 428 15 49 3 98 160 103
Ciencias Sociales 396 10 50 6 84 141 105
Humanidades 35 4 19 2 4 6 0
Enseiflanza y Formacion
Cientifica y Técnica 2514 49 584 731 793 57 300
Ciencias Naturales 245 10 78 45 62 50 0
Ingenieria y Tecnologia 1115 14 287 307 505 2 0
Ciencias Médicas 561 11 37 196 17 0 300
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Ciencias Agricolas 5 1 2 1 1 0 0
Ciencias Sociales 350 5 102 111 132 0 0
Humanidades 238 8 78 71 76 5 0
Servicios Cientificos y Técnicos 815 11 73 39 273 303 116
Ciencias Naturales 96 2 11 5 51 27 0
Ingenieria y Tecnologia 222 4 24 17 134 39 4
Ciencias Médicas 17 2 7 3 5 0 0
Ciencias Agricolas 22 2 5 5 7 0 3
Ciencias Sociales 191 1 25 8 57 75 25
Humanidades 267 0 1 1 19 162 84

Incluso todas estas razones explicarian parcialmente el hecho de que segun el ultimo

reporte publicado por el WEF, EL GLOBAL COMPETITION REPORT, 2004—2005 Panama cae

15 posiciones quedando en el lugar 73 luego de haber estado en la posicién 58 en el informe

anterior. Esta caida no se debe solo a la entrada de nuevos paises a la lista, sino al deterioro

de la competitividad relativa de Panamd y América Latina, con respecto al resto del mundo.

Entre algunos de los aspectos positivos, que pudieran hacer mas favorable el entorno de la

Ciudad de Saber tenemos:

° La apertura del primer programa doctoral, en dreas de tecnologias, en la

Republica de Panama a principios de afio 2003.

° Las primeras convocatorias para subsidios a la investigacién nacional en el afo
2005.
° Las primeras convocatorias para las empresas privadas panamefias para el

fomento de la innovacidon empresarial en el afio 2005.
° Subsidio de la Unidn Europea por el orden de los 11 Millones de euros para el

desarrollo del Tecnoparque.
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A continuacion se explican estos aspectos positivos tales como: la reciente apertura del
primer programa de Doctorado Conjunto en Tecnologias Avanzadas para la Industria
mediante la firma interinstitucional de wun convenio entre la Universidad
Politécnica de Madrid y la Universidad Tecnolégica de Panama en el afio 2003.
Adicionalmente resulta interesante seifialar que no fue hasta el afio 2005, previa
convocatoria 2004, que la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACyT), inicio el
primer programa nacional de subvenciones (subsidios directos) para la investigacién a las
universidades locales. En el caso de las primeras convocatorias para el fomento de la
innovacion empresarial, se han visto beneficiadas 10 empresas panamefias de acuerdo con
los resultados de la convocatoria de innovacién empresarial publicados en el afno 2005.
Entre dichas empresas se encuentra Ingenieria de confiabilidad S.A., presente en el
Tecnoparque, con el proyecto Inspecciones automatizadas de rayos ultravioletas, visibles e
infrarrojos (IE2005-0020). lgualmente, la Fundacién de la Ciudad del Saber, resulto
beneficiada con el proyecto implementacién de plataforma tecnolégica para la incubacién
y catedra virtual. (IE2005-0024). En cuanto al proyecto de la Union Europea para el
Tecnoparque, este tiene una duracién de cinco afos, con un presupuesto total de 11.3
millones de euros, dentro de los cuales el aporte de la Unién Europea es de 7.7 millones de
euros. Dicho proyecto tiene como objetivo especifico: “Desarrollo y consolidacidon del
Tecnoparque Internacional de Panama con presencia europea en el marco de la Ciudad del
Saber” y como objetivo de caracter general: “Aumento de la competitividad de la economia
panameia propiciando una mayor integracion de esta en el mercado mundial mediante un
desarrollo tecnoldgico acelerado”. A continuacion, en la tabla 5.44 se presentan los ejes de

accion de este importante proyecto.
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Tabla 5.44. Ejes de Accion del proyecto de la Union Europea en el Tecnoparque.

1. Consolidada infraestructura adecuada |1.1. Desarrollo de la planificacién urbanistica y
a objetivos de un tecnoparque arquitectonica de la CDS
1.2. Obras, remodelacidon y acondicionamiento de
edificios
1.3. Ejecucion sefializacién CDS
2. Fortalecida capacidad de gestién del |2.1. Asistencia presencial en Panama de expertos
TIP europeos
2.2. Practicas personal del TIP en parques
tecnoldgicos europeos

3. Mejorado encaje del TIP en el 3.1. Formular objetivos de alta sinergia TIP-CDS
conjunto de la CDS 3.2. Coordinacion otros proyectos apoyo a CDS
4. Reforzada y mejorada promocion 4.1. Creacidén nueva imagen corporativa
nacional / internacional TIP/CDS 4.2. Disefo Plan Promocidén y edicidon nuevos

materiales promocionales
4.3. Desarrollo del Plan de Promocién del TIP-CDS

5. Transferencia y difusién de 5.1. Animacién y dinamizacidn de acciones de Tr. de
tecnologias realizada Tecnologia y conocimiento
5.2. Encuentros tecnoldgicos periddicos y desarrollo
de Proyectos Piloto
5.3. Concursos y seleccién de proyectos I+D
Universidad-Empresa

6. Fortalecida red de parques 6.1. Creacién Base de Datos y disefio/operacién
tecnologicos Europa - América Latina website B2B
6.2. Creacién de Centro Internacional de
Capacitacion Gestores de Parques Tecn.
6.3. Gran Encuentro Tecnoldgico Europa - América
Latina 6.4. Animacién y promocién red
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Conclusiones
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° El principal aporte de este trabajo, bajo el contexto de la realidad panamefia actual,
es el disefio y aplicacién de un instrumento de medicién (cuestionario) y la evaluacion
posterior de un grupo de entidades, por primera vez, en una Tecnoparque de la Republica
de Panama. Es importante destacar que la primera vez que se aplicd una encuesta de I+D
fue en el afio 1998 en la Republica de Panama y hasta la fecha se ha excluido al sector
empresarial de la economia panamefia, debido a la exclusividad y exhaustividad que se
requeria (Sanchez, 1999). Esta situacidn es consecuencia de no contar con encuestas o
cuestionarios nacionales, adaptados a nuestra realidad econdmica, que persigan medir este
tipo de actividades en las empresas de la Republica de Panama. Adicionalmente, a que el
marco legal (normativas) de la Republica de Panam3, que normara estos topicos fue creado
recientemente en la década de los noventa, por ello Panama asimilo tardiamente en
términos legales dentro de sus normativas, leyes, decretos entre otros, estos temas de gran

importancia para el desarrollo nacional, en comparacion con otros paises.

. Con respecto a la metodologia utilizada uno de los logros fundamentales fue
armonizar la estructura legal de los convenios de afiliacion de las entidades a la Ciudad del
Saber y el Decreto Ley No. 6 de 1998, con las preguntas e indicadores propuestos en las

tablas de especificacidn para los dos cuestionarios.

° La importancia de contar con indicadores derivados de las tablas de especificaciones
es que permitird a la Fundacion Ciudad del Saber medir el desempefio innovativo,
tecnoldgico e investigativo de las entidades afiliadas, de esta manera, mejorara la gestion
de evaluacion anual que le compete realizar de acuerdo a lo estable en el Decreto Ley N26

de 1998.

° Segun datos de afio 2004, en cuanto a la distribucion porcentual de las entidades
empresariales en el Tecnoparque, de educacion y/o investigaciones afiliadas a la Ciudad del
Saber, existe un fuerte desequilibrio en cuanto a la especializacion de las mismas. Un claro

ejemplo, es que el 45% de las empresas en el Tecnoparque Internacional de Panama son
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del sector informatico, mientras que para que solo el 6% de las entidades de educacién y/o

investigacion son en esta area.

Los resultados principales relativos a las cinco empresas seleccionadas del Tecnoparque

Internacional de Panama, que ha arrojado el cuestionario aplicado son:

° Arango Software, dentro de este grupo de cinco empresas, es la que ejecuta con

mayor grado de formalidad las actividades de |+D, es decir, cuenta con personal fijo
dedicado a actividades de I+D a jornada completa (4 personas) y con un presupuesto anual
total invertido en el renglén de 1+D dentro de los rangos de B./60,000 a B./100, 000
aproximadamente. Adicionalmente, la actividad de I+D en comparacion con las otras cuatro
entidades empresariales se encuentra fuertemente liderizada en la Gerencia de

Investigacion y Desarrollo.

. Corelaboratories cuenta con una persona a jornada completa en actividades de [+D

y es la empresa dentro de este grupo de cinco que mas pasantias de investigacion, practicas
profesionales ha ejecutado con estudiantes de licenciatura de universidades locales, siendo
éstas un total de 22 desde el afio 2002 a la fecha. Adicionalmente, Corelaboraties ha
realizado pequefias subcontrataciones de los servicios de I1+D de universidades locales como
la Universidad de Panama y Universidad Tecnolédgica de Panama. Corelaboratories ha
gastado por el pago de pasantias de investigacidn un total aproximado de B./23,100 a partir
del afio 2002 a la fecha. Adicional a que el gasto anual en recursos humanos de I+D es de

B./ 19,200.

. Telecarrier cuenta con siete personas en actividades de 1+D dentro de la Divisién de
Ingenieria de la empresa con una carga horaria del 60% en relacién a la jornada completa.
Sin embargo, este grupo se encuentra mas orientado hacia el desarrollo que la

investigacion. La empresa Telecarrier no aporto informacidn sobre su presupuesto

181



invertido en 1+D, ni gasto en Recurso humano en [+D. En cuanto, a las pasantias o practicas
profesionales, han sido todas a nivel de licenciatura en areas de ingenieria informatica,

siendo estas un total de 9.

. Janus cuenta con dos personas en actividades de I1+D con una dedicacién de la carga
horaria del 25% de la jornada completa. Janus indico en el cuestionario aplicado un
presupuesto promedio anual invertido en 1+D de B. /10,000. Ademas, sefialo que, a partir
del afio 2005, este rengldn ha aumentado a unos B. / 15,000. Sin embargo, esta empresa
indico no haber realizado actividades de cooperacidon, acuerdos, relaciones con ninguna
universidad local o centros panamenos de investigaciones. Tampoco se han realizado

actividades de practicas profesionales, pasantias de estudiantes.

. Gate Tecnologies es la empresa del grupo de esta cinco con la menor relacién de

personal dedicado a I+D y carga horaria dentro de la jornada completa. Es decir, esta
empresa cuenta con una persona de tipo directivo dedicado a actividades de I+D con una
carga horaria del 25 %. El gasto en actividades de |+D practicamente consiste en el salario
del director de este departamento, que representa B./ 20,000 anuales. Con respecto, a la
relacion universidad-empresa, Gate no ha suscrito acuerdos de cooperacion, ni realiza
proyectos de I+D en conjunto con universidades locales o centros de investigacién. A la

fecha, no se hanrealizado actividades de practicas profesionales o pasantias de estudiantes.

° En términos generales, el nivel de estudios del personal dedicado a I+D es de
licenciatura para este grupo de empresas, sélo Corelaboratories tiene una persona con

grado de maestria en estas actividades.

° Se puede indicar que los productos o servicios nuevos introducidos y su nivel de
novedad, para este grupo de empresas, utilizando el Manual de Oslo se obtuvieron los
siguientes resultados: dos productos de software con un nivel de novedad 3 para el

empresa Janus, un producto de novedad 2 para la empresa Telecarrier, invenciones no
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patentizables de métodos experimentales de técnicas de laboratorios bajo el marco de las
normas ASTM en el caso de Corelaboratories, 1 producto nuevo con nivel 1 para la empresa
Software Arango, igualmente para el caso de Gate Technologies, es la mejora de un
producto existente en el empresa mediante la introduccién en el de tarjeta de memoria de
camara.

° Es importante indicar que durante la revisidon de los Estados Financieros de estas
empresas y otras del Tecnoparque de anos anteriores (2000, 2001, 2002, 2003), la cual fue
autorizada por parte de la Fundacion de la Ciudad del Saber, no se apreciar con claridad y
precisidon renglones como niveles de ingresos de productos o servicios innovadores en el
mercado nacional o internacional, los gastos de la I+D, gasto en actividades innovadoras,
gasto en recurso humano en actividades de I1+D, por lo que se puede indicar que la no
segregacion de estos gastos en [+D, en los casos de que tales actividades se hiciesen en las
empresas, provoca una fuerte y peligrosa miopia contable que dificulta el poder medir el
impacto de las inversiones empresariales en 1+D, recursos humanos en I+D, gasto en gestion
de la innovacién entre otras. Esta situacion afecta, tanto a la empresa como a la Fundacion
de la Ciudad del Saber, administradora y fiscalizadora por ley de este proyecto Ciudad del
Saber, la capacidad de medir tangiblemente el impacto del conjunto de renglones
correspondiente a inversiones en I+D, gastos en 1+D y su eficacia en lo que concierne a los

resultados de las innovaciones que pudiesen producirse.

En resumen, con respecto a estas cinco empresas del Tecnoparque Internacional se ha
logrado obtener informaciones relativas a los indicadores propuestos en las tablas de

especificaciones tales como:

o Gasto en |+D.

° Nivel académico y cantidad de personal empleado en I+D.

° Carga horaria del personal empleado en I+D.

o Gasto en recursos humano en I+D.

° Numero de practicas profesionales o pasantias de investigacién.
° Niveles de novedad de sus nuevos productos o servicios.
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Cabe notar que, en el desarrollo del capitulo V, se presenta con mas detalle los resultados
de los indicadores propuestos en las tablas de especificaciones para las empresas

seleccionadas.
Los resultados principales relativos a los programas académicos y/o proyectos de
investigacion afiliados a la Ciudad del Saber, que ha arrojado el cuestionario respectivo

aplicado son:

Fondo Peregrino ha emitido una serie de publicaciones relativas a sus actividades de

investigacion-extension, siendo estas un total de 10 publicaciones que se agrupan en
articulos cientificos, de divulgacién y reportes anuales. Se suma la exposicidon en nueve
congresos, de los que cinco son de cardcter internacional. Todo lo anterior ha sido realizado
dentro del periodo 2000 a 2005. Con respecto a los niveles de sinergia, Fondo Peregrino
posee vinculos fuertes con entidades o programas conservacionistas extranjeros como The

Peregrine Fund y con USAID, que es una agencia del gobierno de los Estados Unidos.

Proyecto Neo (Universidad de Mc. Gill) aportdé muy poca informacién en el cuestionario

enviado. Sin embargo, indico las relaciones de cooperacion que tiene con el Instituto de
Investigaciones Tropicales Smithsonian para las relaciones de actividades de investigacién

de estudiantes a nivel doctoral.

FAICYT, esta entidad tiene fuertemente estructurada las actividades de investigacion
financiadas por empresas farmacéuticas extranjeras, lo que hace que esta sea la entidad
con mayor fortaleza en el vinculo o relacion “universidad/centro de investigacion- empresa”
a nivel internacional dentro de este grupo de programas y/o proyectos”. Desde el afio 2003,
ha generado dos publicaciones en el ambito de la salud. Adicionalmente, las actividades de

investigacion se encuentran liderizadas por personal con grado doctoral.
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San Martin: Esta entidad esta fuertemente centra en las actividades de docencia, e indico
no realizar actividades de investigacion por cuenta propia, a excepcion de proyectos de tesis
de maestria. Cuenta con dos programas cuya tematica biotecnoldgica es innovadora en la
Republica de Panama, el primero de ellos a nivel de licenciatura y el segundo a nivel de

maestria.

SIT es el programa que posee mayor grado de proyeccion internacional de las seis entidades
educativas y/o de investigacidn a las que se encuesto, pues su presencia se encuentra en
70 paises dispersos en los cinco continentes. Aunque se han obtenido resultados parciales
con respecto a los proyectos de investigacion realizados, por parte de la entidad, se puede
indicar que ha desarrollado una cantidad no inferior a 72 dentro del periodo 2002 a
septiembre del afo en curso. Estos proyectos de investigacion han sido desarrollados areas
como agricultura, cultura y sociedad, economia social, ecologia y medio ambiente de la
Republica de Panama, en su gran mayoria (99%) por estudiantes de investigacién de Estados

Unidos.

ISTHMUS, segun los datos aportados en el cuestionario aplicado ha desarrollado dos
programas académicos innovadores de maestrias en arquitectura bioclimatica y disefio
industrial. Este programa tiene una proyeccion internacional, ya se oferta en otros paises
de la region como México y Colombia. Esta entidad estd fuertemente centra en las

actividades de docencia, e indico no realizar actividades de investigacion.

° En términos generales, las entidades educativas o de investigacidn presentaron
dificultades o reticencias en las preguntas concernientes a aportar los Estados Financieros
(Balance general, estado de resultados etc.) durante la aplicacion del cuestionario. Sin
embargo, se logré que entidades como FAICyT y Fondo peregrino indicaran sus
presupuestos anuales de investigacidn por proyecto. En el caso de la primera entidad, indico
gue uno de sus proyectos PAPILLOMAVIRUS tenida un presupuesto de seis cifras, mientras

gue ROTAVIRUS, que constan de tres proyectos maneja un presupuesto de siete cifras. En
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el caso de Fondo Peregrino, el presupuesto de siete cifras es ejecutado en el programa de

conservacién y reproduccion de neorapaces (PCRN).

En resumen, con respecto a estos seis programas académicos y/o proyectos de
investigacion afiliados a la Ciudad del Saber se ha logrado obtener informaciones relativas

a los indicadores propuestos en las tablas de especificaciones tales como:

° Numero de publicaciones cientificas, articulos, congresos.
. Numero y tipo de proyectos de investigacion.
° Cantidad y nivel académico del personal de las entidades educativas y/o

investigativas.

° Relaciones de cooperacidn, sinergias, acuerdos, proyectos en conjunto.

° Existen aspectos poco favorables de origen interno y de entorno que inciden sobre
las entidades empresariales, educativas y de investigacion afiliadas a la Ciudad del Saber. A

continuacion, en la siguiente tabla se presenta algunos de ellos:

Entidad Interno Externo Mixto
(Entorno)
Empresas e Serios problemas en la Bajo numero de

contabilidad de las actividades | profesionales con
de 1+D, gasto de innovacion, niveles doctdrales

asto en formacion en areas de -
8 L L Fuerte debilidad
tecnoldgica entre otras. cienciasy 5
X . , , en la relacion
e Fendmeno de Asimetria de |tecnologias en . .
. ., . . universidad-
la informacion. universidades

empresa, lo que
provoca bajos
niveles de sinergia
en términos
locales.

e Ausencia de personal, con |locales.
nivel doctoral, en las
actividades de |+D en estas
empresas.

Educaciény/o |Fendmeno de Asimetria de la | Falta de incentivos

investigacion informacidn, aunque en menor | para las
magnitud que en comparacién |actividades de
con las empresas. investigacion

e Sin embargo, existen aspectos positivos de entorno que pudieran contribuir al

desarrollo del proyecto de la Ciudad del Saber, tales como: la apertura del primer
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programa doctoral , en areas de tecnologias, en la Republica de Panama a principios
de ano 2003; las primeras convocatorias para subsidios a la investigacién nacional
en el afio 2005, las primeras convocatorias para las empresas privadas panameiias
para el fomento de la innovacion empresarial en el afio 2005 por parte del gobierno
nacional y el proyecto marco de la Unidn Europea por el orden de los 11 Millones

de euros para el desarrollo del Tecnoparque.

° Se debe continuar con el desarrollo de este tipo de estudios de medicién de la
innovacion, transferencia tecnoldgica y gestiéon del conocimiento en la Republica de
Panam3, incorporando las herramientas para la gestion de la tecnologia y de la innovacion
tales como: auditorias tecnoldgicas, prospectiva tecnoldgica, analisis de patentes, gestion

de los derechos de las propiedades intelectual e industrial, entre otras alternativas.

° Seria de gran utilidad, para la Republica de Panama, promover, financiar y apoyar
estudios de esta indole de manera sectorial e incluso por regidon de nuestro pais, es decir,
realizar estudios de levantamiento de estadisticas nacionales de indicadores de innovacion
de la gestion empresarial para cada uno de los sectores econdmicos y por cada una de las

regiones o provincias.

° Es importante incorporar la innovacién a los programas académicos de cualquier
nacién, ya sea a través de generacion, aplicacion y difusion de nuevos conocimientos,
metodologias de ensefianza aprendizaje, enfoques educativos que promuevan la
creatividad para el desarrollo de invenciones, de nuevas teorias que expliguen problemas
del quehacer de las disciplinas actuales, o incluso crear nuevos puentes del conocimiento
gue permitan el emerger de nuevas disciplinas cientificas, tecnoldgicas, humanisticas y
sociales etc., permitird construir mejores porvenires en el desarrollo sostenible de las

naciones.
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Anexo 1: Lista ISIC. Rev. 3 traducida del Ingles al espanol.
A - Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

01 - Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas

02 - Silvicultura, extraccién de madera y actividades de servicios conexas
B - Pesca

05 - Pesca, explotacion de criaderos de peces y granjas piscicolas; actividades de
servicios relacionadas con la pesca

C - Explotacion de minas y canteras
10 - Extraccidon de carbdn y lignito; extraccion de turba

11 - Extraccién de petréleo crudo y gas natural; actividades de servicios
relacionadas con la extraccidon de petrdleo y gas, excepto las actividades de
prospeccion

12 - Extraccién de minerales de uranio y torio
13 - Extraccién de minerales metaliferos
14 - Explotacién de otras minas y canteras
D - Industrias manufactureras
15 - Elaboracién de productos alimenticios y bebidas
16 - Elaboracion de productos de tabaco
17 - Fabricacién de productos textiles
18 - Fabricacion de prendas de vestir; adobo y tefiido de pieles

19 - Curtido y adobo de cueros; fabricacion de maletas, bolsos de mano, articulos
de talabarteria y guarnicionaria, y calzado

20 - Produccion de madera y fabricacién de productos de madera y corcho,
excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables

21 - Fabricacion de papel y de productos de papel
22 - Actividades de edicidn e impresién y de reproduccién de grabaciones

23 - Fabricacion de coque, productos de la refinacidn del petréleo y combustible
nuclear
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http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=2&Lg=3&Co=23

24 - Fabricacion de sustancias y productos quimicos

25 - Fabricacion de productos de caucho y plastico

26 - Fabricacién de otros productos minerales no metalicos

27 - Fabricacién de metales comunes

28 - Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo
29 - Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p.

30 - Fabricacién de maquinaria de oficina, contabilidad e informatica

31 - Fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos n.c.p.

32 - Fabricacién de equipo y aparatos de radio, televisidn y comunicaciones

33 - Fabricacién de instrumentos médicos, dpticos y de precisidon y fabricacién
de relojes

34 - Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques
35 - Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte
36 - Fabricacién de muebles; industrias manufactureras n.c.p.
37 - Reciclamiento
E - Suministro de electricidad, gas y agua
40 - Suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente
41 - Captacion, depuracién y distribucion de agua
F - Construccién
45 - Construccidn

G - Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores,
motocicletas, efectos personales y enseres domésticos

50 - Venta, mantenimiento y reparaciéon de vehiculos automotores vy
motocicletas; venta al por menor de combustible para automotores

51 - Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos
automotores y motocicletas

52 - Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y
motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos
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H - Hoteles y restaurantes
55 - Hoteles y restaurantes
| - Transporte, almacenamiento y comunicaciones
60 - Transporte por via terrestre; transporte por tuberias
61 - Transporte por via acuatica
62 - Transporte por via aérea

63 - Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de
agencias de viajes

64 - Correo y telecomunicaciones
J - Intermediacidn financiera

65 - Intermediacidn financiera, excepto la financiacidn de planes de seguros y de
pensiones

66 - Financiacion de planes de seguros y de pensiones, excepto los planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria

67 - Actividades auxiliares de la intermediacidn financiera
K - Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
70 - Actividades inmobiliarias

71 - Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y
enseres domésticos

72 - Informatica y actividades conexas
73 - Investigacion y desarrollo
74 - Otras actividades empresariales
L - Administracidn publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria

75 - Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria

M - Ensefianza
80 - Ensefianza

N - Servicios sociales y de salud
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85 - Servicios sociales y de salud
O - Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales

90 - Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades
similares

91 - Actividades de asociaciones n.c.p.
92 - Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas
93 - Otras actividades de servicios
P - Hogares privados con servicio doméstico
95 - Hogares privados con servicio doméstico
Q - Organizaciones y organos extraterritoriales

99 - Organizaciones y organos extraterritoriales
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Anexo 2: Cronograma ejecutado de visitas preliminares a las empresas de la Ciudad del Saber.

Cronograma de visitas preliminares a las empresas del TIP de la Ciudad del Saber

# | Empresa Actividades Fecha Hora Persona
1 | ARANGO SOFTWARE Dedicada al desarrollo y la comercializacion de software bancario | 11 ene 10:00 a.m. |J.
en la region Fernandez
2 | BCEOM(FRANCIA) Consultoria para el estudio de ingenieria y asesoria en el area de No tiene
infraestructuras para transporte masivo. convenio de
afiliacion con
la CDS
3 | Bios softwaree Desarrollo de software especializado para instituciones 14 dic 2:00 p.m. | C.Joseph
académicas.
4 | CENAMEP Centro Especializado de metrologia No tiene
convenio de
afiliacion con
la CDS
5 | CONSERVAS CHIGUIRI Investigacion y procesamiento de pixbae para la conserva y 14 dic 11:00 a.m. | Alfonso
comercializacion de la misma en los mercados internacionales. Jaén
6 | CORE LABORATORIES Laboratorio internacional de investigacién de hidrocarburos. 5ene 11:30 a.m. | Evernt de
Cuenta con el Unico acelerador lineal de plasma para analisis en Jiménez
América Latina.
7 | ELECTRONIC DATA Desarrollo y mantenimiento de software y sistemas de No
SYSTEMS(EDS) informacidn y comunicacién respondieron
8 | ENGINEERING & SCIENTIFIC | Analisis de laboratorio de productos derivados del petrdleo. 4 ene 4:30 p.m. |r. Guerrero
CONTROL,
CORP(ENGISCON)
9 | FUTURO FORESTAL Reforestacion tropical de maderas finas y especies natives, No
captura de CO respondieron
10 | Gate computer & Parts Empresa que establecerd una planta de ensamblaje con el 4 ene 10:00 a.m. | Filloy
asesoramiento de 3COM e Intel
11 | Highlights of Ophtalmology | Dedicados a la investigacion, recopilacion de todos los adelantos | 6 ene 2:00 p.m. |S.Boyd
tecnoldgicos en el campo de la oftalmologia
12 | Highpear Inc. Ofrece software de mision critica para empresas. 12 ene 3:30 p.m. | E. Peralta
13 | Image Network Corporation | Especializado en la produccién y actualizacién de leyes sobre CD- | 6 ene 3:30 p.m. |Y.cid
rom e Internet que apoyara y agilizara la investigacion juridica
14 | Ingenieria de Confiabilidad | Empresa dedicada a dar consultoria de ingenieria eléctrica 4 ene 9:00 a.m. | Brustmeyer
utilizando tecnologia de punta
15 | Instituto de Investigaciones | Laboratorios avanzados de biologia y quimica No tiene
Cientificas y Servicios de convenio de
Alta Tecnologia afiliacion con
(INDICASAT) la CDS
16 | Janus Systems Empresa mexicana dedicada al desarrollo y comercializacién de Fuera del
17componentes informaticos util8lizados bajo el entorno de la pais

nuevl19a plataforma de Microsoft. Net, con aplicaciones directas
para el desarrollo de bases de datos y herramientas informaticas
orientadas a la automatizacion industrial
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Cronograma de visitas preliminares a las empresas del TIP de la Ciudad del Saber

# Empresa Actividades Fecha Hora Persona
17 Memellon Technologies Desarrollo de aplicaciones por Internet 18 ene 2:00 p.m. | A.Sanchez
18 Natural Control Corp Investigacidn, desarrollo y cultivo de organismos bioldgicos

benéficos ( como hongos y micro-avispas) con potencial para el
control de insectos, plagas y enfermedades en el sector
agropecuario.
19 Net Direct Servicios par empresas de voz sobre IP ( punto a punto) y video 5 ene 3:00 p.m. |G.
sobre IP para vigilancia en negocios, bancos, video conferencia. Inchausti
20 PROSES Servicios profesionales de consultoria, integracién e 4 ene 1:30 p.m. | Katia
implementacion de productos y servicios informaticos a nivel Alvarado
empresarial

21 Realworld Systems, Inc Desarrollo de aplicaciones de informatica orientada a objetos, con | 14 dic 10:00 a.m. | W. Morre

un alto nivel de control de calidad

22 Robinson International Andlisis de muestra de petrdleo, derivados y petroquimicos para 5ene 10:00 a.m. | L.Contreras

determinar la calidad de dichos quimicos mediante medida del
contenido de agua, viscosidad , contenido de azufre, entre otras
pruebas.
23 Smart Solutions Marketing | Desarrollo y comercializacién de soluciones para automatizacién de | 22 dic 2:00 p.m. | f. Abrahms
) cadenas de distribucidn aplicadas a compaiiias que buscan mejor
(Dchain Comerse) sus canales de ventas.

24 Soluciones de Integracion Desarrollo y comercializacién de soluciones XML para la integracién | 15 dic 10:00 a.m. | Enrique
de negocios, S.A. (SINSA) y | de sistemas. Bonilla
SINSA Movil

25 Soluciones Seguras Desarrollo y comercializacién de soluciones de seguridad 17 dic 10.00 a.m. | Elifashka

electrénica para empresas.

26 Telco Virtual Desarrollo de aplicaciones y soluciones de Internet y comercio 4 ene 11:30a.m. | F.

electrénico Santamaria

27 Telecarrier Telecomunicaciones 5ene 3:00 p.m. |G.

Inchausti

28 Trainmar Panama Capacitacion y asesoria en servicios maritimos y portuarios No participo

29 Universidad Corporativa Centro de disefio instruccional para la identificacién, modelaciony | No participo

distribucidn de tecnologias educativas orientadas al desarrollo de
habilidades empresariales.
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Anexo 3: Cronograma ejecutado de visitas preliminares a los programas académicos y/o proyectos de

investigacion afiliados a la Ciudad del Saber.

Cronograma de visitas preliminares de los programas académicos de la Ciudad del Saber

Programa

Actividades

Fecha

Hora

Persona

Fondo Peregrino

Investigacidn, conservacién y
reproduccion en cautiverio de
rapaces neotropicales.

10 de mayo

9:00 a.m.

Magali
Linares

Universidad San
Martin

16 de mayo

1:00 p.m.

Julio Delgado

ISTHMUS

Educacién de grado y
postgrado de arquitecturay
disefo.

16 de mayo

2:00 p.m.

Carlos
Morales
Henry

School for
internacional
training

Semestre de campo en
conversacion y desarrollo.

11 de mayo

9:00 a.m.

A. Dagang

The Louis berger
gruop

Programa latinoamericano de
transmisién en Tecnologia para
la gestion Ambiental.

11 de mayo

10:30 a.m.

Marcelo de la
Rosa

FAICYT

Apoya y realiza investigacion
clinicay aplicada en Panamay
Latinoamérica de manera
sistematica, coordinada 'y
estructurada, siguiendo
normas internacionales de
investigacion cientifica. Consta
de tres programas principales:
Investigacidn, Educacion
Cientifica y Proyeccidn Social.
Ofrece una red
estratégicamente posicionada
de investigadores para realizar
ensayos clinicos.

23 de mayo

2:00 p.m.

Arlene Calvo

NEO-Mc Gill

1 doctorado y 1 maestrias con
énfasis en ambientes
neotropicales afiliado a 7
departamentos

24 de mayo

10:00 a.m.

Licda. Tejeira
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Ciudad del Saber
@ (City of Knowlegde)
Lustad del saver
Procedimiento de validacion de los cuestionarios Cddigo: PCDS-FCDS-05-2005

Revision: 01
Fecha: 01/07/2005
Pagina: 1de2

1. Objetivos del procedimiento: Validar los cuestionarios para las empresas del TIP y los programas
académicos y/o proyecto de investigacion desarrollados bajo el proyecto de investigacion asociado al
Doctorado en Conjunto en Tecnologias Avanzadas para la Industria.

2. Campo de aplicacion: Ciudad del Saber. Empresas en el TIP y programas académicos y/o proyectos de
investigacion todos afiliados a la CDS.

3. Definiciones:
CDS: Ciudad del Saber.
TIP: Tecnoparque Internacional de Panama.

4. Referencias:

MANUAL DE FRASCATI. Medicion de las actividades cientificas y tecnoldgicas. Propuestas de norma
practica para encuestas de investigacion y desarrollo experimental (2002). Organizacidon para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE). Editorial Fundacién Espafiola de Ciencia y Tecnologia
(FECYT).

OSLO MANUAL. The measurement of Scientific and Technological activities. Proposed guidelines for
collecting and interpreting technological innovation data. Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE).

6. Descripcion-metodologia:

6.9 Planificacion del cronograma de aplicacion de los cuestionarios respectivos. Dicha planificacion
contemplara: fecha limite de entrega de cuestionarios completados, reuniones o visitas en calidad de
guia para que completen dicho cuestionario).

6.10 Seleccién mediante muestreo de las entidades a las que se les aplicara el cuestionario.
Nota: Las entidades pueden tratarse de tanto de empresas, como de programas académicos y/o de
investigacion, por lo que se les aplicara el cuestionario correspondiente.

6.11 Envidé de cuestionario respectivo a las entidades seleccionadas mediante nota firmada por el
Director Ejecutivo de la CDS o en su defecto directores correspondientes.

6.12 Recibo de cuestionario en formato impreso y/o digital por parte de la entidad y procedera a
completarlo.

6.13 Visita programada del investigador(a) para asesoria, seguimiento de llenado del cuestionario y
revision de este.
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Ciudad del Saber

@% (City of Knowlegde)

Crudiad cel Satyer
[ Erartae e

Procedimiento de validacion de los cuestionarios Cddigo: PCDS-FCDS-05-2005
Revision: 01

Fecha: 01/07/2005

Pagina: 2de 2

6.14 Envid de los cuestionarios respectivos por parte de las entidades a la Direccidn de la CDS.
6.15 La CDS facilitara copias de los cuestionarios para realizar un analisis de estos.

6.16 El o la Investigador(a) elabora un informe final como resultado de la aplicacidn de los
cuestionarios y la informacion recabada en ellos dirigido a la CDS.

7. Manejo y archivo de procedimientos:

Cada destinatario area es responsable del correcto manejo y archivo de los procedimientos.
Entiéndase por archivo, la accién de mantener los procedimientos en lugares seguros, apropiados y de
facil acceso para su consulta, revisidn o puesta al dia.

8. Anexos:
Cuestionario de Innovacidn Tecnoldgica CDS para empresas del TIP.
Cuestionario de Evaluacion de los Programas Académicos en la CDS.
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Anexo 4. Tablas de especificaciones de criterios vs seccion del cuestionario de las empresas del TIP

P _ €3 |04 [C5 [C6 JCI [MF | MO |MC |CO |LEY INDICADORES %
1L Datos | 1 10
generales de | 2
la Empresa. 3

4

5

6

7

8

9

10

11

12 X X >  Porcentaje de inversion de capital
extranjero en la empresa.

»  Porcentaje de inversion de capital
nacional en la empresa.

» Promedio en porcentaje de la
inversion  extranjeras de las
empresas en el TIP.

» Promedio en porcentaje de la
inversion nacional de las empresas
en el TIP.

13 X X X

14 X

15 X X Clasificacion del modelo de propiedad

de las empresas en el TIP.

16 X X »  Numero o cantidad de panamefios
empleados tiempo
completo(empresa-TIP).

» Numero o cantidad de panamefios
empleados tiempo parcial
(empresa-TIP).

»  Numero total de extranjeros
empleados en el TIP de la CDS.

17 Nivel de ocupacion en m? de las

empresas del Tecnoparque
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P JBIIGEN C3 [ G4 G5 C6 [ C7 | MF [ MO | MC [ CO | LEY [ INDICADORES %
I1I. Econémica 1 10
Empresaria y 2 | X X X
Organizacion 3 X Numero o cantidad de empleados en el TIP por titulacidon
4 X Nivel de facturacion de las empresas del TIP por afio.
Nivel de facturacion del TIP por afio.
5 X X Valores o Porcentaje de las Ventas internacionales o
exportaciones de las empresas del TIP
6 X | X X X X Porcentaje de los productos/servicios innovadores en las Ventas
nacionales
Porcentaje de los productos/servicios innovadores en las Ventas
internacionales o exportaciones.
7
8 X X Numero de empresas en el TIP con certificaciones (ISO,
proveedor etc)
9 X Razones financieras
Iv. 1 X 10
Investigacion, 2 X Numero de acuerdos suscritos por las empresas del TIP con
Proyecto de I+D universidades locales
31X X X X Numero de proyectos de investigacion, i+D, actividades con
universidades locales
4 | X X X X Gasto de las empresas del TIP en proyectos con universidades
locales
5 X Numero de practicas profesionales o pasantias en las empresas del
TIP
6 X X X Clasificacion de las practicas profesionales(pasantias) por
titulacion esperada
71X | X X X X Gasto o presupuesto ejecutado de las empresas en actividades de
1+D
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P OGN C3 [ c4 |G [ c6 [€7 [MF [MO [MC [CO [LEY INDICADORES %
V. Recursos 1 X X X X 10
Humanos(I+D) 2 X X X X X Numero de personas empleadas en |+D en la

empresa.
Ndmero de personas empleadas en 1+D en el T.I.P.
3 X X Género de personas en |+D en las empresas de
TIP de la CDS.

4 X X Porcentaje de nacionales en actividades de 1+D de
la CDS.
Porcentaje de extranjero en actividade de I+D en
el TIP de la CDS

5 X X Promedio de % de carga horaria dedicada a I+D de

las empresas del TIP de la CDS

6 X X X X X

7 X Numero de empresas en la CDS con

departamentos de I+D en la TIP de la CDS

8 X X Grado academico del RH empleado en [+D en el

TIP en la CDS
9 X X Rango de edades del RH empleado en [+D en el
TIP en la CDS

10 | X X X X X Gasto de contratacion externa para [+D

11 X

12 X X Vinculacion del personal o RH externo de la 1+D
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P RGN G @ C5 [ C6 [C7 | MF [MO [MC [ CO [LEY | INDICADORES %
VI. Tecnologias de | 1 X X 10
la Empresa. 2 X Numero de productos o servicios declarados
como nuevos para la empresa por afio.
3 X X Numero de empresas en el TIP con practicas
de registro de propiedad industrial, intelectual
4 X X Numero de empresas en el TIP con practicas

de registro de propiedad industrial,
intelectual
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P C4 65 c6 [€7 [MF [MO [MC [CO [LEY INDICADORES %
VII. Secciéon de 1 X X 10
actividades de gestion | 2 X X X X Gasto total en actividades de innovacion por
de innovacion empresa en el TIP
3 Gasto total en actividades de innovacién por
empresa en el TIP
4 X X Gasto en capacitacion o formacion tecnologica
por empresa en el TIP
5 X X X Clasificacion de las fuentes de inversion,
financiamiento, recursos
6 X X Gasto de la empresa en actividades de vigilancia
tecnologica
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
VIII. Resultados de 1 X X 10
innovacion 2 X X X X > NuUmero de productos/servicios nuevos
en la empresa
> Numero de productos /servicios nuevos
para la empresa y el mercado nacional.
> Ndmero de productos/servicios nuevos
para la empresa, el mercado nacional e
internacional.
3 X X X X > Nudmero de patentes obtenidas por la
empresa.
4 X X X X X
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C7

MF

MO

MC

CO

LEY

INDICADORES

%

IX. Sinergia

Numero de sinergias, relaciones de
cooperacion de las empresas del TIP
con los programas academicos de la
CDS.

Numero de sinergias, relaciones de
cooperacion de las empresas del TIP
con los programas académicos fuera
de la CDS.

Nimero o cantidad de alianzas
tecnologica por empresas

Nimero o cantidad de alianzas
tecnologica en el TIP de la CDS.

(8]

<<

olte

<<

<<

Nimero de proyectos a raiz de
alianzas tecnoldgica por empresa.

10
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Anexo 5. Tabla de especificaciones de criterios vs seccion del cuestionario de los programas académicos y/o proyectos de investigacion.

SECCION

1. Difusion
del
conocimient
0.

C7

C8

M
F

MO

MC

PIE

CcO

LEY

INDICADORES

%

X

Cantidad / numero de publicaciones, articulos por
programa académico yo investigacién en la CDS por
afo

Cantidad/Numero total de publicaciones, articulos
del programa académico yo investigacion en la CDS
por afio

O Cantidad/Numero de presentaciones
(ponencias, afiches) en congresos de
investigaciones realizadas por programa
académico y/proyectos de investigacion en la
CDS por afio.

O Cantidad/Numero total de presentaciones
(ponencias, afiches) en congresos de
investigaciones realizadas por programa
académico y/proyectos de investigacion en la
CDS por afio

10

11
Proyeccion
(Caracter)In
ternacional.

Presencia Internacional del programa. (Mundial,
regional)

O Matricula de estudiantes extranjeros o de
intercambio en el programa académico en la
CDS.

O Cantidad o Numero total de estudiantes
extranjeros o de intercambio presentes en la
CDS por afio.

O Participacion de investigadores
extranjeros por programa académico en la
CDS.

O Participacion de investigadores
extranjeros en la CDS (total).

10
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SECCION

II1. Sinergia

C7

C8

mE

oXx

ax

PIE

CO

LEY

INDICADORES

%

Porcentaje de sinergia por categoria (intra, local,
regional, internacional) de los programas
académicos y/o investigacion en la CDS

O Ndmero o cantidad de convenios celebrados
en la CDS por los programas académicos

O Numero de proyectos (Investigacion,
cooperacion técnica) generados a raiz de
convenios, cooperaciones,

m] Presupuesto de ejecucién o gasto de los
proyectos de investigacion de la CDS.

m] Promedio del % de avance de los
proyectos de investigacion en conjunto en la CDS.

O Numero de actividades de vinculacion
realizadas por afio por programa académico.

O Numero de actividades de vinculacion
realizadas por afio por programa académico.

10

IV. Viabilidad
financiera y
Administrativa

Razones financieras

10
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SECCION

V. Investigaciéon y
Desarrollo
Tecnologico

T

C7

C8

ax

PIE

CO

LEY

INDICADORES

%

®Tm=Z

#OZ

O Numero de proyectos de investigacion
por programa académico (propios o internos).
O Gasto en investigacion, 1+D o desarrollo
tecnoldgico por programa académico.

O % porcentaje de las fuentes de fondos de
los proyectos de investigacion en la CDS.

O Promedio del porcentaje de avance de los
proyectos de investigacion en la CDS

10

O Porcentaje de clasificaciéon de los
proyectos de investigacion de la CDS por tipo
de investigacion.

10

O Porcentaje de participacion de
estudiantes en proyectos de investigacion en
la CDS.

O Porcentaje de participacion de profesores
o investigadores en proyectos de investigacion
en la CDS

10
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SECCION C3 C4 Cé6 C7 C8 M |MO |M |PI |CO LEY INDICADORES %
F C |E
VI X Cantidad de laboratorios presentes en la CDS 10
Recursos por programa académicos y /o de investigacion
Tecnologic X X X X O Nuomero de relaciones de cooperacion 10
os y fisicos cientifica / técnico con laboratorios
nacionales.

O Nuomero de relaciones de cooperacion
cientifica / técnico con laboratorios
internacionales

X X X O Numero (uso) de software especializado en 10
la CDS

O Nivel de inversion de los programas
académicos de la CDS en tecnologias de
software especializadas

X O Nivel promedio de la conexion a Internet 10
en la CDS

X 10

X 10

X X O Uso de los servicios de bibliotecas. 10
(locales, virtuales, online, propias)
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SECCION P C3 C4 C5 Cé6 Cc7 C8 M | MO | MC | PT | CO LE | INDICADORES %
VIL 1 X X O Cantidad de programas presentes 10
Acreditacion acreditados en la Ciudad del CDS
O Porcentaje de programas acreditados en la
Ciudad del Saber.
VIII. Recurso 1 X X X X X X O Numero de profesores/investigadores por 10
Humano titulacion (licenciatura, maestria, doctorado)
| Nuamero de profesores o investigadores
nacionales
] Numero de profesores o investigadores
extranjeros
m] Ndmero de publicaciones surgidas por
profesores y/o investigadores desarrolladas en la
CDS
m] Promedio de afios de
docencia/Investigacion del recurso humano de
los programas académicos de la CDS.
IX. 1 X O  Nudmero total de reconocimientos recibidos | 10
Reconocimient a los programas académicos y/o investigacion.
os obtenidos O Cantidad total de reconocimientos
nacionales de los programas académicos yo
investigacion.
O Cantidad total de reconocimientos
internacionales de los programas académicos yo
investigacion
O Clasificacion de los reconocimientos por
actores (docente, investigadores, estudiantes)

217




SECCION P C3 | C4 Ce |C7T [C8 M| M MC | PI | CO LE | INDICADORES %
e Flo M1 [N
X. Asesoria 1 X X X X | X X O Ingresos recibidos por 10
asesorias. (Nivel de facturacion
por programa académico.
] Cantidad de asesorias por
programa académico.
O Tipos de asesorias ofrecidas
por programa académico en la CDS.
O Numero de Organismos
receptores de asesorias.
XI. 1 X X X | X X | X X O Promedio total de convenios | 10
Relaciones en la CDS
de O Clasificaciones de los
cooperacion convenios suscritos por programas
institucionale académicos y/o proyectos de
S. investigacion.
XII. 1 X O Eficiencia Terminal global. 10
Egresados O Eficiencia Terminal por
generacion.
2 X O Eficiencia de titulacidn por
programas académicos
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Anexo 6: Cuestionario para las empresas del TIP.

Proyecto de investigacion tutelada
Doctorado en tecnologias Avanzadas para la Industria

Cuestionario de Innovacion Tecnologica CDS

‘-"‘-ﬂmﬁ?

@Pr T
& |

Aclaracion: La informacion suministrada en este cuestionario de evaluacion para las
empresas del TIP serd para propdsitos investigativos del proyecto de Doctorado conjunto
entre la Universidad Politécnica de Madrid y la Universidad Tecnoldgica de Panamd, ambas
instituciones han firmado convenios de cooperacion internacional entre si. Adicionalmente
la Universidad Tecnoldgica de Panamd ha suscrito un convenio con la Fundacion de la
Ciudad del Saber, por lo que la informacidon recabada serd objeto de estudio por las tres

partes. Se guardard confidencialidad por todas las partes.

Objetivo del cuestionario: Servir de herramienta o instrumento de medicion para evaluar

la gestidon de la innovacion tecnoldgica de las empresas ubicadas en el TIP.

I. Definiciones y criterios.

Definiciones.

Las siguientes definiciones son proporcionadas a los encuestados con el objeto de guiarlos

en la compresion, desarrollo y aplicacion del cuestionario.

219



1. Alianza tecnoldgica: forman parte de lo que se conoce como estrategias de cooperacion

y se caracterizan por el desarrollo de relaciones contractuales entre la empresa y otra

organizacién para desarrollar conjuntamente una tecnologia. (Hidalgo et al, 2002)

2 Actividades cientificas y tecnoldgicas: son aquellas actividades sistematicas

estrechamente relacionadas con la produccidn, promocién, difusion, y aplicacion de los
conocimientos cientificos y técnicos en todos los campos de la ciencia y la tecnologia.
Incluyen actividades tales como investigacidn cientifica y técnica y los servicios cientificos y
técnicos.

(Frascati).

3. Innovacion tecnoldgica: transformacién de una idea en un producto nuevo o mejorado

gue se introduce en el mercado o en un proceso nuevo o mejorado utilizado en la industria

o el comercio (Frascati, 1993).

2. Investigacion y desarrollo Experimental: comprende el trabajo creativo llevado a cabo

de forma sistematica para incrementar el volumen de los conocimientos humanos,
culturales y sociales y el uso de esos conocimientos para derivar nuevas aplicaciones. Las
investigaciones pueden ser de corte basica, aplicada y experimental. (Manual de Frascati).
Este término engloba tres actividades que son la investigacidon basica, aplicada y el

desarrollo experimental.

3. Investigacidn aplicada: consiste en trabajos experimentales o tedricos que se emprenden

principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de los
fendmenos y hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplicacién o utilizacién

determinada (Frascati).

4. Desarrollo experimental: consiste en trabajos sistematicos que aprovechan los

conocimientos existentes obtenidos de la investigacidon y/o experiencia practica y esta
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dirigido a la produccion de nuevos materiales, productos o dispositivos, a la puesta en
marcha de nuevos procesos, sistemas y servicios, o a la mejora sustancial de los ya
existentes. La 1+D engloba tanto a la I+D formal realizada en los departamentos de I+D asi

como la I+D informal u ocasional realizada en otros departamentos. (Frascati)

5. Actividades de innovacidn: Todas aquellas etapas cientificas, técnicas, comerciales, y

financieras que no son |+D, necesarias para la puesta en marcha de productos o servicios
nuevos o mejorados y la explotacién comercial de procesos nuevos o mejorados. Esta
categoria incluye la adquisicion de tecnologia (incorporada y no incorporada), el utilaje y la
ingenieria industrial, el diseno industrial, otras adquisiciones de capital, el arranque del
proceso de fabricacion y la comercializacién de los productos nuevos y mejorados (Manual

de Oslo, OCDE, 19972).

6.Transferencia de tecnologia: adaptacién de la tecnologia o en los casos donde la

complejidad de esta implique la modificacion sustancial de los procesos de negocio de la
organizacién receptora, la opcidon mas comun es llegar a un acuerdo con otra organizacién
para que provea esta tecnologia mediante un proceso de incorporacion especial al que se

denominara transferencia tecnoldgica. (Hidalgo et al.,2003)

7. Adquisicidon de tecnologia no incorporada y conocimiento: incluye la adquisicién de

tecnologia externa en forma de patentes, inventos no patentados, licencias, divulgaciones
de Know-how, disefos, marcas de fabrica, patrones, como también servicios de
computacién y otros servicios cientificos y técnicos relacionados con la implementacién de
innovaciones TPP, ademas de la adquisicion de paquetes de software no clasificados en otra

parte.

8. Adquisicidn de tecnologia incorporada. Adquisicion de maquinaria y equipo en procura

de mejoras en el desempefio tecnoldgica de la empresa, tanto en los procesos como en los

productos.
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10. Gastos internos de I+D: se refiere tanto a los gastos corrientes y de capital relativos a

la 1+D realizados dentro un periodo.

11. Gastos corrientes de I+D: Los gastos corrientes de 1+D se componen de costos salariales

del personal de I+D. En este sentido, los costes salariales de las personas que prestan
servicios indirectos y que no se tienen en cuenta en los datos de personal de I+D (tales
como el personal de seguridad y de mantenimiento o el personal de bibliotecas centrales,
de servicios informaticos y de las oficinas administrativas de direccidn, personal de limpieza
de laboratorios, labores secretariales etc) deben excluirse y contabilizarse en el apartado

de otros gastos corrientes.

12. Gastos de Capital de I+D: Los gastos de capital son los gastos brutos anuales

correspondientes a los elementos del capital fijo utilizados en los programas de I1+D de las
unidades estadisticas. Los gastos de capital pueden ser: terrenos y edificios (Terrenos para
I+D, solares para laboratorios y plantas piloto,) equipos e instrumentos, software para uso

de I+D etc

13. Actividades de vigilancia: es el esfuerzo sistematico y organizado por la empresa de

observacion, captacién, analisis, difusién precisa y recuperacion de informacién sobre los
hechos del entorno econdémico, tecnolégico, social o comercial, relevantes para la misma
por poder implicar una oportunidad o amenaza para esta, con objeto de poder tomar
decisiones con menor riesgos y poder anticiparse a los cambios (Palop y Vicente, 1999 en

Escorsa y Maspons,2001)

14. Vigilancia Tecnoldgica: esta constituida por el conjunto de técnicas que permiten

organizar de manera sistematica la acumulacién, el analisis, la difusién y la explotacion de

las informaciones técnicas utiles para la supervivencia y crecimiento de la empresa. Tiene
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la mision de alertar a los responsables de la empresa de toda innovacion cientifica o técnica

susceptible de modificar su entorno (wheelwright en Escorsa y Maspons,2001)

15. Vigilancia competitiva: Se ocupara de la informacién sobre los competidores actuales y

los potenciales (politica de inversiones, entrada en nuevas actividades...)

16. Vigilancia comercial: estudia los datos referentes a clientes y proveedores (evolucién

de las necesidades de los clientes, solvencia de los clientes, nuevos productos ofrecidos por

los proveedores)

17. Vigilancia del entorno: se ocupa de la deteccion de aquellos hechos exteriores que

pueden condicionar el futuro, en areas como la sociologia, la politica, el medio ambiente,
las reglamentaciones, etc.

Criterios

La lista de criterios ha sido extraida de estandares internacionales para la medicion de
innovacion, actividades tecnolégicos etc. como lo son el Manual de Frascati, Canberra, Oslo

y otros etc.

1. En empresas del sector informatico se presenta los siguientes ejemplos que ilustran el

concepto de I+D en la informatica:

Deben incluirse como |+D:

. La I+D que de lugar a nuevos teoremas y algoritmos en el area de la informatica
tedrica.
. El desarrollo de tecnologias de la informacion en lo relativo a sistemas operativos,

lenguajes de programacion, gestion de datos, programas de comunicaciones vy
herramientas para el desarrollo de software.

. El desarrollo de tecnologias de Internet.
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. La investigacion en métodos de disefio, desarrollo, adaptacién y mantenimiento de
software.

. El desarrollo de software que produzca avances en los planteamientos genéricos
para la captura, transmision, almacenamiento, recuperacién, tratamiento o presentacion
de informacién.

. El desarrollo experimental cuyo fin sea resolver la falta de conocimientos
tecnologicos necesarios para desarrollar un sistema o programa informatico.

. La 1+D en herramientas o tecnologias de software en areas especializada de la
informdtica (procesamiento de imdagenes, presentacion de datos geograficos,

reconocimiento de caracteres, inteligencia artificial y otras).

Exclusiones de I+D en el sector informatico.

Las actividades informaticas que sean de naturaleza rutinaria y que no impliquen avances
cientificos o técnicos o no resuelvan incertidumbres tecnolégicas no deben considerarse
[+D. Algunos ejemplos son:

- Software de aplicacion comercial y desarrollo de sistemas de informacion
que utilicen métodos conocidos y herramientas informaticas ya existentes.

- El mantenimiento de los sistemas existentes.

- La conversion o traduccién de lenguajes informaticos.

- La adicidn de funciones de usuario a las de aplicaciones informaticas.

- La depuracion de sistemas informaticos.

- La adaptacion de software existente.

- La preparacién de documentacion para el usuario (exclusién tecnologias

ofimaticas como Word, Powerpoint)

2. Con respecto a las empresas del sector servicio se ‘puede considerar lo siguientes

aspectos.
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Entre los criterios que pueden contribuir a identificar la presencia de I1+D en las actividades

de servicios se encuentran los siguientes:

— Los vinculos con laboratorios publicos de investigacion.

— Las relaciones del personal con doctores o estudiantes de doctorado.

— La publicacidn de los resultados de la investigacion en revistas cientificas,
la organizacion de congresos cientificos o la participacién en

revisiones cientificas.

— La construccién de prototipos o plantas piloto.

Ejemplos de I+D en la banca y las finanzas

— Investigacidon matematica relativa al analisis de riesgos financieros.

— Desarrollo de modelos de riesgo para la politica de créditos.

— Desarrollo experimental de nuevo software para la banca en casa.

— Desarrollo de técnicas para investigar los habitos de los consumidores con

el fin de crear nuevos tipos de cuentas y servicios bancarios.

— Investigacién para identificar nuevos riesgos o nuevas caracteristicas de riesgo que

necesariamente hay que tener en cuenta en los contratos de seguros.

— Investigacién sobre los fendmenos sociales que influyen en los nuevos tipos de seguros

(salud, jubilacién, etc.), como en el caso de los seguros para no fumadores.

— 1+D relativa a los seguros y la banca electrdnica, los servicios a través de Internet y las

aplicaciones del comercio electrdnico.

— |4+D relativa a nuevos o significativamente mejorados servicios financieros

(nuevos conceptos para cuentas corrientes, préstamos, instrumentos para seguros y

ahorro).
Ejemplos de I+D en otras actividades de servicios
— Andlisis de los efectos del cambio econdmico y social sobre el consumo y

las actividades de ocio.

— Desarrollo de nuevos métodos de medicion de las expectativas y preferencias del

consumidor.
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— Desarrollo de nuevos métodos e instrumentos de las encuestas.
— Desarrollo de procedimientos de seguimiento y reconocimiento (logistica).
— Investigacion en nuevos conceptos de viajes y vacaciones.

— Puesta en marcha de prototipos y tiendas piloto.

Criterios para distinguir entre gastos corrientes y gastos de capital

La evaluacion de los gastos reales de capital no cubre normalmente los pequeios
instrumentos y herramientas y las pequefias mejoras en los edificios existentes puesto que,
como en casi todos los sistemas contables, tales partidas figuran en la cuenta de “gastos
corrientes”. El limite entre gastos “menores” y “mayores” varia ligeramente de un pais a
otro, segun el sistema fiscal, e incluso entre diferentes organismos de un mismo pais, segun
las practicas contables empleadas. Esas diferencias son poco significativas y fijar una norma
estricta no es ni posible ni necesario. La imputacion de los gastos a gastos corrientes o de
capital dependerd de las practicas en uso de cada pais. De este modo, algunos paises podran
considerar como gastos corrientes los relativos a la preparacion de prototipos muy costosos
(por ejemplo, aeronaves) o de materiales de vida limitada (por ejemplo, cohetes de
lanzamiento). Tales acuerdos deberan hacerse siempre explicitos.

Criterios para identificar el contenido de I1+D en los gastos de capital

En ocasiones, es posible conocer desde el momento de su adquisicién el periodo de
utilizacién en 1+D de un activo fijo. En ese caso, sdlo la fraccion correspondiente del gasto
por la adquisicion del activo fijo deberd imputarse a gastos de capital en |+D. De la misma
forma, cuando un activo fijo se destina a mas de una actividad, ninguna es predominante,
ni las actividades de I+D ni las de no I+D (por ejemplo, ordenadores e instalaciones asociadas
o laboratorios utilizados conjuntamente para I+D, ensayos y control de calidad), los costes
deben prorratearse entre la 1+D y las otras actividades. La proporcién puede basarse en el
numero de personas de |+D que utilizan la instalacién en comparacién con el numero total
de personas, o segun otros calculos administrativos hechos con anterioridad (por ejemplo,
puede imputarse al presupuesto de [+D una fraccidon de los gastos de capital, o se puede

asignar a la 1+D una cierta proporcion de tiempo o de espacio).
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Tabla general de secciones del cuestionario

Secciones Pagina
I. Definiciones y criterios. 1
II. Datos generales de la Empresa 7
[ll. Econdmica Empresaria y Organizacion 9
IV. Investigacién, Proyecto de [+D 11
V. Recursos Humanos(I+D) 12
VI. Tecnologias de la Empresa. 13
VII. Seccién de actividades de gestion de innovacién 14
VIII. Resultados de innovacidn 15
IX. Sinergia 16
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I1. Datos generales de la Empresa:

1. Nombre de la Empresa:
2. Numero de R.U.C: .
3. Razdn social de la empresa: . Segun el
registro publico de la Republica de Panama
4. Localizacion de la empresa dentro de la CDS: .
5. Localizacién fuera de la CDS (en el caso de que la empresa tenga otras secciones,
unidades o] sucursales, oficinas):
Indique el
numero de establecimientos que tiene la empresa fuera de Ia
CDsS.
6. Numero de teléfono, fax en la CDS:
7. Correo electrénico:
8. Pagina Web:
9. Nombre del Gerente General de la Empresa ubicada en la CDS:
10. Nombre y cargos de la(s) persona(s) que completaron el cuestionario:
a. )
b. ,
C. )
d. )
11. Afoy mes de inicio de operaciones de la Empresa en la CDS:
12. Indigue la composicion en porcentaje del capital de la empresa
a. Nacional:
b. Extranjero: ( Favor indicar al lado del porcentaje el pais de
procedencia)
13. Es su empresa Filial de una multinacional. Si___No_ . Indique el nombre de la
casa matriz y el pais de procedencia:
14. Si su empresa tiene inversion de capital extranjero, indique con una cruz el perlodo
de inversién extranjera en su empresa:
1999
2000
2001
2002
2003
2004
15. Indique con una cruz o gancho del modelo de propiedad de la empresa en la CDS:

Sociedad andnima

Cooperativa

Empresa publica

Empresa familiar

Con participacidon en las acciones por parte de los trabajadores

Empresa de persona natural.
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Fundaciones.
Otros modelos (Pueden darse combinaciones de los modelos

anteriores)

16. Indigque en la siguiente matriz los totales de personas empleada permanentes o
temporales en la empresa ya se nacionales o extranjeros:

Personal Permanentes | Temporal
N2 Personas nacionales | TC TP TC TP
N2 Personas extranjeras | TC TP TC TP

TC: Tiempo completo (jornada de ocho horas laborables por dia)
TP: Tiempo parcial (jornada menor a las ocho horas laborables por dia).

17. Indique la cantidad de metros cuadrados que ocupa la empresa en la CDS:
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| I11. Seccién Econémica Empresarial y Organizacion

1. Proporcione el ultimo organigrama de la empresa en la CDS.

(Anexe la hoja del organigrama de la empresa a este cuestionario)

2. Indique el numero para el ultimo afio (reciente) de empleados en las areas, secciones o
departamentos de acuerdo a la actividad de la empresa en:
Administracion:

Produccion / manufactura:

Desarrollo de servicios:

Control de calidad:

Diseno:

Ingenieria:

Investigacion y Desarrollo (I+D):

Mantenimiento:

Otras areas: ( Por favor, indique el nombre de las otras areas.

3. Indique la cantidad o niumero segun el nivel de educacion general (personas empleadas
y su nivel académico mas alto) presente en su empresa desde que inicio su compaiiia el TIP
de la Ciudad del Saber.

Nivel de educaciéon | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004 | 2005
Postgraduados(PhD,
maestria,
postgrados)
Licenciatura
Técnico superior
Técnico vocacional
Secundaria
Primaria
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4. Indique los valores de las ventas en balboas (ingresos) de productos o servicios de la

empresa en los afios de operaciones en el TIP de la CDS.

Productos
0
servicios

1999 2000 |2001

2002 {2003 |2004|2005

5. Indigue con una cruz o gancho si su empresa ha realizado ventas internacionales o

exportaciones de los productos o servicios que oferta. Si No . De ser afirmativa su

respuesta, por favor complete la siguiente tabla. Divida el porcentaje en las ventas de

productos o servicios en el mercado nacional o internacional. Si le es mas factible puedo

colocar las valores directamente.

Ano

Vtas. Nacionales

Vtas. Internacionales

1999

2000

2001

2002

2003

2004

6. Indique el porcentaje de participacidon que tiene los productos o servicios innovadores

(exclusivamente) sobre las ventas nacionales e internacionales (exportaciones). Si le es

mas factible puede colocar las cantidades en valores en balboas.

Ano

Vtas. Nacionales

Vtas. Internacionales

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

7. Valor a la fecha actual de las importaciones hecha por la empresa desde el inicio de
operaciones en la Ciudad del Saber:
Equipos y Maquinarias:

Insumos:
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Otros:

8. Indique si su empresa tiene algun tipo de certificacion, acreditacion (caso de
laboratorios), ya sea de organismos oficiales o no oficiales y el nombre del organismo
certificador y acreditador.

Si |No| Organismos certificador/acreditador
Oficial No Oficial

Certificacion ISO
Certificacion de su casa matriz
Certificacion de proveedores
Acreditacion de laboratorios
Otros

9. Anexe al presente cuestionario de evaluacion los Estados Financieros del ultimo periodo

auditados por auditores externos (Balance General, Estado de resultados, etc...)

| LV. Investigacién, Proyectos de I+D

1. ;Ha suscrito su empresa algin acuerdo de cooperacién formal con alguna universidad
local de la Republica de Panama? Si No
* De ser positivo aporte alguna fotocopia del documento, y proceda a contestar las

preguntas 2, 3, 4.

2. Indique el nombre de las Universidades locales con las cuales halla suscripto algin
acuerdo, convenio de cooperacion o tiene relaciones de cooperacion técnica, colaboracion
etc

5.

2. Describa muy brevemente las actividades o proyectos a raiz de la firma de
convenios, acuerdos de cooperacion técnica, relaciones con universidades, instituto

o centro de investigacion, etc
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Proyecto

Descripcion

1

2

4. Indique el porcentaje de avance y duracion total de los proyectos de investigacion, 1+D o

actividades con universidades locales y el importe o dinero invertido de la empresa en estos

en balboas. De estar ejecutandose el proyecto actualmente, por favor indique la fecha

estimada de finalizacion.

Proyecto

% de avance

Inicio

Finalizacion*

Importes ($S)

1

2

5. éIndique el nimero o cuantas practicas profesionales (pasantias) de estudiantes de universidades

locales, centros de investigacidn, institutos de ensefianza superior etc se han realizado o estan

realizando actualmente en su empresa durante el tltimo periodo anual?

6. Clasifigue e indique las pasantias o practicas profesionales de estudiantes por nivel

académico en el ultimo afio.

Licenciatura | Master

Doctorado

Postdoctorado

8. Indique cual ha sido el presupuesto anual invertido de la empresa en investigacion y desarrollo

en balboas?

1999

2000 2001

2002

2003 2004

2005
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| V. Recurso Humano(I+D)
1. {Existe personal empleado en su organizacién en actividades de 1+D?

Si No

Nota: de ser afirmativa su respuesta pase a la pregunta 2.

2. ¢(Cuantas personas estdn actualmente empleadas en actividades de [+D?

3. Indique segun su genero la cantidad de personas que estan actualmente empleadas en
actividades de 1+D?
Hombres:

Mujeres:

4. Indique segun nacionalidad o condicidon de extranjeria de la cantidad de personas que
estan actualmente empleadas en actividades de [+D?
Panamefios:

Extranjeros: Por favor, indique los paises: , , ,

5. Indique el porcentaje de carga horaria dentro de la jornada laboral destinada a
actividades de I+D del personal indicado en la pregunta 2 en I1+D? Siendo las ocho (8) horas

una carga horaria de 100% dedicado a I+D., 4horas un 50%, 2 horas, un 25% etc

Empleado | Porcentaje de la carga horaria dedicado
al+D

QN[ [|W (N

6. Indique el gasto mensual en personal dedicado a actividades de |+D?
B./
7. ¢Actualmente su organizacidn cuenta con un departamento, seccién, oficina o
persona(s) encargada de la gestion de las actividades de 1+D?

Si No De ser negativa su respuesta, por favor, salte a la siguiente
seccion.
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8. ¢Clasifique e indique la cantidad de personal dedicado a I+D segun su nivel de estudio?
Licenciatura | Master | Doctorado | Postdoctorado

9. Indique la cantidad de personas que trabajan en su organizacion realizando actividades
de I+D

# de personas | Rango de edades
Menores de 25 afios
Entre 26 y 30 aiios
31 a 35 aios

36 a 40 anos

41 a 50 anos

Mas de 51 aiios...

10. Se ha contratado personal externo para realizar actividades de I1+D? Si No .De
ser negativa su respuesta por favor salte a la siguiente seccion
De ser afirmativa, la pregunta anterior indique cuanto invirtié la empresa en contratos

externos de 1+D dentro del Gltimo afio.B./

11. ¢éCuantas personas fueron contratas externamente para realizar este tipo de

actividades?

12. Indique con una cruz o gancho si el personal contratado externamente para realizar
actividades de |4+D, se encuentra vinculado a:

Universidades locales:

Universidades internacionales:

Empresas consultoras:

Centro de investigaciones:___

Otros:
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\ VI. Tecnologias de la Empresa

1. Indique y describa las tecnologias utilizadas en la empresa ya sea para la fabricacion de

productos o servicios, comercializacion, ventas etc

Procesos Tecnologia utilizada
Fabricacion de productos
Servicios
Comercializacion de
productos y servicios
Ventas

2. Liste los productos, procesos o servicios existentes desarrollados por la empresa (tanto
tradicionales como innovadores) en el ultimo afio. Coldqueles asterisco (*) al final a

aquellos que son nuevos para la empresa.

1.

2

3

4.

5

6

3. La empresa asegura los derechos de autoria, registro de sus productos, desarrollos de
software, servicios etc, por razones o vias de propiedad industrial, derecho de software,

patentes.Si___ No De ser afirmativa su respuesta, indique cuales son estos

mecanismo de proteccion:

Nota: Esta pregunta es exclusivas para empresas del sector informatico.
4. Indique si los productos o servicios de su empresa se encuentran debidamente
registrado y protegidos por la ley 15 de Derechos de autor (Ministerio de Educacién) (por

ejemplo software, aplicaciones etc.)
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Software Registro Versiones Registro
Original | Si | No | Afio Si | No | Afio

| VII. Seccion de actividades de gestion de innovacion

1. Realiza su empresa actividades de innovacion tecnoldgica?

Si No

2. Indique el gasto total en actividades de innovacion realizado por su organizacién en el

ultimo ano fiscal.

3. Desglose el gasto total en actividades de innovacién en el ultimo aino fiscal.

4. Indique la inversidn que ha realizado la empresa en actividades de capacitacion

tecnoldgica y de gestién durante en el ultimo afio.

Numero de Inversion en Numero de personas | Inversion en
personas Capacitacion Capacitadas Capacitacion en
capacitadas tecnologica ($9) gestion

Nota: en la inversidn en capacitacidon o formacién tecnolégica excluya aquellas como
gestion en recursos humanos, administrativas, financieras etc)
5. Indique porcentualmente el origen de las fuentes de inversidn, financiamiento, recursos

etc utilizadas por su empresa para ejecutar actividades innovativas.

Fuentes de financiamiento Porcentaje
Recursos propios de la empresa
Recursos de la casa matriz
Banca comercial
Cooperacion internacional
Gobierno.

e Exoneraciones.
e Fondos de inversion.
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e Subsidios
Otros
6. Realiza la empresa actividades de vigilancia:
O Tecnoldgica__Si_ No

O Econdmica Si No
O Estratégica Si No
O Entorno Si No

7. Indique con una cruz o gancho la frecuencia de realizacién de actividades de vigilancia
en su empresa y de tipo

Tipo de Mensual | Trimestral | Semestral | Anual
Vigilancia
Tecnologica
Economica
Estratégica
Entorno

8. Indique el nimero de personas encargadas en su empresa dedicadas a las actividades de

vigilancia tecnoldgica

Seleccione el tipo de registros o resultados de las actividades de vigilancia tecnologica

O Reportes de software especializados de buisqueda.
O Informes

O Fichas de actividades de Vigilancia tecnologica
O Otros

9. Describa que acciones ha tomado su empresa sobre los productos y servicios que oferta

como resultado de la vigilancia tecnolédgica:

10. Indique el gasto en balboas en actividades de vigilancia tecnoldgica realizado por la

empresa durante el ultimo afio fiscal:
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|VIII. Seccion de Resultados de Innovaciones |

1. Ha introducido su empresa en el mercado nuevos productos o servicios en el ultimo
periodo anual?Si___ No

2. Liste estos productos o servicios nuevos e indique con un gancho el nivel de novedad (1),
(2) y (3) estos nuevos productos o servicios introducidos en el mercado son:

Nota:

(1): Significa aquellos productos o servicios nuevos para la empresa:

(2) Significa aquellos producto o servicios nuevos en el mercado nacional, que no lo
tenga(haga) algin competidor nacional o local.

(3) Significa aquellos producto o servicios nuevos en el mercado internacional, que no lo

tenga(haga) algin competidor internacional o en el mercado destino (afuera.)

Servicio o Novedad
productos Para la Empresa Para el mercado En el mercado
nuevos (03] nacional (2) internacional (3)

3. Su empresa ha logrado patentizar alguna invencién propia de los productos o servicios

gue oferta. Si No . De ser afirmativa, por favor, ¢indique los datos de la patente?

4. Su empresa ha implementado innovaciones en la comercializacion de sus productos o
servicios. Si___No

Indique cudles?

9. Indique el impacto (positivo, negativo o invariante) que ha tenido la participacion y en
su empresa bajo los siguientes aspectos.

Aspectos Positivo | Negativo| Invariante
Participacion en el mercado
Competitividad
Productividad
Imagen corporativa
Ganancias
Calidad del servicio a clientes
Otros aspectos que desee agregar
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| IX. Seccién Sinergia

1.Por favor indique con una cruz o gancho si su empresa en la CDS tiene relaciones de

cooperacion técnica, convenios, sinergias o actividades de colaboracion con entidades o

instituciones e indique los nombres de los organismos, empresas o entidades.

Q

Q

Empresas ubicadas en el Tecnoparque Internacional de Panama en la CDS.

) ) )

Empresas ubicadas en Panama3, pero fuera del Tecnoparque Internacional de Panama

en la CDS. , , ,

Empresas internacionales fuera de la Republica de Panama. . ,

) )

Programas académicos y/o investigaciéon vinculados a la Ciudad del Saber

(CDS). ) ) 4

Programas académicos y/o investigacion en Panama fuera de la Ciudad del Saber

(CDS). , ) ,

Programas académicos y/o investigacion fuera de la Republica de

Panama , , ,

2.Indique con una cruz o gancho si su empresa tiene alianzas de tipo tecnoldgicas con

empresas?

Pertenecientes al TIP de la CDS. Si No
Fuera del TIP de la CDS. Si No

Otros. Si No Indique cudles?

3. Mencione las empresas dentro y fuera de la CDS con las cuales tiene alianzas tecnoldgicas

1.

2
3.
4
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4. Describa las actividades, proyectos de desarrollo, cooperacién técnica etc a raiz de la
firma o acuerdos de alianza tecnoldgica con empresas e indique mediante un gancho si su

aliado tecnoldgico se encuentra fuera o dentro de la CDS

Proyecto | Descripcidon | % de avance Inicio | Finalizacién | En Ia
CDs/
fuera
de Ia
CDS

1.

2....

La informacion suministrada en el presente cuestionario es emitida bajo la gravedad de
juramento por parte de la empresa afiliada a la Ciudad de Saber mediante convenio de
afiliacion. La Ciudad del saber se reserva el derecho de verificar toda la informacion
suministrada por la empresa y podra solicitar informacién adicional las veces que sea

necesario. Firma: Fecha:
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RESUMEN DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION TECNOLOGICA.

(Para uso de la Ciudad del Saber)

Nombre de la Empresa:

Personal Permanente:

O Personal Total:
O Personal en I+D:

Edades Postgraduados Licenciatura Técnicos superiores

Menores de 25 anos

Entre 26 y 30 aiios

31 a 35 anos

36 a 40 anos

41 a 50 anos

Mas de 51 aios...

Nota: Entiéndase postgraduados profesionales con postgrado, maestria, doctorados etc

Ingresos por ventas (Facturacion):

Gasto en |+D:

Lineas:

Produccion:

Servicios:

Actividades de [+D+i:
Sinergias con:

Universidades

Centros de I+D

Empresas

Organismos internacionales
Otros

OoOoo0oo0ono
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RESUMEN (listado) DE INDICADORES DEL CUESTIONARIO DEL (Tecnoparque) TIP

Il. Generalidades de la empresa.

Porcentaje de invesion de capital extranjero en la empresa.

Promedio en porcentaje de la inversidon extranjeras de las empresas en el TIP.
Promedio en porcentaje de la inversion nacional de las empresas en el TIP.

Clasificacion del modelo de propiedad de las empresas en el TIP.

Numero o cantidad de panamefios empleados tiempo completo(empresa-TIP).

Numero o cantidad de panamefios empleados tiempo parcial (empresa-TIP).
Numero total de extranjeros empleados en el TIP de la CDS.

Nivel de ocupacion en m? de las empresas del Tecnoparque.

>

> Porcentaje de inversion de capital nacional en la empresa.
>

>

>

>

>

>

>

lll. Econdmica empresarial y organizacidn.

> Numero o cantidad de empleados en el TIP por titulacion
> Nivel de facturacion de las empresas del TIP por afio.

> Nivel de facturacion del TIP por afio.

>

Valores o Porcentaje de las Ventas internacionales o exportaciones de las

empresas del TIP

>
>

Porcentaje de los productos/servicios innovadores en las Ventas nacionales

Porcentaje de los productos/servicios innovadores en las Ventas internacionales o

exportaciones.

>

Numero de empresas en el TIP con certificaciones (I1SO, proveedor etc)

IV. Investigacion, Proyectos de I+D

>
>

Numero de acuerdos suscritos por las empresas del TIP con universidades locales

Numero de proyectos de investigacion, i+D, actividades con universidades locales

Gasto de las empresas del TIP en proyectos con universidades locales
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> Numero de practicas profesionales o pasantias en las empresas del TIP
> Clasificacion de las practicas profesionales(pasantias) por titulacion esperada

> Gasto o presupuesto ejecutado de las empresas en actividades de 1+D

V. Recursos humanos (1+D)

Numero de personas empleadas en |+D en la empresa.

Numero de personas empleadas en I+D en el T.I.P.

Género de personas en I+D en las empresas de TIP de la CDS

Porcentaje de nacionales en actividades de 1+D de la CDS.

Porcentaje de extranjero en actividade de I+D en el TIP de la CDS

Promedio de % de carga horaria dedicada a I+D de las empresas del TIP de la CDS
Numero de empresas en la CDS con departamentos de I+D en la TIP de la CDS
Grado academico del RH empleado en I+D en el TIP en la CDS

Rango de edades del RH empleado en I+D en el TIP en la CDS

Gasto de contratacion externa para I+D

YV V.V V V V V V V V V

Vinculacion del personal o RH externo de la I+D

VI. Tecnologias de las empresas

> Numero de productos o servicios declarados como nuevos para la empresa por
afio.

> Numero de empresas en el TIP con practicas de registro de propiedad industrial,
intelectual

VII.  Actividades de gestidon de innovacidn.

Gasto total en actividades de innovacion por empresa en el TIP
Gasto en capacitacion o formacion tecnoldgica por empresa en el TIP

Clasificacidon de las fuentes de inversion, financiamiento, recursos
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Gasto de la empresa en actividades de vigilancia tecnologica.

VIll. Resultados de innovaciones.

Numero de productos/servicios nuevos en la empresa

Numero de productos /servicios nuevos para la empresa y el mercado nacional.
Numero de productos/servicios nuevos para la empresa, el mercado nacional e
internacional.

Numero de patentes obtenidas por la empresa.

IX. Sinergia

> Numero o cantidad de alianzas tecnoldgica por empresas

> Numero o cantidad de alianzas tecnolégica en el TIP de la CDS

> Numero de proyectos a raiz de alianzas tecnolégica por empresa

> Numero de sinergias, relaciones de cooperacion de las empresas del TIP con los

programas académicos de la CDS
> Numero de sinergias, relaciones de cooperacion de las empresas del TIP con los

programas académicos fuera de la CDS
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Relacién entre los criterios de afiliacion y los indicadores del cuestionario de evaluacion de las

empresas del TIP.

1. Correspondencia con la Mision de la Ciudad del Saber.

Indicador

Seccion Pregunta

Numero de personas empleadas en 1+D en la empresa.
Gasto de contratacidn externa para I+D

V.

Recursos humanos I1+D

Numero de personas empleadas en [+D en el T.I.P.

V.

Recursos humanos I1+D

Género de personas en I+D en las empresas de TIP de la
CDS

. Recursos humanos I+D

Porcentaje de nacionales en actividades de 1+D de la
CDS.

. Recursos humanos I+D

Porcentaje de extranjero en actividades de 1+D en el TIP
de la CDS

. Recursos humanos I+D

Promedio de % de carga horaria dedicada a |+D de las
empresas del TIP de la CDS

. Recursos humanos I+D

Numero de empresas en la CDS con departamentos de
[+D en la TIP de la CDS

. Recursos humanos I+D

Grado académico del RH empleado en I1+D en el TIP en
la CDS

V.

Recursos humanos I+D

Rango de edades del RH empleado en I+D en el TIP en la
CDS

V.

Recursos humanos I+D

Gasto de contratacidn externa para I+D

V.

Recursos humanos I+D

Numero de patentes obtenidas por la empresa

VIII. Resultados de
innovaciones

2. Correspondencia con alguna de las areas de localizacion de la Ciudad del Saber.
> Misidn, Visidon de la empresa.

> Descripcidn de sus actividades

> Ejemplo de actividades, proyectos actuales.

3. Caracter innovador y flexible.

Indicador Seccidn Pregunta
Porcentaje de los productos/servicios [Il. Econdmica empresarial y

innovadores en las Ventas nacionales organizacion.

Porcentaje de los productos/servicios [Il. Econdmica empresarial y

innovadores en las Ventas internacionales o | organizacion.

exportaciones.

Numero de productos/servicios nuevos en la | VII. Resultados de innovaciones

empresa

Numero de productos /servicios nuevos para | VIl. Resultados de innovaciones

la empresa y el mercado nacional.
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Ndmero de productos/servicios nuevos para
la empresa, el mercado nacional e
internacional.

VIl. Resultados de innovaciones

Numero de patentes obtenidas por la
empresa.

VIl. Resultados de innovaciones

Gasto de la empresa en actividades de

vigilancia tecnologica innovacion

VII. Actividades de gestidn de

4. Calidad internacional.

Indicador Seccion Pregunta
Porcentaje de inversion de capital extranjero en la empresa |Il.  Generalidades de la
empresa
Promedio en porcentaje de la inversion extranjera de las|ll. Generalidades de la

empresas en el TIP

empresa

Valores o Porcentaje de las Ventas internacionales o
exportaciones de las empresas del TIP.

lll. Econémica empresarial y
organizacién.

Ndmero de productos/servicios nuevos para la empresa, el | VII.
mercado nacional e internacional.

Resultados

innovaciones

de

5. Disposicion a la sinergia con los demas componentes del proyecto Ciudad del Saber.

Indicador Seccién Pregunta
Numero o cantidad de alianzas tecnoldgica por empresas IX. Sinergia

Numero o cantidad de alianzas tecnoldgica en el TIP de la CDS IX. Sinergia

Numero de proyectos a raiz de alianzas tecnoldgica por empresa | IX. Sinergia

Numero de sinergias, relaciones de cooperacién de las empresas | IX. Sinergia

del TIP con los programas académicos de la CDS

Numero de sinergias, relaciones de cooperacién de las empresas | IX. Sinergia

del TIP con los programas académicos fuera de la CDS.

Numero de acuerdos suscritos por las empresas del TIP con
universidades locales

IV. Investigacion,
Proyectos de 1+D

Numero de proyectos de investigacion, i+D, actividades con
universidades locales

IV. Investigacion,
Proyectos de 1+D

Gasto de las empresas del TIP en proyectos con universidades
locales

IV. Investigacion,
Proyectos de I+D

Numero de practicas profesionales o pasantias en las empresas
del TIP

IV. Investigacion,
Proyectos de I+D
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Indicador

Seccion

Pregunta

Razones financieras.

.  Econdmica empresarial

organizacion.

y

Nivel de facturacién de las
empresas del TIP por afo.

lll. Econémica empresarial y

organizacion.

Nivel de facturacién del TIP por
ano.

lll. Econémica empresarial y

organizacion.

Valores o Porcentaje de las
Ventas internacionales o}
exportaciones de las empresas
del TIP.

lll. Econémica empresarial y

organizacion.

6. Viabilidad financiera y administrativa.

7. Respeto a las normas y leyes ambientales vigentes en la Republica de Panama, y las
normas de desarrollo urbano de la Ciudad de Saber.

» Estudio de impacto ambiental aprobado

» Auditorias ambientales realizadas

» PAMA’s (plan de mitigacidn)
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Anexo 7: Cuestionario para los programas académicos y/o proyectos de investigacion
Proyecto de investigacion tutelada
Doctorado en tecnologias Avanzadas para la Industria

Cuestionario de Evaluacion de los Programas Académicos en la CDS

*.%""“ﬂm";"
P iTr: 2> &7

Aclaracion: La informacion suministrada en este cuestionario de evaluacion
para los programas academico y/ o proyectos de investigacion sera para
propositos investigativos del proyecto de Doctorado conjunto entre la
Universidad Politécnica de Madrid y la Universidad Tecnologica de Panamd,
ambas instituciones han firmado convenios de cooperacion internacional entre
si. Adicionalmente la Universidad Tecnologica de Panamd ha suscrito un
convenio con la Fundacion de la Ciudad del Saber, por lo que la informacion
recabada sera objeto de estudio por las tres partes. Se guardard
confidencialidad por todas las partes.

Objetivo del cuestionario: Servir de herramienta o instrumento de medicion

para evaluar los programas académicos ubicados en la Ciudad del Saber.
Tabla general de secciones del cuestionario.

Secciones Paginas
Definiciones y criterios

Secciones

I. Difusion del conocimiento

Il. Proyeccidn internacional

lll. Sinergia

IV. Viabilidad financiera y administrativa
V. Investigacién y Desarrollo tecnoldgico
VI. Recursos Tecnoldgicos y fisicos

VII. Acreditacién

VIII. Recursos humano

IX. Reconocimiento

X. Asesoria

XI. Relaciones de cooperacion

XII. Egresados

V0V |IN([NaoLjnn AW WIW WIN
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Definiciones y criterios.

1. Actividades cientificas y tecnoldgicas: son aquellas actividades sistematicas

estrechamente relacionadas con la produccidn, promocién, difusion, y aplicacion de los
conocimientos cientificos y técnicos en todos los campos de la ciencia y la tecnologia.

Incluyen actividades tales como investigacidn cientifica y técnica y los servicios cientificos y

técnicos. (Frascati).

2. Investigacion y desarrollo Experimental: comprende el trabajo creativo llevado a cabo

de forma sistematica para incrementar el volumen de los conocimientos humanos,
culturales y sociales y el uso de esos conocimientos para derivar nuevas aplicaciones. Las
investigaciones pueden ser de corte basica, aplicada y experimental. (Manual de Frascati).
Este término engloba tres actividades que son la investigacion basica, aplicada y el

desarrollo experimental.

3. Investigacidn aplicada: consiste en trabajos experimentales o tedricos que se emprenden

principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de los
fendmenos y hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplicacién o utilizacién

determinada (Frascati).

4. Desarrollo experimental: consiste en trabajos sistemdticos que aprovechan los

conocimientos existentes obtenidos de la investigacion y/o experiencia practica y esta
dirigido a la produccidon de nuevos materiales, productos o dispositivos, a la puesta en
marcha de nuevos procesos, sistemas y servicios, o a la mejora sustancial de los ya
existentes. La 1+D engloba tanto a la I+D formal realizada en los departamentos de I+D asi

como la I+D informal u ocasional realizada en otros departamentos. (Frascati)

5. Actividades de Extension: Dicese de las acciones que desarrolla la entidad realizados con

vinculacion hacia la comunidad o proyeccién social.

250



6. Eficiencia Terminal: se refiere al nimero total de alumnos que concluyen los

requerimientos de un ciclo de estudios especifico. Se puede calcular tomando como
referencia el nimero de personas que termina el ciclo en un periodo determinado por
normas institucionales, con relacién al total de inscritos en el mismo periodo o bien
actividades complementarias y extracurriculares.

7. Egresados: este término designa a los alumnos que ha cubierto 100% de los créditos
establecidos en un programa académico de bachillerato, licenciatura o postgrado en el

tiempo determinado por las normas institucionales.

I. Difusidn del conocimiento.

1. Existen publicaciones relacionadas con los programas académicos y /o proyectos de
investigacion de su entidad.___Si __ No. De ser afirmativa su respuesta, por favor conteste
la siguiente pregunta

2. A partir de su presencia en la Ciudad del Saber, indique el tipo de publicaciones
generadas por sus programas académicos y/ o proyectos de investigacién y aspectos

relacionados con estas.

Nombre del Tipo de publicacion Ano | Aspectode | Titulo dela Autores
Programa la publicacion
publicacion

Explicacidon de aspectos:

Tipo de publicacién: articulos técnicos o cientificos, reportes de investigacion, libros de
texto, revista de divulgacién etc

Aspecto de la publicacion: Numero de ISSB, ISSN, volumen, Editorial, aio.

Autores: Nombre del autor (M. Gonzalez) y categoria (docente, investigador, técnico,
cientifico, estudiante etc)

3. Indique los congresos en los que el programa académico y/o proyecto de investigacion
ha tenido participacion en calidad de expositor mediante la presentacién de ponencias,

afiches etc.
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Nombre del congreso Pais Aio Titulo de la ponencia, Nombre del expositor del
afiche programa

Il. Proyeccion internacional:

1. Indique el nimero o cantidad de paises en el mundo en que su programa académico se
desarrolla, adicional a la Republica de Panama. . De ejemplos de paises donde su

programa académico o de investigacion se esta llevando a cabo. , ,

2. Por favor, proporcione los datos de matricula globales de los programas académicos en
los ultimos cinco afios o desde inicio en la CDS. Esta pregunta va dirigida a aquellos
programas académicos afiliados a la CDS que cuenta con matricula de estudiantes de
pregrado y postgrado o aquellas entidades o organismos de investigacion que cuenta con

investigadores ya sean nacionales o extranjeros.

Programa Afo Matricula o participacion
(estudiantes/investigadores)
Nacionales Extranjeros
1
2
3
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Ill. Sinergia.

1. Por favor indique con una cruz o gancho si su programa académico o proyecto de

investigacidon que se desarrolla en la CDS cuenta con relaciones de cooperacién técnica,

convenios, sinergias o actividades de colaboracion con entidades o instituciones e indique

los nombres de los organismos, empresas o entidades.

a Empresas ubicadas en el Tecnoparque Internacional de Panama en la
CDS. , , )
a Empresas ubicadas en Panama, pero fuera del Tecnoparque Internacional de

Panama en la CDS.

U Empresas internacionales fuera de la Republica de Panama. .

)

)

U Programas académicos y/o investigacion vinculados a la Ciudad del Saber (CDS).

)

)

)

U Programas académicos y/o investigacion en Panama fuera de la Ciudad del Saber

(CDS). .

U Programas académicos y/o investigacion fuera de la Republica de Panama.

2. Indique los aspectos en la tabla siguiente con referencia a los proyectos de

investigacion, cooperacidn técnica etc surgidos a raiz de la firma de convenios formales o,

ya sea bien por, relaciones de cooperacidn con organismos académicos, empresas, ONGs.

organismos de investigacion etc

Programa

Nombre
del
convenio

Afo de
celebracion

Nombre de
Proyectos

Presupuesto ejecutado a la
fecha del proyecto en
conjunto

Fecha de
Inicio

Fecha
de cierre

% de
avance
real
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Explicacidon de aspectos:

Nombre del proyecto: Indique el nombre del proyecto generado a raiz de la firma de los
convenios o actividades de cooperacion, etc
Fecha de cierre: En el caso de ser un proyecto que actualmente se este ejecutando, por

favor, colocar la fecha tentativa o proyectada de finalizacién del mismo.

3.. Los programas académicos de su institucidon, centro o entidad asociada a la CDS
contemplan actividades de vinculacién con los sectores productivos, social y de servicios y
otras instituciones académicas de la Republica de Panama.

sl No

4 Indique o describa las actividades de vinculacién por programa académico realizadas a

partir del inicio de operaciones en la CDS.

# Programas académicos y/o proyecto de Actividad de Aifio
investigacion vinculacién

1

2

3

4

Explicacidon de aspectos:

Actividad de vinculacion: se refiere a actividades de extension con la comunidad,
proyeccioén social o comunitaria.

Programas académicos y/o proyecto de investigacion: coloque los nombres de los
programas académicos o proyecto de investigacion que han realizado actividades de

vinculacion y describala

IV. Viabilidad financiera y administrativa

Favor anexar los estados financieros correspondientes al ultimo periodo fiscal. Nota: Los
mismos deberan haber sido auditados por auditores externos al programa académico, y/o

proyecto de investigacion.
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V. Investigacion y Desarrollo tecnolégico

1. Indigue las lineas de investigacidon por programas académicos y/o proyecto de
investigacion de su entidad, que se ejecutan de manera autdnoma, a partir de su afiliacion

o inicio de operaciones en la Ciudad del Saber.

# | Programa Linea de Numero Presupuesto | Fuente de % de Fecha de Fecha de
investigacio de de fondos Avance inicio cierre
n proyectos | investigacion
1
2
3

Explicacidon de aspectos:

Fuente de fondos: privados, publicos, cooperacidn internacional, exoneraciones, subsidios
etc

Presupuesto de investigacion: indique el presupuesto (ejecutado) por proyecto por la linea
de investigacion.

Numero de proyectos: cantidad o numero de proyectos realizados por la linea de
investigacion.

Fecha de cierre: En el caso de ser un proyecto que actualmente se este ejecutando, por

favor, colocar la fecha tentativa o proyectada de finalizacidn de este.

2. Clasifique los proyectos de investigacion actuales de acuerdo con el tipo de

investigacion(l) que realiza en la Ciudad del Saber.

Nombre del Nombre del proyecto de I. Bésica I. Aplicada Desarrollo
programa investigacion experimental

Explicacion de aspectos: ver definiciones al inicio de este cuestionario.

3. El programa académico o proyecto de investigacidon cuenta con informacién sobre el
numero de alumnos que participan en proyectos de I+DT vinculados con el programa.
____Si_ No. De ser afirmativa su respuesta, por favor conteste la siguiente pregunta.

4. Proporcione la siguiente informacion en relacion con la pregunta anterior:
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# Nombre del Aiio Nimero de alumnos que Numero de docentes o investigadores que
proyecto participan en el proyecto participan en el proyecto

1

2

3

4

5

Periodo: Afio o grupo de afios en que se ejecuto o ejecuta el proyecto (2000-2003, 2002,

2003-2004).

VI. Recursos Tecnoldgicos vy fisicos

1. Indique en la siguiente tabla los laboratorios del programa académicos y/o proyecto

de investigacion de su entidad en la CDS.

#| Nombre de los laboratorios | M? Tipo de laboratorio Lista de prueba, ensayos,
experimentos

I|E|b|A]| Q]| otros
+|x|i|m|u
d|plo|b]|i

1

2

3

I+D: para laboratorio de tipo investigacién y desarrollo

Exp.: para laboratorio de tipo biolégico

Bio: para laboratorio de tipo experimental

Amb: para laboratorio de tipo ambiental.

Qui. para laboratorio de tipo quimico

Otros.

2. Indique si utiliza los servicios de ensayo, pruebas recurso de investigacion de otros

laboratorios fuera de la CDS.

Si No. De ser afirmativa su respuesta, mencione en la siguiente tabla los nombres

de los laboratorios y paises donde se encuentran

# Nombre del Nacionales Internacionales Paises
Laboratorio

1

2

3

4
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L5 ] | | | |

3. Liste el software especializado que dispone cada programa académico y/o proyecto de
investigacion de su entidad (Excluya las aplicaciones de tipo ofimdticas (Word, Excell, Power

Point, Project etc.

O proyecto de investigacion software

# Nombre del software Asignaturas involucradas Costo del Afio version

4. Tiene su programa académico o proyecto de investigacion Internet inalambrico.

Si No.

5. Indique el ancho de banda del Internet de su programa académico, entidad o institucion

en la CDS:

6. Indique si su programa académico o proyecto de investigacion cuenta ofrece servicios
educativos de video conferencia Si__ No
7. Indique en la siguiente tabla con una cruz si su programa académico y /o proyectos de

investigacion cuanta con los recursos de:

Programa académico B. Propia B. virtual B. Nacionales

B. Propia: Biblioteca propia
B. Virtual: bibliotecas on-line, virtuales

B. Nacionales: Uso de bibliotecas nacionales, universitarias, publicas etc

VII. Acreditacion.

Por favor indique y anexe evidencia objetiva de la acreditacion de su programa académico
y cuyo alcance involucre al programa académicos que se desarrolla en la Ciudad del Saber.
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Nombre del programa | Carreras Acreditada Organismos Alcance de la
académico impartidas acreditadores | acreditacion

Si No
Vill. Recurso _humano del programa académico y/o proyecto de investigacion.

Participacion y actividades del personal académico y/o investigacién.

1. Indique en la siguiente tabla nombre del profesor, grado de participacién (parcial o

completo) etc

Explicacidn de aspectos:

#| Prof o Condicién Grados TC | TP | Carga horaria | Experiencia | Publicaciones
investigado | de académicos (Horas docente/in | (A partir del establecimiento del
r, cientifico | Ciudadania | obtenidos semanales) vestigacién | programa en la CDS)
(Nacional o | (indique el Do |In |Ad |enaiios # | Titul | Tipo (articulo, Aiio
Extranjero) | mayor c |v |m o libro,
grado de investigacion)
primero)
1 1
2
3
4
2
3
4
5

TC: tiempo completo (40 horas a la semana)

TP: tiempo parcial (menos de 40 horas a la semana)

IX. Reconocimientos obtenidos (premios, galardones, distinciones) a partir de su

afiliacion a la Ciudad del Saber
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1.Indique en la siguiente tabla los reconocimientos obtenidos (premios, galardones,

distinciones) a partir de su afiliacién a la Ciudad del Saber.

Programa Reconocimiento | Nombre | Nombre de |# Numero de Premio otorgado a
académico y afio la entidad competidores o
y/o local | Internacio | del otorgante oponentes
investigacio nal reconoci
n miento.
1 Est |Inv | Doc |E.A.I
2
3
4
5
6

Est: Estudiante.

Inv: Investigador.

Doc: docente

E.A.l: Equipo académico y de investigacidn: (estudiantes, investigadores y docentes)

Favor, anexe fotocopia o evidencia objetiva del reconocimiento recibido

X. Asesoria.

1. Indique la lista de actividades de asesoria y asistencia técnica y senale los aspectos

solicitados en la siguiente tabla.

Nombre de
la asesoria

Descripcion
breve de la
asesoria

Organismo que
recibio o recibe la
asesoria

Monto recibido
por la asesoria

Duraciéon
(semanas,
meses etc)

QN[N B | W (|-
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XI. Relaciones de cooperacion institucionales.

1. Indique la lista de convenios que ha suscrito a partir de su afiliacién de la Ciudad de

saber y los aspectos de los mismos contemplados en la siguiente tabla.

Convenio | Afio de Tipo de entidad con la que se firma el convenio
s firma de - - -
convenio | Empresas Entidades Organismos Entidades Otros
(nombre) educativas internacional | educativas
locales es )
Internacional
es
1
2
3

XIl. Egresados

1. Indique las estadisticas de la eficiencia Terminal global y por generacion de los

programas académicos de su entidad en la CDS. Nota: Esta pregunta esta dirigida solo a

los programas académicos afiliados a la CDS, que ofrezcan titulaciones

(Licenciatura, maestria, doctorado etc) y que hayan tenido graduaciones a la fecha

en forma global.

Aiio Numero de alumnos que ingresaron Numero de alumnos que
egresaron

Sumas
Porcentaje Global
Por generacién

cohorte Numero de alumnos que Numero de alumnos que %
ingresaron egresaron
Sumas

Porcentaje Global
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2. Indique las estadisticas de la eficiencia de titulacién programas académicos de su entidad
en la CDS.
Opcion de titulaciéon Afios Egresados Titulados % Promedio de

alumneos titulados en la
opcion

IR SR

La informacion suministrada en el presente cuestionario es emitida bajo la gravedad de
juramento por parte del programa académico afiliado a la Ciudad de Saber mediante
convenio de afiliaciéon. La Ciudad del saber se reserva el derecho de verificar toda la
informacién suministrada por la entidad académica y podra solicitar informacion adicional
las veces que sea necesario.

Firma: Fecha:

PARA USO DE LA OFICINA
(Resumen de indicadores de programas académicos)

I. Difusidn del conocimiento.

[0 Cantidad/Numero de publicaciones, articulos por programa académico yo

investigacion en la CDS por afio

[0 Cantidad/Numero total de publicaciones, articulos del programa académico yo

investigacion en la CDS por afio

0 Cantidad/Numero de presentaciones (ponencias, afiches) en congresos de

investigaciones realizadas por programa académico y/proyectos de investigacidn en la CDS

por afio
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[0 Cantidad/Numero total de presentaciones (ponencias, afiches) en congresos de
investigaciones realizadas por programa académico y/proyectos de investigacion en la CDS

por afio

Il. Proyeccion Internacional:

O Matricula de estudiantes extranjeros o de intercambio en el programa académico

en la CDS

O Cantidad o Numero total de estudiantes extranjeros o de intercambio presentes en la

CDS por afio

O Participacion de investigadores extranjeros por programa académico en la CDS

[0 Participacién de investigadores extranjeros en la CDS(total)

[0 Presencia Internacional del programa (Mundial, regional)

Ill. Sinergia

O Porcentaje de sinergia por categoria (intra, local, regional, internacional) de los
programas académicos y/o investigacion en la CDS , , ,

O Numero o cantidad de convenios celebrados en la CDS por los programas
académicos.

O Numero de proyectos (Investigacidn, cooperacion técnica) generados a raiz de

convenios, cooperaciones,

O Presupuesto de ejecucién o gasto de los proyectos de investigacion de la CDS.

O Promedio del % de avance de los proyectos de investigacién en conjunto en la CDS

O Numero de actividades de vinculacién realizadas por afio por programa académico.
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IV. Viabilidad financiera y administrativa

Razones financieras

V. Investigacion y Desarrollo tecnolégico

O Numero de proyectos de investigacidon por programa académico (propios o internos).

[0 Gasto en investigacion, |+D o desarrollo tecnoldgico por programa académico.

O % porcentaje de las fuentes de fondos de los proyectos de investigacion en la CDS.

[0 Promedio del porcentaje de avance de los proyectos de investigacion en la CDS

O Porcentaje de clasificacidén de los proyectos de investigacion de la CDS por tipo de

investigacion.

O Porcentaje de participacion de estudiantes en proyectos de investigacién en la CDS.

O Porcentaje de participacion de profesores o investigadores en proyectos de

investigacion en la CDS

VI. Recursos Tecnoldgicos y fisicos

[0 Cantidad de laboratorios presentes en la CDS por programa académicos y /o de

investigacion.

O Numero de relaciones de cooperacion cientifica / técnico con laboratorios
nacionales.
O Numero de relaciones de cooperacion cientifica / técnico con laboratorios

internacionales.

O Numero (uso) de software especializado en la CDS
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O Nivel de inversion de los programas académicos de la CDS en tecnologias de

software especializadas.

O Nivel promedio de la conexidn a Internet en la CDS.

O Uso de los servicios de bibliotecas (locales, virtuales, online, propias)

VIl. Acreditacion

O Cantidad de programas presentes acreditados en la Ciudad del CDS

[0 Porcentaje de programas acreditados en la Ciudad del Saber

O

VIIl. Recurso humano del programa académico y/o proyecto de investigacion.

O Nidmero de profesores/investigadores por titulacion (licenciatura, maestria,
doctorado)

O Numero de profesores o investigadores nacionales

O Numero de profesores o investigadores extranjeros

O Numero de publicaciones surgidas por profesores y/o investigadores desarrolladas
en la CDS

O Promedio de afios de docencia/Investigacion del recurso humano de los programas

académicos de la CDS

IX. Reconocimientos, premios galardones (Parametro de excelencia)

O Numero total de reconocimientos recibidos a los programas académicos y/o

investigacion.

O Cantidad total de reconocimientos nacionales de los programas académicos yo

investigacion.

O Cantidad total de reconocimientos internacionales de los programas académicos

yo investigacion.

O Clasificacion de los reconocimientos por actores (docente, investigadores,

estudiantes)
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X. Asesoria.

O Ingresos recibidos por asesorias. (Nivel de facturacion por programa
académico).

] Cantidad de asesorias por programa académico.

O Tipos de asesorias ofrecidas por programa académico en la CDS.

i Numero de Organismos receptores de asesorias.

XI. Relaciones de cooperacidn, institucionales.

O Promedio total de convenios en la CDS.

O Clasificaciones de los convenios suscritos por programas académicos y/o proyectos

de investigacion.

Xll. Egresados

O Eficiencia Terminal global.
O Eficiencia Terminal por generacién.
O Eficiencia de titulacidn por programas académicos.

1. Respaldo institucional al mas alto nivel.

2. Correspondencia con las dreas tematica prioritarias de la Ciudad del Saber.

3. Cardcter internacional del proyecto o programa que se desea establecer en la Ciudad del

Saber.
Indicador Seccidn
Matricula de estudiantes extranjeros o de Il. Proyeccidn internacional.
intercambio en el programa académico en la CDS.
Cantidad o Numero total de estudiantes I1. Proyeccion internacional.
extranjeros o de intercambio presentes en la CDS
por afio.
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Participacion de investigadores extranjeros por
programa académico en la CDS

Il. Proyeccidn internacional

Participacion de investigadores extranjeros en la
CDS(total)

Il. Proyeccidn internacional.

Presencia Internacional del programa. Mundial,
regional

Il. Proyeccidn internacional.

4. Excelencia en educacion y/o investigacion.

Indicador

Seccion

Numero de proyectos de investigacion por
programa académico (propios o internos).

V. Investigacién y Desarrollo
tecnoldgico

Gasto en investigacion, I+D o desarrollo
tecnoldgico por programa académico.

V. Investigacién y Desarrollo
tecnoldgico

% porcentaje de las fuentes de fondos de los
proyectos de investigacion en la CDS.

V. Investigacién y Desarrollo
tecnoldgico

Promedio del porcentaje de avance de los
proyectos de investigacion en la CDS.

V. Investigacién y Desarrollo
tecnoldgico

Porcentaje de clasificacion de los proyectos de
investigacion de la CDS por tipo de investigacion.

V. Investigacién y Desarrollo
tecnoldgico

Porcentaje de participacion de profesores o
investigadores en proyectos de investigacién en
la CDS.

V. Investigacién y Desarrollo
tecnoldgico

Ndmero de profesores/investigadores por
titulacién (licenciatura, maestria, doctorado).

VIII. Recurso humano del
programa académico y
proyecto de investigacién

Numero de profesores o investigadores
nacionales.

VIII. Recurso humano del
programa académico y
proyecto de investigacién

Numero de profesores o investigadores
extranjeros.

VIII. Recurso humano del
programa académico y
proyecto de investigacién

Numero de publicaciones surgidas por
profesores y/o investigadores desarrolladas en la
CDS.

VIII. Recurso humano del
programa académico y
proyecto de investigacién

Promedio de afios de docencia/Investigacion del
recurso humano de los programas académicos de
la CDS.

VIII. Recurso humano del
programa académico y
proyecto de investigacién

5. Anuencia para interactuar o unir esfuerzos con otros programas académicos, de

investigacion y de desarrollo tecnolégico, tanto a nivel local como internacional.

6. Disposicion a desarrollar de manera conjunta actividades de investigacion y educacidn en la

Ciudad del Saber.
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Indicador Seccion
Porcentaje de sinergia por categoria (intra, local, lll. Sinergia
regional, internacional) de los programas académicos
y/o investigacion en la CDS.

Numero o cantidad de convenios celebrados en la CDS | Ill. Sinergia
por los programas académicos.

Numero de proyectos (Investigacién, cooperacién lll. Sinergia
técnica) generados a raiz de convenios, cooperaciones.
Presupuesto de ejecucion o gasto de los proyectos de | Ill. Sinergia
investigacion de la CDS.

Promedio del % de avance de los proyectos de lll. Sinergia
investigacion en conjunto en la CDS.

Numero de actividades de vinculacién realizadas por lll. Sinergia
afio por programa académico.

Promedio total de convenios en la CDS. XI. Relaciones de

cooperacion, institucionales.

Clasificaciones de los convenios suscritos por XI. Relaciones de
programas académicos y/o proyectos de investigacion. | cooperacidn, institucionales.

7. Viabilidad administrativa y financiera.
Indicador Seccion
Razones financieras IV. Viabilidad financiera y

administrativa

8. Caracter innovador y flexible.
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