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La pandemia provocada por el Covid-19 ha impactado a la economia de nuestro pais de una
manera muy contundente. Las cifras revelan un impacto negativo de 17.9% en el PIB 2020
de forma general y en particular para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYME)
este impacto es mucho mayor.

Las MIPYME representan el 95% de las empresas que aportan a la economia nacional, son
el motor de la economia y es un sector muy sensitivo que en estos momentos esta luchando
por salir airoso de la crisis que es responsable por el cierre de casi el 30% de las empresas en
2020 siendo que, en su mayoria son empresas de este sector.

Antes de la crisis provocada por el Covid-19 el sector empresarial MIPYME enfrentaba
muchos problemas, para su crecimiento y desarrollo, sobre todo el acceso al financiamiento,
a la tecnologia, asesoria técnica, a la innovacion, investigacion y desarrollo. Aunque es
reconocido como un sector que mueve la economia no recibe el apoyo y beneficios
esenciales para su fortalecimiento.

Con esta crisis del Covid-19 se ha evidenciado todas estas falencias y sobre todo el acceso al
financiamiento que es uno de los aspectos que mas se ha comentado que sufren estas
empresas, al quedarse sin liquidez y con flujo de caja negativos, es decir, los problemas de
siempre pero ahora con mayor intensidad.

Con este escenario el Centro Nacional de Competitividad (CNC) en alianza con la
Universidad Tecnologica de Panama (UTP) y el apoyo de FAEDPYME realizaron
oportunamente la investigacion titulada “Impacto Econdmico de la Crisis Covid-19 sobre la
MIPYME en Panamd” para recuperar informacion valiosa ofrecida por las MIPYME
encuestadas, que aportan datos sobre las expectativas de crecimiento de empleo y ventas al
igual que otros indicadores. Este trabajo tiene como objetivo principal estimar el impacto de
la crisis economica generada por el Covid-19 en el empleo, las ventas y en diferentes
indicadores econdmicos y financieros para conocer las principales dificultades que
atraviesan las empresas.

Este estudio busca poner en contexto la realidad que viven las empresas, para lo cual
se ha realizado una exhaustiva investigacion para conocer las propias verdades a partir
de las fuentes primarias, que son las MIPYME en el ambito nacional. Recoge las
impresiones mas importantes de los protagonistas que involucra los sectores de industria,
construccion, comercio y servicios. Es un documento que refleja la realidad de las empresas
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durante el 2020, en especial, como han salido libradas de esta crisis y como perciben su
recuperacion, aunque existe mucho escepticismo lo recabado en este documento permitira
tener una base para la toma de decisiones, tanto a nivel privado como publico.

Los resultados publicados en este trabajo reflejan un impacto en el empleo, en las ventas, en
los indicadores econdmicos y financieros tales como el nivel de facturacion, rentabilidad,
productividad, realizacion de inversiones, nivel de deuda y nivel de liquidez. Estos datos
podran ser utilizados por instituciones que estan trabajando para establecer estrategias de
reactivacion economica con la finalidad de mitigar los impactos ocasionados por la
pandemia del Covid-19.

Otro aspecto importante, abordado en la investigacion, muestra que la internacionalizacion
se vio afectada en 58.2% de las empresas, pues la crisis impact6 negativamente en su nivel
de facturacion.

Como tema final de este trabajo se consultd sobre el acceso al financiamiento debido a que,
este aspecto tradicionalmente es uno de los obstaculos més importantes que enfrentan las
MIPYME. Las conclusiones demostraron que esta situacion se agrava mucho mas, no hay
un programa que permita a estas empresas acceder a las fuentes disponibles con tasas de
interés acordes a la realidad nacional, con periodos de tiempos flexibles y con las garantias
que puedan aportar estas empresas.

El contenido de este trabajo no solo es necesario sino obligatorio para que las diferentes
instituciones publicas o privadas tengan los elementos de juicio actualizados que permitan
generar estrategias coherentes, que faciliten impulsar al sector de la MIPYME, en los planes
futuros de reactivacion de la economia panamefia.

—
L. *

Dr. Olmedo Estrada

Doctor en Ciencias Empresariales con especializacion en Finanzas
Decano de la Facultad de Negocios de la Universidad Latina de Panama
Expresidente del Colegio de Economistas de Panama

Secretario General del Colegio de Economistas de Panama
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1. INTRODUCCION

La COVID-19 ha generado un fuerte impacto sanitario, social y econémico en el mundo. Muchas
empresas se han visto golpeadas por la crisis sanitaria y han surgido fuertes tensiones que pueden
limitar su competitividad y su supervivencia. Como consecuencia de esta inesperada crisis, se ha
producido un shock en la oferta en las cadenas de suministro y un shock en la demanda provocado
por un menor consumo que ha hecho disminuir los ingresos en las empresas (Donthu & Gustafsson,
2020). Todo esto ha propiciado una reduccion de la actividad productiva que se ha dejado notar
muy negativamente en el mercado de trabajo, incrementando el desempleo. Adicionalmente, la
COVID-19 es un caso particular debido a la velocidad con la que se ha extendido la crisis por
todo el mundo, causando estragos en la economia global (Sharma et al., 2020).

En la actualidad muchas instituciones estdn trabajando para establecer estrategias de reactivacion
econdémica con el dnimo de mitigar los impactos que a corto y largo plazo generard la crisis
ocasionada por la COVID-19. Para gestionar esta crisis serd necesario establecer tanto politicas
en el corto plazo, como politicas a medio y largo plazo que marquen el camino hacia una
recuperacion fuerte y sostenible (Banco Mundial, 2020). En este sentido, resulta imprescindible
disponer de informacion, cuantitativa y cualitativa, del comportamiento de las empresas ante los
efectos economicos de la COVID-19. Esto permitird conocer las necesidades y los desequilibrios
que puedan producirse y gestionar, asi, eficientemente los recursos para ayudar a impulsar la
economia. Ademds, esta informacion debe ser 4gil y constante en el tiempo mientras dure la
incertidumbre sobre cudnto durard esta crisis sanitaria. Estamos ante un momento en el que se
deben tomar decisiones rdpidamente, lo que se decida tendrd importantes consecuencias en el
futuro (BBVA Research, 2020).

En Panamd, el parque empresarial estd conformado mayoritariamente por micro, pequeflas y
medianas empresas (MIPYME). El efecto del coronavirus les afecta profundamente, ya que este
segmento- a nivel regional- tiene poca resiliencia para responder a una crisis de esta magnitud
y duracion, donde existen limitaciones para innovar debido a la baja adopcion de tecnologias
de la informacién y comunicacién (CEPAL, 2021). Otras grandes lecciones que ha dejado el
Covid-19, es la necesidad de los paises en enfocarse no solo en invertir en la generacion de
mayores capacidades cientificas, sino también sobre la intensidad y la forma que debe adoptar ese
esfuerzo. Resaltando la ciencia, la tecnologia y la innovacién como determinantes para cualquier
escenario de salida de la crisis y reactivaciéon econémica (Banco Interamericano de Desarrollo,
2020).

El informe Impacto econémico de la crisis COVID-19 sobre la MIPYME en Panama se centra
en valorar el impacto econdmico que tendrd la crisis generada por la COVID-19 en Panamd. Se




aporta informacion sobre las expectativas de crecimiento de empleo y ventas, y de diferentes
indicadores de la organizaciéon de la empresa. Este informe pretende ser de utilidad a las
empresas y a los distintos agentes econdmicos y sociales, facilitando informacién para la toma
de decisiones principalmente en el dmbito econémico y estratégico. Esta informacién serd una
valiosa herramienta para la planificacion de las estrategias a seguir, tanto para la gestion de la
empresa como para el establecimiento de politicas publicas que puedan dirigir convenientemente
sus programas de actuacion; lo que puede ayudar a impulsar la economia y propiciar una gestion
eficiente de la crisis.

Los objetivos especificos del informe son:

* Estimar el impacto de la crisis econdmica generada por la COVID-19 en el empleo,
las ventas y en diferentes indicadores econdmicos y financieros para conocer las
principales dificultades que atraviesan las empresas.

e Determinar el impacto de la crisis econémica generada por la COVID-19 en la
organizacion de la empresa.

* Estudiar de forma mds profunda la actividad innovadora de la MIPYME y su acceso a
la financiacion.

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado un estudio empirico a partir de la informacién
proveniente de la encuesta realizada a 430 MIPYME panameiias dirigida al gerente de la empresa.
La muestra estd compuesta por microempresas (hasta $150,000.00 ventas anuales), pequefia
empresa ($150,001.00 a $1,000,000.00 ventas anuales) y medianas empresas ($1,000,001.00 a
$2,500,000.00 ventas anuales). La técnica de recogida de informacién fue una encuesta online.
El trabajo de campo se realiz6é durante los meses de febrero a marzo de 2021. Hay que sefialar
que en el desarrollo de esta investigacion se ha respetado el secreto estadistico de la informacién
facilitada por los participantes en el estudio.

Adicionalmente, cabe sefialar, por un lado, que no es objetivo de este informe juzgar la situacion
de la MIPYME, sino mds bien se busca ofrecer una vision integral de estas empresas, que ponga
de manifiesto, virtudes o desequilibrios, con el propdsito de que sirva de referencia para que,
en su caso, puedan adoptarse las medidas oportunas para potenciar las virtudes y ajustar los
desequilibrios.




2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El disefio de la muestra y del cuestionario han sido realizados con las suficientes garantias que
aseguran obtener una informacién estadisticamente vélida para extraer conclusiones sobre los
diversos aspectos que aborda este trabajo. En esta seccion se expone la metodologia del trabajo
empirico realizado: estructura de 1a muestra, proceso de seleccion de las variables del cuestionario
y técnicas estadisticas utilizadas en el proceso de resumen y andlisis de la informacion obtenida.

2.1. Estructura de la muestra

El disefio general de la muestra se fundamenta en los principios del muestreo estratificado. Para
ello, es necesario definir los criterios de estratificacion que serdn funcidn de los objetivos del
estudio, de la informacidn disponible, de la estructura de la poblacion y de los recursos disponibles
para la realizacién del trabajo de campo. Los criterios utilizados para la estratificacién deben
estar correlacionados con las variables objeto de estudio teniendo en cuenta que la ganancia en
precision es, en general, decreciente al aumentar el nimero de estratos. Por ello, el nimero de
criterios y estratos debe ser moderado y congruente con el méximo tamafio de muestra con el que
podamos trabajar. En este trabajo se fijaron los siguientes estratos: sector (Industria, Construccion,
Comercio y Servicios), tamafios (microempresas, pequefias y medianas empresas) y Provincias.
Dentro de cada estrato la seleccién se ha realizado mediante un muestreo aleatorio simple. El
trabajo de campo se llevd a cabo a través de una encuesta digital y una plataforma online.

Dado que el resultado final obtenido no es integramente proporcional a la poblacion, fue
necesaria la utilizacion de los correspondientes factores de elevacion para la obtencion de
resultados agregados. Esto asegura un procedimiento objetivo y comparable para determinar la
adecuacion de la muestra a los objetivos de la investigacion. No obstante, es importante resaltar
que las distintas pruebas y contrastes estadisticos que serdn realizados en las posteriores fases del
andlisis contardn con su nivel de significacién o grado de precision determinado a partir de los
datos realmente obtenidos en la encuesta y de acuerdo con las técnicas estadisticas utilizadas y al
nivel de agregacion establecido en cada caso.

La muestra finalmente obtenida fue de 430 empresas panamefias (en el cuadro 2.1 puede verse
la distribucién por Actividad Econémica y en el cuadro 2.2 por Provincias). En el cuadro 2.3
se puede observar el error muestral para los distintos estratos por sectores analizados en este
informe, determinando un error muestral global de 4.7 puntos con un nivel de confianza del 95%.
Los tamafios poblacionales (nimero total de empresas en cada estrato) se obtienen del Instituto
Nacional de Estadistica y Censo de Panama.




Cuadro 2.1

Actividades econdmicas incluidas en cada Sector

NO de
empresas %
Industria a4 14.81
Construcclon 64 14.81
Comercio 75 17.46
Eer\llcms 237 52.91
TOTAL 430 100.00
Cuadro 2.2
Actividades econdmicas incluidas en cada Provincia.
de
N? de empresas emq:resas
Bocas del Toro 8 102
Chirigui 39 213
Coclé 22 5.0%
Colan 9 2.18
Darién 1 0.24
Herrera 21 4.81
Los Santos o 2.16
Panama 262 B0.82
Panama Deste 42 9.86
Veraguas 17 3.85
ToraL. 430 10
Cuadro 2.3
Errores de estimacion de la muestra
P=50%
Sector (nivel confianza 95%)
Industria 11.3
Construccion i2.2
Comercio 12.2
Servicios 6.5
Microempresa (hasta $150,000,00 ventas anuales) 6.6
Pequeria ($150,001.00 a $1,000,000.00 ventas 2.9
anuales) ¥
Mediana ($1000,001.00 a 2,500,000.00 ventas 138
anuales) _
Total (nivel confianza 95%) 4.7 4.7

2.2. Seleccion de las variables y disefio del cuestionario

La seleccion de las variables es fundamental a la hora de configurar el analisis empirico y permitird
afrontar adecuadamente el estudio del comportamiento de la empresa ante la crisis generada por
la COVID-19. Para obtener la informacion de las variables se disefid un cuestionario dirigido
a los gerentes de las MIPYME. Con esta herramienta se ha buscado recoger de forma clara
y concisa la informaciéon fundamental que constituye el objetivo de esta investigacion. En su
elaboracién se ha prestado especial atencion al orden y estructura de los bloques de preguntas,
con la extensién mas breve posible que permitiese una redaccion clara y adecuada con el objetivo
de reducir al méximo los posibles problemas de interpretacion y obtencion de datos en el proceso
de cumplimentacion del cuestionario.




Las técnicas de captacion de informacion fue la encuesta electronica, utilizando como soporte un
cuestionario cerrado. Su disefio se efectud a partir de la revision de la literatura cientifica existente
sobre los diversos aspectos investigados, asi como del conocimiento previo de la realidad de las
empresas, lo que sustenta y justifica que las variables incorporadas son relevantes para alcanzar
los objetivos planteados.

En este sentido, el cuestionario se ha estructurado en 2 bloques. En el primero, se pregunta a
los encuestados sobre rasgos generales de sus empresas, como: sector de actividad, ubicacién
geografica, numero de empleados, género del gerente, control familiar de la empresa, expectativas
de crecimiento de empleo y ventas, grado de internacionalizacién, y si han realizado o no
teletrabajo.

En el segundo bloque se recoge informacion sobre: como ha impactado la actual crisis generada
por la COVID-19 en determinados indicadores de su empresa, coémo ha afectado la crisis a la
actividad de gestion de la empresa, y sobre el nivel de actividad desarrollada por la empresa, su
innovacion, su acceso a la financiacién y sus indicadores de rendimiento.

2.3. Analisis estadistico de los datos

Las variables de clasificacion utilizadas para contrastar si existen diferencias significativas en el
perfil de respuestas han sido: el tamafio, la antigiiedad, y el sector de actividad de la empresa.
Para evaluar la significacion estadistica de las diferencias observadas en las respuestas segtn el
factor de clasificacion utilizado, se han empleado las siguientes pruebas estadisticas:

e Cuando se hace el andlisis de diferencias porcentuales se utiliza el andlisis de tablas de
contingencia aplicando la prueba de la x* de Pearson con el fin de valorar si dos variables se
encuentran relacionadas. Siempre que los datos lo permitan, se utilizan tablas 2 x 2, con lo
que los resultados son mds potentes, realizando en este caso la correccidon por continuidad de
Yates sobre la férmula de la x* de Pearson.

* Enel caso de variables cuantitativas para las que se analice la diferencia de medias segtin un
criterio de clasificacion se ha utilizado el contraste de “andlisis de la varianza (ANOVA)”.

3. DATOS GENERALES DE LAS EMPRESAS

Las empresas entrevistadas y que sirven de base para la elaboracion de este informe, han sido 430,
tratandose de una muestra representativa del conjunto de empresas panamefias. En este apartado
de caracterizacidn se analizan distintos aspectos teniendo en cuenta las variables contingentes




mds importantes relacionadas con la empresa y que ayudan a hacer un primer diagndstico de las
empresas analizadas.

Las empresas que configuran la muestra tienen las siguientes caracterfsticas:

* El 51.8% son microempresas, el 35.9% son pequeiias y el 12.3% son medianas.
* La antigiiedad media de las empresas es de 13 .4 afios.
* El control de la gestion de las empresas es en su mayoria de tipo familiar. E1 72.3%
de las empresas estdn regidas en el entorno familiar.
* El 36.2% de las empresas estdn gestionadas por mujeres.
* El 87.9% de los directores generales disponen de estudios universitarios.
* Solamente un 5% de las empresas de la muestra han recibido un apoyo del
gobierno y 3.1% han recibido subsidios o beneficios econdmicos estatales.
* El 15.9% de las empresas estd realizando en la actualidad teletrabajo. Y el 34.8% prevé
utilizar en su organizacion el teletrabajo cuando finalice COVID-19.

Cuadro 3.1
Tamano de la empresa (%)

Micro Pequefias Medianas
% empresas 51.8 35.9 12.3
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4. IMPACTO ECONOMICO

La crisis ocasionada por la COVID-19 ha supuesto un hecho sin precedentes en el contexto
nacional e internacional. La crisis ha generado un gran impacto en el crecimiento de las empresas,
al paralizarse sus actividades comerciales de forma repentina y por periodos que han variado de
acuerdo con su actividad, segtin las medidas sanitarias establecidas por el Gobierno. Ciertamente
serd dificil evaluar el impacto hasta que la crisis sanitaria sea superada y esto dependerd de
su duracién e intensidad. En este apartado se realiza una primera aproximacion del impacto
econdmico en dreas como como el empleo, las ventas, los indicadores econémicos y financieros
y en la internacionalizacion de las empresas.




4.1. Empleo

Para conocer el impacto en el empleo se pregunté a los encuestados sobre el empleo que tenian
sus empresas en 2019 y el empleo en 2020. Asi como la tendencia para el empleo en 2021 (Grafico
4.1). Al considerar la evolucion del 2020 con relacién al 2019 los datos muestran que el 67.1% de
las MIPYME analizadas disminuyeron su empleo, un 25.8% lo mantuvo y un 7.0% lo aumento.
Para el 2021 las expectativas resultan mds favorables. El 17.8% de las MIPYME encuestadas
seflalaron que aumentard su empleo, el 52.0% que lo mantendrd y 30.2% lo disminuira.

Grafico 4.1
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En cuanto al tamafio se aprecia que la evolucion del empleo en el periodo 2019 y 2020 es diferente
segtin el estrato considerado (cuadro 4.1). Los distintos estratos arrojaron saldos desfavorables,
pero con variacion en sus niveles de profundizacion, las microempresas -58.3%, las pequeias
empresas -65.5 y la mediana empresa con -55.8%. En cuanto a las expectativas del 2021 en
generacion de empleo, los distintos estratos por tamafio de empresa tienen expectativas positivas
y prevén aumentar el empleo durante este afio.

Por otro lado, en los saldos de las expectativas hay una tendencia negativa, pero con cierto
optimismo; al ser menos contundente que en el 2020, en todos los tamafios de empresa.




Cuadro 4.1
Impacto de la crisis sobre el empleo segin
Tamafio de la empresa

Micro Peguenas Medianas Sig.

Evolucién de los empleados durante los
afios 2019 y 2020

Aumento de empleo (% empresas) 4.3 6.8 17.3
Estabilidad de empleo (% empresas) 33.2 20.9 9.6 LK
Disminucion de empleo (% empresas) 62.6 72.3 73.1

Saldo de expectativas -58.3 -65.5 -55.8
Tendencia empleo 2021 (% de empresas)

Aumento (%) 17.8 15.2 25.0
Estabilidad (%) 54.0 50.3 48.1 -
Disminucién (%) 28.2 34.4 26.9

Saldo de expectativas -10.3% -19.2% -1.9%

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

Al considerar la antigiiedad de la empresa en la evolucién del empleo del 2020, no se aprecian
diferencias estadisticamente significativas (Cuadro 4.2). El saldo de expectativas de las empresas
jovenes y de las maduras reflejan, en ambos casos, resultados negativos con importantes
porcentajes de disminucién en el empleo. Cuando se analiza la tendencia del empleo para el
2021, el resultado del saldo de expectativas es menos favorable para las empresas maduras
(-22.0%) frente al -5.0% en el caso de las jovenes. El 31.9% de las empresas maduras opinan que
disminuirdn su empleo en el 2021 frente al 29.0% de las empresas jovenes.

Cuadro 4.2
Impacto de la crisis sobre el empleo segln
antiguedad de |la empresa
Jévenes Maduras

(< 10 anfos) (> 10 afios) 9.
Evolucion de los empleados durante los
anos 2019 y 2020
Aumento de empleo (% empresas) 6.5 7.7
Estabilidad de empleo (% empresas) 25.1 26.5 -
Disminucion de empleo (% empresas) 68.4 65.7
Saldo de expectativas -61.9 -58.0
Tendencia empleo 2021 (% de empresas)
Aumento (%) 23.9 9.9
Estabilidad (%) 47.1 58.2 i
Disminucion (%) 29.0 31.9
Saldo de expectativas -5.0 -22.0

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa ]3




Con respecto al sector, se comprueba que en el saldo de evolucién de empleo del 2020 han sido
las empresas de construccion las que muestran un resultado mds desfavorable (Cuadro 4.3). Asf,
la diferencia entre las empresas que aumentan y disminuyen empleo en el 2020 ha sido de un
-85.7% en las empresas de construccion, seguido de -62.8% en las empresas de servicios, una
caida del -60.9% en comercio y un -50.0% en industria. La tendencia de empleo para 2021,
aunque sigue siendo negativa, tiene mejores perspectivas que las reflejadas en 2020.

Cuadro 4.3
Impacto de la crisis sobre el empleo segan
sector de actividad de la empresa

Industria Construccion Comercic Servicios Sig.
Evolucidn de los empleados durante los
afos 2019 y 2020
Aumento de empleo (% empresas) 9.6 3.6 7.8 5.1
Estabilidad de empleo (% empresas) 30.8 7.1 23.4 27.0 *x
Disminucidon de empleo (% empresas) 59.6 89.3 68.8 67.9
Saldo de expectativas -50.0 -B5.7 -60.9 -62.B
Tendencia empleo 2021 (% de
empresas)
Aumento (%) 17.3 21.4 15.2 15.6
Estabilidad (%) 53.8 48.2 53.0 55.3 -
Disminucion (%) 28.8 30.4 31.8 29.1
Saldo de expectativas -11.5 -8.9 -16.7 -13.6

Diferencias estadisticameante significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (¥*¥): p<0,01; (-) no significativa

4.2. Ventas

La crisis originada por la COVID-19 ha provocado la caida de los ingresos en muchas de las
empresas en Panamd. El 86.0% de las empresas encuestadas estima que ha visto reducidas sus
ventas en 2020 con relacién al 2019 como consecuencia de la crisis (Grafico 4.2), mientras que
el 8.1% consigui6é mantenerlas y un 5.9% las aumento.

En este contexto al consultar a los encuestados sobre las expectativas de ventas para el primer
semestre y segundo semestre de 2021. Se aprecia que las expectativas del segundo semestre
mejoran claramente en comparacion a las del primer semestre (Grafico 4.3). Asi, en el primer
semestre el 29.6% de las empresas consideran que sus ventas aumentaran cifra que se incrementa
al 55.5% para el segundo semestre; mientras que solo prevén que sus ventas disminuyan un
26.7% de las empresas en el primer semestre (y 13.1% en el segundo semestre).
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Al analizar el impacto de la crisis sobre las ventas por tamafio de las empresas, no se encuentran

diferencias estadisticamente significativas (Cuadro 4.4). Se aprecia un fuerte impacto en la caida

de las ventas en 2020 en todos los segmentos estudiados. Con respecto a las expectativas de

ventas para el primer y segundo semestre de 2021 la situacion mejora sensiblemente en todos los

estratos, presentando un saldo de expectativas positivo en la MIPYME en la segunda mitad del

ano.




Cuadro 4.4
Impacto de la crisis sobre las ventas segin
tamafo de la empresa
Micro Peguenas Medianas  Sig.

Evolucion de las ventas entre 2019 y 2020

Aumento (%) 5.1 4.7 13.5
Mantenimiento (%) 9.8 6.0 7.7 -
Disminucidn (% empresas) 85.1 89.3 78.8

Saldo de evolucién -80.0 -84.6 -65.4
Expectativas de ventas primer semestre

2021

Aumento (%) 31.1 279 28.8
Mantenimiento (%) 42.5 42.2 50.0 .
Disminucion (%) 26.4 29.9 21.2

Saldo de expectativas 4.7 -2.0 7.7
Expectativas de ventas segundo semestre

2021

Aumento (%) 56.3 51.0 66.7
Mantenimiento (%) 32.2 32.7 235 -
Disminucién (%) 11.5 16.3 9.8

Saldo de expectativas 44.7 34.7 56.9

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (¥*): p<0,05; (¥**): p<0,01, - no significativa

El factor antigiiedad de la empresa no muestra diferencias significativas en el comportamiento
en la evolucion de las ventas en el periodo 2019 y 2020. Para ambas clasificaciones (jévenes y
maduras) se evidencian resultados desfavorables, donde el porcentaje de empresas que han visto
disminuir sus ventas es de -81.9% en las empresas jovenes y el -77.6% de las maduras (Cuadro
4.5). Sin embargo, la antigiiedad ha ejercido una influencia estadisticamente significativa en las
expectativas de ventas para el 2021. Las empresas jovenes encuestadas consideran que tienen
mejores expectativas para el primer y segundo semestre con relacion a las empresas maduras.
Asi, las empresas jovenes tienen un saldo de expectativas para el primer semestre 2021 de
8.1%, frente al -3.3% de las empresas maduras. En el segundo semestre, ambos casos presentan
expectativas favorables, pero con mayor optimismo en el saldo de expectativas en las empresas
jovenes que alcanza el 49.4%, mientras que en las empresas maduras es del 33.1%.




Cuadro 4.5
Impacto de la crisis sobre las ventas segin
antigiiedad de la empresa
Jovenes Maduras

(< 10 afics) (> 10afios) O
Evolucion de las ventas entre 2019 y 2020
Aumento (%) 5.5 6.6
Mantenimiento (%) i 8.3 -
Disminucion (% empresas) 87.3 84.2
Saldo de evolucion -81.9 -77.6
Expectativas de ventas primer semestre
2021
Aumento (%) 34.2 23.8
Mantenimiento (%) 39.7 49,2 *
Disminucion (%) 26.1 27.1
Saldo de expectativas 8.1 -3.3
Expectativas de ventas sequndo semestre
2021
Aumento (%) 61.4 47.8
Mantenimiento (%) 26.6 37.6 ok
Disminucion (%) 12.0 14.6
Saldo de expectativas 49.4 33.1

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

En cuanto al sector de actividad se encuentran diferencias significativas en la evolucion de
las ventas entre 2019 y 2020 (Cuadro 4.6). Los sectores que presentaron una evolucién mas
desfavorable en 2020 fueron los de construccion (saldo de -89.3%) y servicios (-83.8%). Le
siguen industria y comercio con el -75.5% y -72.7%, respectivamente. En las expectativas
de ventas para el primer semestre, se muestra un comportamiento mds favorable en todos los
sectores econdmicos. Mientras que las expectativas del segundo semestre son positivas en los
cuatro sectores analizados.




Cuadro 4.6
Impacto de la crisis sobre las ventas segun
sector de actividad de |la empresa
Industria Construccion Comercio Servicios  Sig.

Evolucion de las ventas entre 2019 y

2020

Aumento (%) 5.7 3.6 12.1 4.0
Mantenimiento (%) 13.2 3.6 3.0 8.1 *
Disminucion (% empresas) 81.1 92.9 848 879

Saldo de evolucidn -75.5 -89.3 -72.7 -83.8

Expectativas de ventas primer
semestre 2021

Aumento (%) 24.5 20.0 36.4 314
Mantenimiento (%) 52.8 38.2 42.4 42.0 -
Disminucion (%) 22.6 41.8 21.2 26.9

Saldo de expectativas 1.9 -21.8 15.2 4.1
Expectativas de ventas segundo

semestre 2021

Aumento (%) 44,2 39.6 60.0 59.8
Mantenimiento (%) 38.5 41.5 29.2 278 -
Disminucion (%) 17.3 18.9 10.8 12.4

Saldo de expectativas 26.9 20.8 49.2 47.4

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

4.3. Indicadores econéomicos y financieros

En este apartado se pretende tener una aproximacion sobre cdmo ha impactado la crisis generada
por la COVID-19 en diferentes indicadores econdmicos y financieros de la empresa. En el Gréfico
4.6 se aprecian los resultados globales sobre lo que opinan los encuestados. En términos generales,
los datos muestran que la mayoria de los indicadores se han visto afectados adversamente. En
el nivel de facturacion, el 81.6% de las empresas vieron reducidas sus ventas, con un grado de
impacto de 3.87 (en una escala de 1 a 5). Le sigue el indicador de rentabilidad en el 79.9% de
las empresas, con un grado de impacto de 3.77. Otros indicadores relevantes sobre los que se
aprecia mayor efecto han sido: el nivel de liquidez y la realizacién de inversiones. Un 79.1% de
las empresas sefialaron verse afectadas en su nivel de liquidez (impacto 3.53) y el 76.5% indico
haber paralizado inversiones (impacto de 3.74).

Las consecuencias sobre los indicadores de nivel de deuda y productividad han sido menores
en comparacién con los antes sefalados, pero igual mantienen una afectacion relevante. En la
primera se han visto afectadas negativamente el 74.5% y en la segunda el 74.0% de las empresas,




con un grado de impacto 3.87 y 3.67 respectivamente. Es interesante comprobar que, en el
periodo analizado, el 19.3% de las empresas confirman que la crisis generd un impacto positivo
sobre su productividad (impacto de 2.88), el 14.7% de las empresas un impacto positivo en su
nivel de liquidez (impacto de 2.89) y el 14.1% les afectd positivamente la crisis en su nivel de
deuda (impacto de 3.20).

Grafico 4.6
Impacto de la crisis sobre indicadores econémicos y financieros
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En el Cuadro 4.7 se presentan los resultados considerando el tamafio de las empresas. Los
resultados no reflejan diferencias significativas, lo que indica que son muy homogéneos. Tanto en
la facturacion, rentabilidad, productividad, realizacion de inversiones, nivel de deuda y nivel de
liquidez, el impacto de la crisis sobre estos factores econdmicos y financieros; fue desfavorable.




Cuadro 4.7
Impacto de la crisis sobre indicadores econdmicos y financieros segan
tamafio de la empresa

Ne .S! Si Sig.
(%) Negativamente Positivamente

(%) (%)
Facturacion
Microempresas 4.6 83.3 12.0
Pequefias 5.3 81.5 13.2 -
Medianas 5.9 76.5 17.6
Rentabilidad
Microempresas 5.2 81.2 13.6
Pequefias 6.7 79.9 13.4 -
Medianas 5.9 76.5 17.6
Productividad
Microempresas 7.0 76.2 16.8
Pequefias 6.0 73.3 20.7 -
Medianas 7.8 64.7 27.5
Realizacién de inversiones
Microempresas 10.8 75.9 16.8
Peguefias 9.4 75.8 20.7 -
Medianas 7.8 78.4 27.5
Nivel de deuda
Microempresas 9.9 78.4 11.7
Peguefias 10.0 73.3 6.7 -
Medianas 19.6 62.7 17.6
Nivel de liquidez
Microempresas 56 81.8 12.6
Peguefias 4.7 78.7 16.7 -
Medianas 9.6 73.1 17.3

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**}: p<0,053; (***): p<0,01;
{~) no significativa

Respecto a la antigiiedad, los datos del Cuadro 4.8 muestran algunas diferencias significativas
en los indicadores analizados, entre ellos destacan la afectacion negativa en la realizacion de
inversiones que fue mas fuerte en las empresas maduras (78.3% frente al 75.4% de las jovenes);
mientras en el nivel de deuda las empresas jovenes reportaron un mayor impacto desfavorable
(76.8% frente al 71.3% de las empresas maduras). Por otro lado, las empresas se vieron afectadas
sin que la antigiiedad hiciera alguna diferenciacién mayormente en su facturacion, rentabilidad,
productividad y nivel de liquidez.




Cuadro 4.8
Impacto de la crisis sobre indicadores economicos y financieros segin
antigliedad de la empresa

Mo Si ~Si Sig.
(%) Negativamente Positivamente

(%) (%)
Facturacion
Jovenes 5.9 81.2 13.0
Maduras 4.4 82.0 13.7 -
Rentabilidad
Jovenes 55 79.7 14.8
Maduras 6.6 80.7 127 -
Productividad
Jovenes 5.9 74.8 19.3
Maduras 7.2 73.5 19.3 -
Realizacion de inversiones
Jévenes 8.1 75.4 16.5
Maduras 11.7 78.3 10.0 ¥
Nivel de deuda
Jovenes 6.8 76.8 16.5
Maduras 17.7 71.3 11.0 ek
Nivel de liquidez
Jovenes 6.3 79.8 13.9
Maduras 5.5 78.6 15.9 -

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<D,01;
{-) no significativa

Al considerar el sector de actividad, no se encuentran diferencias significativas (cuadro 4.9), por
lo cual los efectos negativos de la crisis sobre los distintos indicadores econdmicos y financieros
no revelan diferenciacion segtin su sector solo reafirman que, en todos ellos, el impacto negativo
fue fuerte.




Cuadro 4.9
Impacto de la crisis sobre indicadores econémicos y financieros seg(in
sector de actividad de la empresa

No Si _Si Sig.
(%) Negativamente Positivamente

(%) (%)
Facturacion
Industria 7.5 LT 20.8
Construccién 8.9 804 10.7 -
Caomercio 4.5 818 13.6
Servicios 2.5 86.9 10.6
Rentabilidad
Industria 5.7 73.6 20.8
Construccion 10.7 82.1 7.1 -
Comercio 4.7 78.1 17.2
Servicios 5.1 833 11.6
Productividad
Industria 7.5 71.7 20.8
Construccion 12.5 76.8 10.7 -
Comercio 4.6 83.1 12.3
Servicios 6.6 71.2 22.2
Realizacion de inversiones
Industria 13.2 69.8 17.0
Construccion 17.9 71.4 10.7 -
Comercio 4.7 859 9.4
Servicios 9.6 76.1 14.2
Nivel de deuda
Industria 15.1 71.7 13.2
Construccidn Tl 80.4 12.5 -
Comercio 3.1 84 .4 12.5
Servicios 14.6 707 14.6
Nivel de liquidez
Industria 57 71.7 22.6
Construccion 12.5 80.4 7 -
Comercio 4.6 84 6 10.8
Servicios 5.1 79.8 15.2

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (*%): p<0,05; (**%): p<0,01;
(-) no significativa

4.4. Internacionalizacion

La crisis generada por la COVID-19 ha tenido graves consecuencias en un contexto global y
también ha impactado en los mercados internacionales. En este apartado se analiza como la crisis
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ha afectado a la internacionalizacion de las MIPYME panamefias.




El 15.8% de las empresas encuestadas han realizado a lo largo de 2020 ventas a mercados
internacionales (Grafico 4.7). La intensidad media de las ventas a mercados internacionales sobre
el total de las ventas de las empresas exportadoras fue del 35.7%. Al analizar el impacto de la
crisis los datos muestran que si impacté en el nivel de facturacién en el 58.2% de las empresas
internacionalizadas (Grafico 4.8). Y el grado del impacto fue de 4.03 (en una escala de 1 a 5).
También se vio afectado el numero de paises de destino de la internacionalizacion. El 54.5%
considera que se vio afectado por la crisis, con un grado de impacto de 3.92. Por el contrario, la
crisis ha influido positivamente en determinadas empresas a lo largo del 2020. Asi, el 19.4% de
las empresas encuestadas sefiala que su nivel de facturacion en los mercados internacionales se
increment6 (aunque con un grado bajo de impacto positivo, 1.92 en una escalade 1 a 5). Y el
13.6% ampli6 el nimero de paises de destino en su internacionalizacion.
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En el andlisis de las empresas por tamafio, se comprobd que no hay diferencias estadisticamente
significativas ni en el nivel de facturacién ni en el impacto en el nimero de paises destino (Cuadro
4.10). Las empresas reflejan efectos adversos en su internacionalizacion sin que el tamaiio sea
un elemento diferenciador.

Cuadro 4.10
Internacionalizacion e impacto de la crisis segin
tamafo de la ampresa

No ISI o Sl Sig.
(%) Negativamente Positivamente
(%) (%)
Impacto en su nivel de
facturacion al exterior
Microempresas 19.2 6l.5 1g9.2
Pequefias 28.0 60.0 12.0 -
Medianas 20.0 46.7 33.3
Impacto en €l ndmero de
paises destino
Microempresas 24.0 60.0 16.0
Peguefias 3z2.0 64.0 4.0 -
Medianas 40.0 33.3 26.7

Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (*¥): p=0,05; (***}: p<0,01; (-} no significativa

En cuanto al factor antigiiedad de la empresa (Cuadro 4.11) y por sector de actividad (Cuadro
4.12), no se evidencia diferencias estadisticamente significativas.

Cuadro 4.11
Internacionalizacion e impacto de la crisis segun
antigiiedad de la empresa

No Si Si Sig.
(%) NMegativamente Positivameante
(%) (%)
Impacto en su nivel de
facturacién al exterior
Jévenes 27.8 52.8 19.4
Maduras 16.1 64.5 19.4 -
Impacto en el nimero de
paises destino
Jévenes 36.1 50.0 13.9
Maduras 26.7 60.0 13.9 -

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa




Cuadro 4.12
Internacionalizacién e impacto de la crisis segin
sector de actividad de la empresa

No Si N Si Sig.
(%) Negativamente Positivamente
(%) (%)
Impacto en su nivel de
facturacion al exterior
Industria 42.9 57.1 0.0
Construccion 25.0 50.0 25.0 -
Comercio 21.4 50.0 28.6
Servicios 21.1 27.9 21,1
Impacto en el nimero de
paises destino
Industria 57.1 42.9 0.0
Construccion 50.0 50.0 0.0 -
Comercio 28.6 57.1 14.3
Servicios 27.0 54.1 18.5

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01, (-) no significativa

5. IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La crisis sanitaria no solo ha impactado en el crecimiento econémico y en el empleo de las
empresas, sino que también ha impactado en la gestion de las actividades de las empresas. En este
apartado, se pregunto a los encuestados sobre el impacto que habian sufrido diferentes actividades
de gestion, a partir de una escala Likert de 5 puntos. Las actividades se han clasificado en:
actividades con clientes y proveedores, actividades operativas y actividades estratégicas.

5.1. Actividades con clientes y proveedores

El impacto mds significativo de la crisis ocasionada por la COVID-19 es que las empresas se han
visto afectadas en las condiciones de pago, por parte de sus clientes, debido a que se han vuelto
mads largas (3.69 en una escalade 1 a5) (Grafico 5.1). Se observa que todas las variables evaluadas
presentan valores por encima del valor de 3. Esto indica que esta crisis ha afectado, en gran
medida, la gestion de sus operaciones con sus clientes y proveedores. Los encuestados otorgaron
valores de 3.62 en su cadena de suministros al sufrir retrasos por parte de sus proveedores, de
3.58 al incremento en la cancelacion de pedidos por parte de los clientes, de 3.42 a que los
proveedores han endurecido su plazo de pago y 3.31 a que las pérdidas por impago de clientes
han aumentado.




Grafico 5.1
Actividades con clientes y proveedores
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Para un mayor detalle a continuacion se verd el comportamiento de este tipo de actividades en
funcién de una serie de factores. En el tamafo de laempresa no existen diferencias estadisticamente
significativas (Cuadro 5.1), por lo que el factor tamafio no parece que haya sido relevante en las
actividades analizadas relacionadas con los clientes y proveedores.

Cuadro 5.1
Actividades con clientes y proveedores segin
tamano de la empresa

Micro Pequefias Medianas Sig.
Se ha visto afectada la cadenz de proveedores 3.64 3.54 3.82 -
Nuestros proveedores han endurecido su plazo de  3.42 3.44 3.35
pago
Las condiciones de pago de nuestros clientes se han  3.62 3.69 3,96
vuelto mas largas
La cancelacién de pedidos de clientes ha aumentado  3.60 3.56 3.55
significativamente
Nuestras perdidas por impago de clientes han 3.26 3.23 3.71
aumentado

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; {***): p<0.01. - no significativa

De igual forma, el que una empresa haya sido beneficiada o no con algtn subsidio estatal no
es relevante en las actividades analizadas con los clientes y proveedores. Se encuentra que no
existen diferencias estadisticamente significativas (Cuadro 5.2).




Cuadro 5.2
Actividades con clientes y proveedores segin
empresa beneficiada con algun subsidio estatal

Sin beneficio  Con beneficio Sig.

Se ha visto afectada la cadena de proveedores 3.62 3.67 -
gl:gejtros proveedores han endurecido su plazo de 3.40 375 i

Las condiciones de pago de nuestros clientes se

. 3.68 4.17 -
han vuelto mas largas
La cancelacion de pedidos de clientes ha 3.59 350 i
aumentado significativamente : '
Nuestras pérdidas por impago de clientes han 3.32 3.00 i

aumentado
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p=<0.05; (***): p<0.01; (-) no significativa

Cuadro 5.3
Actividades con clientes y proveedores
Antigiiedad de la empresa

Jovenes Maduras Si
(= 10 afios) (> 10 afios) g.
Se ha visto afectada la cadena de proveedores 3.73 348 *
:l:;gtrus proveedores han endurecido su plazo de 3.60 3.17 ok
Las condiciones de pago de nuestros clientes se 3.67 371 i
han vuelto mas largas ’ '
La cancelacién de pedidos de clientes ha
Tk 3.54 3.63 -
aumentado significativamente
Nuestras pérdidas por impago de clientes han 3.33 397 .

aumentado
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; (-) no significativa

En cuanto a la edad de la empresa surgen algunas diferencias estadisticamente significativas
(Cuadro 5.3). La mds relevante es que las empresas jovenes se han visto mds afectadas en que
los proveedores han endurecido su plazo de pago (3.60) que las empresas maduras (3.17). Del
mismo modo, las empresas jovenes han tenido un mayor impacto negativo en su cadena de
suministros (3.73). Sobre el sector se puede destacar que las empresas de construccion han sido
las mds afectadas en las actividades con clientes y proveedores que en el resto de los sectores
(Cuadro 5.4). Asi, han experimentado una mayor afectaciéon en su cadena de suministros (4.41).
La siguiente diferencia mds significativa es que los proveedores han endurecido su plazo de pago
(4.07). También han sufrido un impacto negativo porque los clientes han alargado més sus pagos
(4.16) y por més impagos de clientes (3.82).




Cuadrp 5.4
Actividades con clientes y proveedores segin
sector de actividad de la empresa

Industria Construccion Comercio Servicio  Sig.

Se ha visto afectada la cadena de

3.57 4.41 3.74  3.38 A
proveedores
Nuestros proveedores han endurecido su Geay
plazo de pago 3.13 4,07 356 315
Las condiciones de pago de nuestros xi
clientes se han vuelto mas largas 344 4.16 3.57 3.63
La cancelacion de pedidos de clientes ha i
aumentado significativamente #62 T 3.36 350
Nuestras perdidas por impago de clientes 3.91 3.82 3.22 3.23 %

han aumentado
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1: (#*%): p<0.05; (***): p<0.01: (-) no significativa

5.2. Actividades operativas

En las actividades operativas de las empresas analizadas se observa también un impacto
significativo. Tres de las valoraciones tienen valores iguales y por encima de 3.5 en una escala
de 1 a 5 (Gréfico 5.2). Las actividades reportadas con igual valoracion (de 3.64) han sido que
las empresas han tenido que realizar cambios especificos a nivel operativo para adaptarse a la
situacion de la crisis, han modificado su oferta de productos o servicios para abordar nuevos
clientes y se han visto en la necesidad de bajar sus precios. Mientras que requerir aumentar la
subcontratacion de sus operaciones ha tenido un impacto bajo (de 2.02).

Grafico 5.2
Actividades operativas
hemos tenido se han realizado
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s& ha modificado la hemos aumentada la
oferta de | subcontratacion de
productos/servicios . NuUestres operaciones
para abordar nuevos 2.02
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El Cuadro 5.5 muestra como han afectado las actividades operativas a las empresas segun su
tamafo. Se puede apreciar que la diferencia més relevante es que las microempresas son las
que han tenido que realizar mds cambios a nivel operativo tal como, bajar los precios de sus
productos como mecanismo para enfrentar la crisis sanitaria (3.80). Las valoraciones en los
cambios operativos realizados, segtin el tamafio de la empresa, presentan valores por encima de
3, tan solo la actividad de aumento de subcontrataciones ha tenido un impacto bajo. Al comparar
las empresas que han recibido subsidio estatal o no (Cuadro 5.6), los datos no presentaron
diferencias estadisticamente significativas. Aunque se aprecia que las empresas que se han visto
beneficiadas con subsidio estatal han modificado su oferta de productos/servicios para obtener
nuevos clientes (4.25 en una escalade 1 a 5), y del mismo modo han tenido que bajar sus precios
para competir (4.0). En cuanto al factor antigiiedad de la empresa, los datos tampoco presentaron
diferencias estadisticamente significativas (Cuadro 5.7).

Por otro lado, en el factor sector si surgen diferencias (cuadro 5.8). Las empresas del sector de
la construccion son las que més han tenido que aumentar la subcontratacion de sus operaciones
(2.61). También es relevante que el sector de servicios es el que mas ha tenido la necesidad de
modificar su oferta de productos/servicios (3.78), siendo que los demds sectores también reportan
valores por encima de 3.

Cuadro 5.5
Actividades operativas segln
tamano de la empresa

Micro Pequefias Medianas Sig.
Se han realizado cambios especificos a nivel 3.63 365 3 63 )
operativo dentro de la empresa
Hemos aumentado la subcontratacion de 195 511 510 _
nuestras operaciones
Se ha  modificado la oferta de
productes/servicios para abordar nuevos 3.68 3.6e2 3.63 -
clientes
Hemos tenido que bajar los precios 3.80 3.62 3.18 i

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p=0.01. - no significativa

Cuadro 5.6
Actividades operativas
Empresa beneficiada con algiin subsidio estatal

S5in beneficio  Con beneficio Sig.

Se han realizado cambios especificos a nivel

3.65 3.58 -
operativo dentro de |la empresa
Hemaos aumenta_dﬂ la subcontratacion de 2.03 2.08 .
nuestras operaciones
Se ha maodificado |la oferta de
productos/servicios para abordar nuevos 3.61 4.25 -
clientes
Hemos tenido que bajar los precios 3.64 4.00 -

Diferencias estadisticamente significativas: (*); p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; {-) no significativa
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Cuadro 5.7
Actividades operativas
Antigiiedad de la empresa

lévenes Maduras Si
(< 10 afios) (> 10 afios) 9.

Se han realizado cambios especificos a nivel

; 3.65 3.64 -
operativo dentro de |la empresa
Hemos aumenta_d{} la subcontratacion de 2.00 2.06 i
nuestras operaciones
Se ha modificado la oferta de
productos/servicios para abordar nuevos 3.74 3.53 =
clientes
Hemos tenido que bajar los precios 3.73 3.53 -

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; (-) no significativa

Cuadro 5.8
Actividades operativas segin
sector de actividad de la empresa
Industria Construccion Comercio Servicia  Sig.

Se han realizado cambios especificos a

nivel operative dentro de la empresa 3.49 e il )
Hemos aumentado_la subcontratacion 1.96 2 61 215 1.83  x%*
de nuestras operaciones

Se ha modificado la oferta de

productos/servicios para abordar 3.53 3.18 3.74 3.78 i
nuevos clientes

Hemos tenido que bajar los precios 3.23 3.70 3.67 3.80 -

Diferancias estadisticamente significativas: (*): p=<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; (-) no significativa

5.3. Actividades estratégicas

Ante la pregunta ;Como ha afectado la crisis a las actividades estratégicas de las empresas?, se
observa que las empresas reportan la decision de cancelar las inversiones que tenian previstas.
Los encuestados dan una valoracién de 3.73 en una escala de 1 a 5 (Gréfico 5.3). Seguido de
la necesidad de adaptar medidas para gestionar la liquidez de la empresa (3.39) y con menor
valoracidn la necesidad de hacer planes de gestion de riesgos (2.58).




Grafico 5.3
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Al analizar el tamafio de la empresa (Cuadro 5.9) se observa que son las empresas medianas las
que en mayor medida han elaborado planes especificos para gestionar sus riesgos (2.90) frente
a las pequefias (2.88) y las microempresas (2.30). Las empresas que han sido beneficiadas con
subsidio estatal son las mds afectadas en sus actividades estratégicas (Cuadro 5.10). Las empresas
beneficiadas con subsidio estatal reportan que han tenido que adoptar mas medidas para gestionar
la liquidez en su empresa (4.17) frente a las empresas que no han recibido beneficio estatal (3.36).

En cuanto a la antigiiedad de las empresas (Cuadro 5.11), son las empresas maduras (con mds de
10 afios) las que mas han implantado planes de gestion de riesgos (2.75). Adicional, al analizar
los datos por sector (Cuadro 5.12) nuevamente son las empresas del sector de la construccidn las
que mads han tenido que cancelar las inversiones previstas (4.20).




Cuadro 5.9
Actividades estratégicas segin
tamafio de la empresa
Micro Pequefias Medianas Sig.

Hemos cancelado inversiones previstas 3.77 3.65 3.86 -
Disponemos de un plan especifico de gestion i
de resgos 2.30 2.88 2.90

Se han adoptado medidas para gestionar la 3.27 8 3.51

liguidez de la empresa
En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01. - no significativa

Cuadro 5.10
Actividades estratégicas segun
empresa beneficiada con algin subsidio estatal
Sin beneficio Con beneficio Sig.

Hemas cancelado inversiones previstas 3.74 3.67 -
Dlsqonemos de un plan especifico de gestién 259 2.75 }
de riesgos

Se han adoptado medidas para gestionar la
liguidez de la empresa
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1: (¥¥): p<0.05; (***): p<D.01;: (-) no significativa

3.36 4.17 *

Cuadro 5.11
Actividades estratégicas seg(n
antigiiedad de la empresa

Jovenes Maduras Si
(= 10 afios) (> 10 anos) 'g-
Hemos cancelado inversiones previstas 3.70 3.76 -
Dlsp_onemcs de un plan especifico de gestion 2 46 2.75 S
de riesgos
Se han adoptado medidas para gestionar la 331 3.50 _

liguidez de la empresa
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; (-) no significativa

Cuadro 5.12
Actividades estratégicas seg(n
sector de actividad de la empresa
Industria Constr. Comercio Servicio Sig.
Hemos cancelado inversiones previstas 3.57 4.20 3.97 3.60 * &
Dlsp:::-nemos- de un plan especifico de 2.55 2.67 2.76 252 _
gestion de riesgos
Se han adoptado medidas para }
gestionar la liquidez de la empresa 53 Sudx 554 259
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; (-) no significativa




6. ACTIVIDAD INNOVADORA

Sobre la actividad innovadora de la MIPYME en Panama, al no tener informacion de afos
anteriores para hacer comparaciones, se ha podido observar que los empresarios panamefios han
reaccionado favorablemente ante la crisis originada por la COVID-19. Ha llamado la atencién
que los porcentajes de cambios realizados en innovacién en productos y servicios, procesos
y sistemas de gestion en el 2020, han sido bien evaluados en las encuestas. El Grafico 6.1,
muestra el porcentaje de empresas que han realizado innovaciones en el 2020 distinguiendo
entre innovacién en productos, procesos y gestion. Adicionalmente, se muestra el grado de
importancia de las innovaciones. En innovacion de productos se aprecia como el 72.8 % de las
empresas panamefas encuestadas han realizado cambios o0 mejoras en productos o servicios, y el
64.9% han comercializado un nuevo producto o servicio. El grado de importancia en innovacién
de producto es significativos (3.56) en cambios y mejoras de productos.

La actividad desarrollada en la innovacion en procesos también se ha observado diferencia
interesante en las MIPYME panameifia. Principalmente en la introduccion de cambios o mejoras
en los procesos de produccién con un 72.1%. Mientras que la adquisicién de nuevos bienes de
equipos la han realizado el 52.7% de las empresas. Si analizamos la importancia o intensidad de
la innovacion en aquellas empresas que han realizado la innovacion, los datos muestran que las
innovaciones a través de adquirir nuevos bienes de equipos (3.10) han sido menos importantes
que los cambios o mejoras en los procesos (3.52).

Lainnovacion en gestion en las empresas panameifias también nos arroja porcentajes significativos
en el 2020. EI 71.1% de las empresas han realizado cambios en la organizacion relativos a
direccion y gestion, el 64.7% en la seccion de compras y aprovisionamiento, el 68.3% en el
departamento de comercial o ventas. El grado de importancia de las innovaciones de gestion mas
relevante fue en las innovaciones en la direccion y gestion, con un valor de (3.53).




Grafico 6.1
Realizacién de innovaciones en productos, procesos o gestién y grado de
importancia de las mismas en 2020
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Comercializacion nuevos productos/servicios €49 S 351 36.0
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Por otra parte, y también en el Grafico 6.1, se puede distinguir el porcentaje de empresas que
realizaron un grado muy importante en su innovacion (empresas que han respondido 5 en una
escalade 1 a5). Asi, vemos que el 33.8% ha realizado innovaciones muy importantes en cuanto
a cambios y mejoras de productos o servicios, el 36% en comercializacion de nuevos productos/
servicios, el 26.7% ha adquirido nuevos bienes de equipo que han supuesto un cambio muy
importante y el 30.5 % ha realizado innovaciones en el drea de direccion y gestion.

Al analizar los distintos tipos de innovacion segin el tamafo de la empresa, se observan
diferencias muy significativas tal y como muestra el Cuadro 6.1, siempre a favor de las empresas
medianas. Asi, mientras que el 80.4% de las empresas medianas han llevado a cabo cambios y
mejoras en productos/servicios, este porcentaje disminuye al 66.2% en las microempresas. Igual
sucede en la comercializacion de nuevos productos/servicios, donde las empresas medianas lo
han realizado en el 74.5% de los casos frente al 62.4% de las microempresas. En las innovaciones
en procesos también se observan diferencias importantes. El 68.6% de las empresas medianas
acometen cambios en la adquisicion de bienes de equipo, por el 47.9% de las microempresas. Y el
84.3% de las medianas empresas han realizado cambios o mejoras en los procesos de produccién
frente a tan solo el 67.8% de las microempresas. Estas diferencias a favor de las empresas de
mayor tamafio también se observan en los cambios en Direccién y gestion en un 76.9% para las
medianas y las microempresas un 66.5%, cambios en compras y aprovisionamientos se nota una
diferencia significativa para las medianas 78.4% y para las microempresas un 59.6, los cambios
en la comercializacion/venta para las medianas 74.5% y un 64.7% para las microempresas. Al
analizar la importancia de las innovaciones realizadas segin tamafio de la empresa (Cuadro 6.2)
no se confirman diferencias significativas entre los tamafios analizados. Esto viene a indicar
que en el caso de las empresas que realizaron innovaciones, el tamafio no explica que estas
innovaciones sean mds 0 menos importantes.
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Cuadro 6.1
Realizacidn de innovaciones (%) segidn
tamano de la empresa

Micro Peguefias Medianas Sig.
Innovacién en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 66.2 79.6 80.4 g
Comercializacidn nuevos productos/servicios 62.4 66.0 74.5 5
Innovacién en procesos
Efnn;m?ciéc:\ mejoras en los procesos de 67.8 74.8 84.3 i
Adqguisicién de nuevos bienes de equipo 47.9 54.4 68.6 bl
Innovacién en gestion
Organizacién y gestidn 66.5 75.0 76.9 -
Compras y aprovisionamientos 58.6 68.0 78.4 Lot
Comerclal/ventas 64.7 72.8 74.5 -

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p=0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; (-) no significativa

Cuadro 6.2
Importancia de las innovaciones sagiin
tamaiio de la empresa

Micre Pequenas Medianas Sig.
Innovacién en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 3.56 3.52 3.59 B
Comercializacidn nuevos productos/servicios 3.52 3.45 3.63 -
Innovacién en procesos
Cambios @ mejoras en los procesos de produccion 3.41 3.60 3.63 =
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 3.12 3.03 3,17 -
Innovacion en gestion
Organizacién y gestidn 3.45 3.54 3.78 5
Compras y apravisionamientos 3.14 3.18 3.50 -
Comercial/ventas 3.25 3.41 3.79 *

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

En lo que respecta a si la empresa estd acogida a un beneficio o no, los datos no muestran
diferencias significativas en la realizacién de innovaciéon (Cuadro 6.3). Solamente, surgen
diferencias relevantes estadisticamente si analizamos el grado de importancia de las innovaciones
realizadas en innovacion (Cuadro 6.4) en procesos en adquisicion de nuevos bienes y equipo
(4.25%) en empresas beneficiadas con algtn subsidio estatal.




Cuadro 6.3
Realizacidn de innovaciones (%) segln
empresa beneficiada con algin subsidio estatal

Sin beneficioc  Con beneficio Sig.
Innovacion en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 72.1 90.0 -
Comercializacion nuevos productos/servicios 65.0 72.7 -
Innovacién en procesos
Cambios o mejoras en los procesos de
produccién ! i Aok 3 i
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 51.6 72.7 -
Innovacion en gestion
Organizacién y gestidn 70.5 75.0 -
Compras y aprovisionamientos 64.7 72.7 =
Comercial/ventas 68.4 63.6 -

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (**%): p<0.01: (-) no significativa

Cuadro 6.4
Importancia de las innovaciones (%) seg(n
empresa beneficiada con algin subsidio estatal

Sin beneficio  Con beneficio 5ig.
Innovaciéon en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 3.55 3.67 x
Comercializacién nuevos productos/servicios 3.51 3.50 =
Innovacion en procesos
Camblus‘_. o mejoras en los procesos de 3.50 3.90 .
produccién
Adquisicion de nuevos hienes de equipo 3.04 4.25 o
Innovacién en gestion
Organizacion y gestidn 3.51 3.67 -
Compras y aprovisionamientos 3.17 3.88 &
Comercial/ventas 3.36 3.86 -

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; (-) no significativa

En cuanto a la realizacién de innovacién (Cuadro 6.5), la antigiiedad resulté un factor relevante
para analizar el comportamiento innovador, al surgir diferencias significativas en empresas
maduras respectos a las jovenes, realizan innovaciones en procesos de adquisicion de nuevos
bienes de equipo (61.5% de las maduras frente el 46.4% de las jévenes), en innovacién en
organizacion y gestion (76.1% y 67.2% respectivamente), asi como en compras y provisiones
(69.8% de las maduras frente 61.8% de las jovenes).

Al analizar el (Cuadro 6.6), el grado de importancia de las innovaciones con respecto a la
antigiiedad de la empresa se ha observado diferencia significativa en las empresas jovenes en 36
innovacion en procesos de adquisicion de nuevos bienes de equipos (3.47%) con respecto a las
maduras (2.74%)




Cuadro 6.5
Realizacién de innovaciones (%) segiin
antigiiedad de la empresa
Jovenes Maduras

(= 10 afos) (> 10 afios) g
Innovacién en productos y servicios
Cambios 0 mejoras en productos/servicios 72.0 74.2 -
Comercializacion nuevos productos/servicios 65.1 66.1 -
Innovacian en procesos
Efonsgi:?:sl;; mejoras en los procesos de 70.9 24.7 }
Adquisician de nuevos bienes de equipo 46.4 61.5 AR
Innovacion en gestion
Organizacidn y gestion 67.2 76.1 *=*
Compras y aprovisionamientos 61.8 69.8 i
Comercial/ventas 65.5 72.5 s

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p=<0.05; (***): p=0.01; (-) no significativa

Cuadro 6.6
Importancia de las innovaciones segun
antigliedad de la empresa

Jc'wenfs Madur__as Sig.
(< 10 afios) (> 10 afos)

Innovacion en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 3.64 3.47 -
t“:',omercie!l_i_zaclﬁn nuevos productos/servicios 363 3.36 -
Innovacion en procesos
Cambios 0 mejoras en los procesos de
produccién J . %62 340 )
Adquisicién de nuevos bienes de equipo 3.47 2.74 M
Innovacion en gestion
Organizacién y gestién 3.61 3.44 .
Compras y aprovisionamientos Iz 3.09 =
Comercial/ventas 3.44 3.34 -

En una escala de 1 = poco importante & 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; (-) no significativa

El andlisis de la innovacién considerando el sector de actividad muestra que los sectores se han
comportado de forma diferente (Cuadro 6.7). En innovaciones en productos, los sectores que
tienen un mayor porcentaje de empresas que han realizado comercializacion de nuevos productos/
servicios son el sector Comercio (72.7%) y el de Industria (67.9%) y los que menos el de Servicios
(67.0%) y el sector Construccion (48.2%). Respecto a innovaciones en procesos se muestra como
la realizacion de cambios o mejoras en los procesos destaca el sector Servicio, con el (77.0%)
de las empresas han acometido esta innovacion seguido del sector Comercio con el (74.2%).
Asi también, en los procesos de innovacion en organizacién y gestion sigue destacando el sector




Servicios con (76.5%) y el sector Comercio con (68.2%). Contrariamente para las compras y
aprovisionamiento y comercial /ventas sobresale el sector Industrial con (73.6%) y Comercio con
(71.2%), el sector Construccion es el que ha realizado menos este tipo de innovacion.

En cuanto a la importancia de las innovaciones considerando el sector de actividad de la empresa,
se aprecian diferencias significativas a favor del sector Servicios, en casi todos los tipos de
innovacion (Cuadro 6.8).

Cuadro 6.7
Realizacion de innovaciones (%) segun
sector de actividad

Industria Construccion Comercio Servicio  Sig.

Innovacién en productos y servicios
Cambios 0 mejoras en

productos/servicios 69.8 62.5 72.7 76.1 B
Comeruahzac;qn_nuevos 67.9 48.2 22.7 67.0 S
productos/servicios

Innovacién en procesos

Cambios 0 mejoras en los procesos de

produccién 66.0 60.7 74.2 77.0 *
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 49.1 32.1 50.0 59.2 Ll
Innovacion en gestion

Organizacién y gestién 64.2 55.4 68.2 76.5 **
Compras y aprovisionamientos 73.6 53.6 71.2 62.6 *
Comercial/ventas 73.6 50.0 71.2 70.9 biia

Chi-Cuadrado de Pearson,
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Cuadro 6.8
Importancia de las innovaciones segun
sector de actividad

Industria Construccion Comercio Servicio  Sig,

Innovacidén en productos y servicios
Cambios 0 mejoras en

productos/servicios .39 2,97 =2 55 i
Comercializacion nuevos

productos/servicios e il A Ak i
Innovacion en procesos

Camblos o mejoras en los procesos de 3.46 318 3.45 3.62 _
producecidn

Adquisicién de nuevos bienes de equipo 2.96 2.67 3.15 3.08 -
Innovacion en gestion

Organizacién y gestién 3.74 3.19 3.40 3.59 -
Compras y aprovisionamientos 3.05 2.80 3.32 3.23 -
Comercial/ventas 3.41 2.86 3.43 3.43 =

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (¥*): p=0,05; (¥**): p<0,01; (-} no significativa




7. ACCESO A LA FINANCIACION

En este apartado se analiza la financiacién de las MIPYME. Para ello se ha preguntado si la
empresa ha intentado acceder a lineas de financiacion en la actualidad, asi como la decision del
banco en caso de haberla solicitado. El Gréfico 7.1 muestra que el 32.2% de las MIPYME ha
solicitado lineas de financiacion a entidades de crédito, mientras que el 14.1% no han realizado la
solicitud porque no lo necesitan y el 8.8% no lo han solicitado porque se autofinancian. Por otra
parte, un gran porcentaje (el 44.9%) declara que no han intentado acceder a lineas de financiacién
pese a necesitarlo porque creen que no lo conseguirian, es decir, estan desalentados (borrower
discouragement) y no solicitan un préstamo porque sienten que serdn rechazados.

Grafico 7.1. £5u empresa ha intentado acceder a lineas de financiacién de
entidades de crédito en la actualidad?

NO NECESITA .
14.1% '

El Grafico 7.2 muestra el resultado de las negociaciones entre las entidades de crédito y aquellas
empresas que han intentado contratar lineas de financiacion. Se puede apreciar que un 59.7% de

NO CONSEGUIRIA
44.9%

SE AUTOFINANCIA

8.8%
“‘-._-.__

los participantes declaran que la entidad de crédito no ha querido concederles la financiacién o
bien, ellos no la han aceptado. Para un 14.7% la solicitud se encuentra en tramite. El resto de
las solicitudes de financiacién han sido aceptadas por las entidades de crédito en las mismas
condiciones que en afios anteriores (12.4%) o en peores condiciones (13.2%).




Grafico 7.2 En caso de haberlo solicitado

PEORES
13.2%

Otras: no se le ha concedido, no se ha aceptado

Al considerar la solicitud y el acceso a la financiacidn segun el tamaiio, la antigiiedad y el sector
de actividad de la empresa, con lo que respecta al tamafio (Cuadro 7.1) se aprecian diferencias
estadisticamente significativas. En el panel A, el 41.3% de las empresas pequeifias solicitaron
financiacion (resultado muy similar al de la mediana empresa), frente a sélo el 24.5% de las
microempresas. Esta diferencia viene explicada debido a que la microempresa considera que
no lo solicita porque pese a necesitarla teme no obtenerla, asi lo manifiesta el 50.5% de las
microempresas frente al 27.5% de las empresas medianas. Sin embargo, al analizar el panel B
que refleja el resultado de la solicitud de financiacién, en €l los datos muestran que el 64.7%
de las microempresas y el 50.9% de las pequefias indican que no se les ha querido conceder
el préstamo, frente al 28.6% de las medianas. La mayoria de las medianas empresas (38.1%)
indican que se le han concedido, aunque las condiciones se han endurecido.




Cuadro 7.1
Financiaciéon de la empresa segin
tamafio de la empresa

Micro Peguenas Medianas Sig.

Panel A. Solicitud de financiacién

Si, la empresa ha solicitado financiacién (%) 24.5 41.3 41.2
No, porgue la empresa no estd invirtiendo y no la

*EE
necesita (%) 17.5 7.7 15.7
No, porgue la empresa se esta autofinanciando y
no la necesita (%) 1.3 8.4 157
No, porque pese a necesitarla la empresa teme
Panel B. Acceso a la financiacién
Se le han concedido con las mismas condiciones
que en anos anteriores (%) 98 103 258
Se le han concedido, aunque las condiciones se
han endurecido (%) 3.8 12.3 38.1
No han querido concederles la financiacién (%) 64.7 50.9 28.6 R
Se le han concedido pero la empresa no la ha
aceptado porgue |as condiciones se han 5.9 8.8 4.8
endurecido (%)
Esta en tramite (%) 15,7 17.5 4.8

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (*¥**): p<0,01; (-) no significativa

En cuanto a la antigiiedad de la empresa el Cuadro 7.2 muestra que las més jovenes son las que
mads solicitan créditos a las entidades financieras. Asi, el 33.2% de las jovenes solicitaron un
crédito frente al 31.1% de las maduras (panel A). Ademads, se destaca que las empresas jovenes
tienen una mayor percepcion de que el financiamiento les serd rechazado y por eso no lo solicitan
(50.4% frente al 37.3% de las maduras). Es interesante resaltar que, una vez solicitado el crédito,
son las empresas jovenes quienes reportan que se les ha negado el concederle la financiacion,
con un 58.1% de estas empresas en comparacion a un 45.5% de las maduras. Ademés, el 18.9%
las empresas jovenes reportan estar en tramite, superior al 9.1% de las maduras. Por su parte,
al 20.0% de las empresas maduras se les concedi6 la financiacion en las mismas condiciones de
aflos anteriores y el 18.2% de ellas indic6 que las condiciones se han endurecido (panel B).




Cuadro 7.2
Financiacion de la empresa segun
antigliedad empresa
Jovenes Maduras
(= 10 anos) {>= 10 anos) Sig.

Panel A. Solicitud de financiacién
S/, la empresa ha solicitado financiacién (%) 33.2 31.1
No, porque la empresa no esta invirtiendo y no la

necesita (%) bR 1o i
No, porque la empresa se estd autofinanciando y 3.9 15.3

no la necesita (%) ! '

No, porque pese a necesitarla la empresa teme

no obtenerla (%) 0.4 37.3

Panel B. Acceso a la financiacién

Se le han concedido con las mismas condiciones 6.8 20.0

que en afios anteriores (%) i ’

Se le han concedido, aungue las condiciones se 9.5 18.2

han endurecido (%) . .

No han guerido concederles la financiacion (%) 58.1 45.5 "
Se le han concedido pero la empresa no la ha

aceptado porque |as condiciones se han 6.8 7.3

endurecido (%)

Esta en tramite (%) 18.9 9.1

Chi-Cuadrade de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-} no significativa

Por altimo, en cuanto al sector de actividad no se encuentran diferencias significativas en la solicitud
de financiacién ni en el acceso a ella (Cuadro 7.3). Se mantiene, por un lado, el hecho de no solicitar
financiamiento, aunque su empresa lo necesitaba, debido al desaliento causado por “creer” que
serdn rechazados (panel A.). Por su parte, en el acceso a la financiacion (panel B) las empresas en
todos los sectores analizados reportaron que no han querido concederles la financiacion.

Cuadro 7.3
Financiacion de |la empresa segin
sector de Actividad
Industria Construccién Comercio  Serviclo Sig.

Panel A. Solicitud de financiacién

Si, la empresa ha solicitado financiacion (%) 36.0 41.1 35.9 28.5
No, porque la empresa no esta invirtiendo y no

la necesita (%) 12.0 7.1 i0.9 17.6 -
No, porgque la empresa se estd autofinanciando vy

no la necesita (%) 8.0 5.4 3.1 12.4

No, porque pese a necesitarla la empresa teme

no obtenerla (%) — i i i et
Panel B. Acceso a la financiacion

Se |le han concedido con las mismas condiciones

gque en afios anteriores (%) .2 Al 174 713

Se le han concedido, aunque las condiciones se

han endurecido (%) 16.7 22.7 8.7 13.2

No han querido concederles |a financiacion (%) 55.6 63.6 43.5 50.9 -
Se le han concedido pero la empresa no la ha

aceptado porque las condiciones se han 11.1 0.0 4.3 11.3
endurecido (%)

La solicitud estd en tramite (%) 5.6 4.5 26.1 17.0

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; {**): p<0,05; {***): p<0,01; {-) no significativa




El andlisis del acceso a la financiacion bancaria se complementa con informacion obtenida sobre las
condiciones de dicha financiacion, enmarcada en términos contractuales tales como coste y volumen
de la linea de financiacion, las comisiones y gastos de la operacion, las garantias y avales que deben
aportarse y el plazo de devolucién de los recursos. Adicionalmente analizamos un aspecto clave de
la negociacion como es el tiempo de respuesta de la entidad financiera. En este apartado se analiza
la evolucién de estos elementos a lo largo del 2020 periodo de la pandemia (Gréfico 7.3) medido
en una escala de 1 (muy desfavorable) a 5 (muy favorable) y se puede observar que la mayoria de
las condiciones tienden a ser desfavorables (calificaciones entre 1-2). Los elementos que mejor
han evolucionado fueron el plazo exigido para la devolucién de la financiacion (2.06) y los gastos
y comisiones que exigen (1.99). Los términos con una evolucién menos favorable han sido el
volumen de financiacion que ofrecen (1.87), y las garantias y avales que necesitan para acceder a
la financiacion (1.90).

Grafico 7.3. A lo largo del 2020 écomo cree que han evolucionado las siguientes
variables?

1.87
1.99

el volumen de la financiacion que le ofrecen

los gastos y comisiones que se exigen

las garantias y avales que necesita para acceder a la financiacion

el coste de la financiacion

el tiempo entre la solicitud de la financiacidn y la respuesta de la entidad financiera
el plazo exigido de la devolucion

1.97
1.91
2.06

] 1 2 3 3 5

1- muy desfavorable 5- muy favorable

El tamafio de la empresa influye significativamente en la evolucion de las condiciones de la
financiacion (Cuadro 7.4). Las microempresas son las que reciben menos volumen de financiacion
de lo solicitado (1.71 en una escala de 1 a 5), frente a las pequefias (1.94) y medianas empresas
(2.31). Situacion desfavorable para la microempresa que se repite, con distintos puntajes tales
como, en los gastos y comisiones exigidos (1.88), el coste de financiacion (1.80), en el tiempo de
resolucion de la solicitud (1.80) y en el vencimiento de la financiacién (1.95). Por su parte, las
medianas empresas tienen las condiciones mds favorables en todas las variables. La condicidn de
las garantias y avales necesarios es la unica en la cual el tamafio de empresa no presenta diferencias
significativas, lo que se traduce en una condicién con un impacto bastante homogéneo.




Cuadro 7.4
Evolucibén en las condiciones de la financiacion!
Segin tamafio de la empresa

Micro Peguefias Medianas Siq.
Volumen de la financiacion ofrecida 1.71 1.94 2.31 *k K
Los gastos y comisiones exigidos 1.88 2.01 2.36 **
Garantias y avales necesarios 1.78 1.97 2.12 -
El coste de la financiacion 1.80 2.04 2.45 s
El tiempo de resolucion de la solicitud 1.80 1.91 2.40 WAk
El vencimiento de la financiacién 1.95 2.12 2.39 s

" En una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; {-) no significativa

En cuanto la antigliedad de la empresa (Cuadro 7.5), al analizar el volumen
de financiacion ofrecido, los gastos y comisiones exigidas, el coste de
financiacién y el vencimiento, se observa que las empresas jovenes presentan
condiciones mas desfavorables en comparacién con las empresas maduras.

Cuadro 7.5
Evolucion las condiciones de la financiacion'
segun antigiiedad empresa

Jovenes Maduras S|
(< 10 afios) (> 10 afios) g-
Volumen de la financiacion ofrecida 1.76 2.02 ¥
Los gastos y comisiones exigidos 1.87 2.14 **
Garantias y avales necesarios 1.84 1.98
El coste de la financiacion 1.88 2,10 »
El tiempo de resolucién de la solicitud 1.91 1.92
El vencimiento de la financiacion 1.96 2.20 *

" En una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

El sector de actividad (Cuadro 7.6) tiene limitado efecto sobre la evolucién de las condiciones de
financiacion. En todos los sectores se mantienen puntajes que van de 1.56 hasta 2.18 (en una escala
de 1-5, siendo el uno “muy desfavorable”). La condicién sobre los gastos y comisiones exigidos
es la que presenta una diferencia estadisticamente significativa, en el que las industrias son las
que tienen un mayor impacto desfavorable (1.65), mientras que las empresas del sector comercio
presenta la mejor puntuacion de las cuatro actividades econdmicas (2.10 en la escala del 1-5)




Cuadro 7.6
Evolucion las condiciones de la financiacion”
Segin sector de actividad
Industria Construccion Comercio Servicios Sig.

Valumen de la financiacién ofrecida 1.73 1.80 1.79 1.97 o
Los gastos y comisiones exigidos 1.65 1.87 2.10 2.07 *
Garantias y avales necesarios 1.56 1.85 2.00 1.93 -
El coste de la financiacion 1.79 1.89 2.00 2.04 -
El tiempo de resolucion de la solicitud 1.83 1.80 1.97 1.93 -
El vencimiento de la financiacién 1.80 1.89 2.08 2.18 -

' En una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; {(***}; p<0,01; {-) no significativa

8. INDICADORES DE RENDIMIENTO

Existen diversas formas de medir el rendimiento de una empresa. Por un lado, los que utilizan como
input informativo los datos provenientes de la contabilidad o, por otro, los construidos a partir de la
percepcion del gerente de la empresa respecto de su posicion competitiva. La utilizacién de un tipo
u otro tiene ventajas e inconvenientes cuya descripcion no es objetivo del presente trabajo. Aunque
no sean excluyentes, este capitulo estd enfocado en el segundo tipo porque en un momento como
éste, caracterizado por la rapidez de los acontecimientos, la informacién suministrada por el sistema
contable recoge eventos pasados sin permitir una proyeccion sencilla hacia el futuro.

De forma especifica, se han utilizado ocho variables basadas en el trabajo de Quinn y Rohrbaugh
(1983) para medir el rendimiento empresarial. A los directivos se les ha pedido que muestren su grado
de acuerdo (en escala 1 a “total desacuerdo” a 5 “total acuerdo”) con las siguientes afirmaciones en
comparacion con sus competidores mas importantes:

* ofrece productos de mayor calidad,

* dispone de procesos internos mas eficientes,

e cuenta con clientes mas satisfechos,

* se adapta antes a los cambios en el mercado,

e esta creciendo mas, es mas rentable,

e tiene empleados mds satisfechos y motivados, y finalmente,
e tiene menor absentismo laboral.

En el Grafico 8.1 se observa que los aspectos mas favorables para las MIPYME panamefias
encuestadas son: la satisfaccion de clientes (3.82), 1a calidad de sus productos (3.66), la rapidez de la
empresa para adaptarse a los cambios del mercado (3.55) y la eficiencia de los procesos productivos
(3.51). Contrariamente, los aspectos menos favorables en relacién con sus competidores mas
directos son: la rapidez del crecimiento de las ventas (2.52 y rentabilidad (2.56).




Grafico 8.1
Rendimiento de las MIPYME frente a sus competidores
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Si se analiza el rendimiento segtn el tamafio de las MIPYME (Cuadro 8.1), no se encuentran
diferencias significativas, es decir, el tamafio no fue determinante para los resultados en los distintos
factores analizados. Con excepcion de dos de ellos: si ofrece productos de mayor calidad y si estd
creciendo mds; en ambos destaca la mediana empresa con el 3.98 y 2.88 (escala de 1-5), mientras
que la microempresa obtuvo la menor puntuacion.

Cuadro 8.1
Rendimiento de las MIPYME frente a sus competidores segin
tamaino de la empresa

Micro  Pequefias Medianas  Sig.

Ofrece productos de mayor calidad 3.63 3.62 3.98 *
Dispone de procesos internos mas eficientes 3.46 3.52 3.76 -
Cuenta con clientes mas satisfechos 3.81 3.86 3.82 =
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3.50 3.54 3.86 -
Esta creciendo mas 2.45 2,51 2.88 *
Es mas rentable 2.49 2,57 2.82 =
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 3.03 3.10 2:31 -
Tiene un menor absentismo laboral 2.80 3.05 3.14 =

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p«<0,01; (-) no significativa

Considerando la antigiiedad de las empresas (Cuadro 8.2) los resultados no presentan diferencias
significativas con excepcion de si cuenta con clientes mds satisfechos, donde las empresas jovenes
tienen 3.90 frente a 3.72 de las empresas maduras.




Cuadro 8.2
Rendimiento de las MIPYME frente a sus competidores
Antigiiedad de la empresa

Jovenes Maduras Sig.

Ofrece productos de mayor calidad 3.66 3.69 -
Dispone de procesos internos mas eficientes 3.53 3.51

Cuenta con clientes mas satisfechos 3.90 3.7 *
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3.63 3.46 -
Esta creciendo mas 2.56 2.46 -
Es mas rentable 2.58 2.53 -
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 3.14 3.04 -
Tiene un menor absentismo laboral 2.94 2.93 -

Finalmente, segiin sector de actividad los datos mostraron diferencias estadisticamente significativas
en algunos indicadores (Cuadro 8.3). Las empresas de construccidn y servicios muestran mayores
puntajes en la disponibilidad de procesos internos mas eficientes con 3.65 y 3.43, respectivamente.
En cuanto a tener un menor absentismo laboral, las empresas de servicios y de comercio son las que
destacan con 3.07 y 2.92 en una escala de 1-5.

Cuadro B.3
Rendimiento de las MIPYME frente a sus competidores segun
sector de actividad

Industria Construccién Comercio. Servicios Sig.

Ofrece productos de mayor calidad 3.43 3.55 3.59 3.77

Dispone de procesos internos mas eficientes  3.23 3.43 3.40 3.65 %
Cuenta con clientes mas satisfechos 3.66 3.89 3.68 3.88 -
Se adapta antes a los cambios en el mercade  3.31 3.42 3.41 3.67 -
Esta creciendo mas 2.44 2.64 2.46 2.51 -
Es mas rentable 2.44 2.59 2.60 2.53 -
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 2.85 3.21 2.95 3.17

Tiene un menor absentismo laboral 2.53 2.82 2.92 3.07 *

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p=0,1; (**): p<0,05; (¥***): p<0,01; (-) no significativa

9. RESUMEN EJECUTIVO

En este apartado se presentan a modo de resumen las principales conclusiones de este estudio
realizado a 430 empresas panamefas sobre el impacto econdmico de la crisis provocada por la
COVID-19.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

* FEI51.8% son microempresas, el 35.9% son pequeiias y el 12.3% son medianas.

e Laantigiledad media de las empresas es de 13 .4 afios.

e El control de la gestion de las empresas es en su mayoria de tipo familiar. El 72.3% de las
empresas estdn regidas en el entorno familiar.




* El136.2% de las empresas estdn gestionadas por mujeres.

e EI87.9% de los directores generales dispone de estudios universitarios.

* Solamente un 5% de las empresas de la muestra han recibido un apoyo del gobierno y 3.1% han
recibido subsidios o beneficios econdmicos estatales.

e El15.9% de las empresas esta realizando en la actualidad teletrabajo. Y el 34.8% prevé utilizar
en su organizacion el teletrabajo cuando finalice COVID-19.

IMPACTO ECONOMICO DE LA CRISIS

Empleo

El 67.1% de las MIPYME disminuy6 su empleo en 2020 con relacién al 2019, un 25.8% lo
mantuvo y un 7.0% lo aument6. Las empresas que tuvieron un peor comportamiento en cuanto
a la evolucion del empleo en 2020 fueron las pequefias empresas y las microempresas con un
saldo de evolucion negativo de empleo (-65.5% y -58.3%, respectivamente). En el caso de las
empresas medianas este saldo fue negativo pero menor a los otros segmentos (-55.8%).

Las expectativas de empleo para 2021 resultan més favorables. El 17.8% de las micro, pequeiias y
medianas empresas (MIPYME) sefialaron que aumentara su empleo, el 52.0% que lo mantendra y
30.2% lo disminuird. En cuanto a las expectativas del 2021 en generacion de empleo, los distintos
estratos por tamafio de empresa tienen expectativas positivas y prevén aumentar el empleo durante
este afio. En relacion con los saldos de las expectativas, hay una tendencia negativa, pero con cierto
optimismo; al ser menos contundente que en el 2020, en todos los tamafios de empresa.

Cuando se analiza la tendencia del empleo para el 2021, se observa que el saldo de expectativas
resulta menos favorable para las empresas maduras con -22.0% frente al -5.0% en el caso de
las jovenes. El 31.9% de las empresas maduras y el 29.0% de las empresas jovenes opinan que
disminuirdn su empleo en el 2021.

Ventas

La pandemia ha provocado una importante caida de los ingresos en muchas de las empresas
en Panama. El 86.0% estima que han visto reducidas sus ventas en 2020, el 8.1% consiguid
mantenerlas y un 5.9% las aumentd. Las pequefias empresas fue el estrato con mayor impacto en
la caida de las ventas al 2020, donde el 89.3% de éstas redujeron sus ventas.

Las expectativas de ventas del segundo semestre de 2021 mejoran por encima de las del primer
semestre.Asi,en el primer semestre el 29.6% de las empresas consideran que sus ventas aumentaran
(55.5% para el segundo semestre), mientras que solo prevén que sus ventas disminuyan un 26.7%
de las empresas en el primer semestre (13.1% en segundo semestre).

Se aprecia un fuerte impacto en la caida de las ventas en 2020 en todos los segmentos estudiados.
Con respecto a las expectativas de ventas para el primer y segundo semestre de 2021 la situacién
mejora sensiblemente en todos los estratos, presentando un saldo de expectativas positivo en la
MIPYME en la segunda mitad del afio.




Las empresas jovenes encuestadas consideran que tienen mejores expectativas para el primer y
segundo semestre del 2021 con relacién a las empresas maduras. Asi, las empresas jovenes tienen
un saldo de expectativas para el primer semestre 2021 de 8.1%, frente al -3.3% de las empresas
maduras. En el segundo semestre, ambos casos presentan unas expectativas favorables, pero con
mayor optimismo en el saldo de expectativas en las empresas jovenes que alcanza el 49.4%, mientras
que en las empresas maduras es del 33.1%.

Indicadores economicos y financieros
Se cuenta con una aproximacion sobre como ha impactado la crisis generada por la COVID-19 en
diferentes indicadores econémicos y financieros de la empresa, donde los resultados son:

* Nivel de facturacion: el 81.6% se vio afectado negativamente, con un grado de importancia
de 3.87 (en una escalade 1 a 5).

* Rentabilidad: el 79.9% de las empresas estdn afectadas negativamente, con un grado de
importancia de 3.77

e Productividad: el 74.0% de las empresas estdn afectadas negativamente, con un grado de
importancia de 3.67

* Realizacion de inversiones: el 76.5% de las empresas han reducidos sus inversiones con una
importancia media de 3.74

* Nivel de deuda: el 74.5% se han visto afectadas negativamente, con un grado de importancia
de 3.87

* Nivel de liquidez: el 79.1% de empresas afectadas, con un impacto de 3.53

De acuerdo al tipo de empresa, los datos muestran que la crisis generada por la COVID-19 ha
impactado mds negativamente a las microempresas, a las empresas jovenes y a las empresas de los
sectores de comercio y servicio.

En contraste, se observa como la pandemia ha beneficiado a algunas empresas. Es interesante
comprobar que, el 19.3% de las empresas confirman que la crisis generd un impacto positivo sobre
su productividad, el 14.7% de las empresas un impacto positivo en su nivel de liquidez y el 14.1%
les afectd positivamente la crisis en su nivel de deuda.

Internacionalizacion

El 15.8% de las empresas encuestadas han realizado a lo largo de 2020 ventas a mercados
internacionales. La intensidad media de las ventas a mercados internacionales sobre el total de las
ventas de las empresas exportadoras fue del 35.7%.

La crisis ha afectado a la internacionalizacion de las empresas panamefias. En el 58.2% de las
empresas la crisis impactd negativamente en su nivel de facturacion. También se vio afectado
el numero de paises de destino de la internacionalizacion, en el que un 54.5% de las empresas
sefialaron que este indicador se redujo como consecuencia de la crisis.




Contrariamente, la crisis ha podido afectar positivamente a determinadas empresas a lo largo
del 2020. Asi, el 19.4% de las empresas encuestadas sefiala que su nivel de facturacion en los
mercados internacionales se incremento y el 13.6% ampli6 el nimero de paises de destino en su
internacionalizacion.

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La crisis sanitaria también ha impactado en la gestién de las actividades de las empresas. Las
actividades se han clasificado en: actividades con clientes y proveedores, actividades operativas y
actividades estratégicas.

Actividades con clientes y proveedores

En Panamd la crisis ocasionada por la pandemia COVID-19 ha impactado en las empresas
principalmente en el plazo para recibir el pago por parte de los clientes que es mds largo (grado de
importancia 3.69 en una escala de 1 a 5). Se destaca que todas las variables de las actividades con
clientes y proveedores presentaron valores por encima de 3, la afectacion en la cadena de suministro
por retrasos de entrega por parte de los proveedores (3.62), la cancelacion de pedidos de los clientes
(3.58), los proveedores han endurecido sus condiciones de pago (3.42) y las pérdidas por impago
de clientes (3.31).

Actividades operativas

Tres de las actividades operativas recibieron valores iguales y por encima de 3.5 en una escala de 1
a 5. Las actividades con igual ponderacion (de 3.64) son que las empresas han tenido que realizar
cambios especificos a nivel operativo para adaptarse a la situacion de la crisis, ademds realizaron
modificacion de su oferta de productos o servicios para abordar nuevos clientes y tuvieron que
bajar sus precios. En cuanto que la necesidad de aumentar la subcontratacién de sus operaciones ha
tenido un impacto bajo (2.02).

Actividades estratégicas

Las empresas reportan la decision de cancelar las inversiones que tenian previstas (3.73). Seguido
de la necesidad de adaptar medidas para gestionar la liquidez de la empresa (3.39) y con menor
valoracién la necesidad de hacer planes de gestion de riesgos (2.58).

ACTIVIDAD INNOVADORA
La actividad innovadora de la MIPYME en Panama al no tener informacion de afios anteriores
para hacer comparaciones se puede observar que los empresarios panamefios han reaccionado

favorablemente ante la crisis originada por la COVID-19.

En innovacion de productos el 72.8% de las empresas encuestadas han realizado cambios o mejoras
en productos o servicios y el 64.9% ha comercializado un nuevo producto o servicio.

La actividad desarrollada en la innovacion en procesos también se ha observado una diferencia




interesante en las MIPYME panameiia. Principalmente en la introduccion de cambios o mejoras en
los procesos de produccion con un 72.1%. Mientras que la adquisicion de nuevos bienes de equipos
la han realizado el 52.7% de las empresas.

El 71.1% de las empresas panamefas ha realizado cambios en la organizacion relativos a direccion
y gestion, el 64.7% en la seccion de compras y el 68.3% en el departamento de comercial o ventas.

ACCESO A LA FINANCIACION

El 32.2% de las MIPYME han solicitado lineas de financiacién de entidades de crédito, el 14.1%
no han realizado la solicitud porque no lo necesitan y el 8.8% no lo han solicitado porque se
autofinancian. Mientras que el 44.9% declara que no han intentado acceder a lineas de financiacién
pese a necesitarlo porque creen que no lo conseguirian, es decir, se desalientan (borrower
discouragement).

Al analizar las MIPYME que han solicitado lineas de financiacion se aprecia que el un 59.7% de
los participantes declaran que la entidad de crédito no ha querido concederles la financiacion o ellos
no la han aceptado. Para un 14.7% la solicitud se encuentra en tramite. El resto de las solicitudes
de financiacion han sido aceptadas por las entidades de crédito en las mismas condiciones que en
afios anteriores (12.4%) o en peores condiciones (13.2%). Esta informacién viene a sefialar que el
acceso a la financiacion ha sido un problema para las MIPYME durante la pandemia generada por
la COVID-19.

Destacan los resultados por antigiiedad, donde las empresas jovenes presentan una situaciéon mas
desfavorable que las empresas maduras.

INDICADORES DE RENDIMIENTO

Los indicadores de rendimiento mas favorables para las MIPYME panamefias durante la pandemia
en relacion con sus competidores mds directos son: la satisfaccion de clientes (3.82), la calidad de
sus productos (3.66), la rapidez de la empresa para adaptarse a los cambios del mercado (3.55) y
la eficiencia de los procesos productivos (3.51). Contrariamente, los aspectos menos favorables
en relacion con sus competidores mas directos son: la rapidez del crecimiento de las ventas (2.52 y
rentabilidad (2.56).
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CENTRO NACIONAL DE COMPETITIVIDAD (CNC)
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El Centro Nacional de Competitividad (CNC) es una organizacion sin fines de lucro, donde en
una convergencia publico-privada, participan los presidentes de organizaciones del sector
empresarial, representantes del sector laboral, empresarios de reconocida trayectoria y
funcionarios del mas alto nivel del sector gubernamental. Juntos, con la finalidad de hacer de
Panama un pais mas competitivo, fomentan acciones que lleven a las empresas a producir mas y
mejor, dentro de un clima apropiado para las inversiones locales y extranjeras, promoviendo asi
el bienestar de la poblacion.

El CNC con el apoyo y conjugando aportes de los sectores empresarial, laboral y gubernamental
realiza actividades que van desde la concienciacion y divulgacién de informacion sobre tema
inherentes a la competitividad; estudios y encuestas que contribuyan a generar propuestas y
también a través de la preparacion, ejecucion y supervision de proyectos orientados a cubrir la
mision de la institucion que es: Ser un eje catalizador para articular y facilitar los esfuerzos
publico-privados que aporten a elevar los niveles de competitividad y desarrollo del pais.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA

La Universidad Tecnologica de Panama forma parte de la red internacional de investigadores en
MIPYME, desde el 2012. En Panama la red estd compuesta por las Universidades: Universidad
Tecnolodgica de Panama (UTP), Universidad Nacional de Panamé (UP), Universidad Latina de
Panama, Universidad Especializada de las Américas (UDELAS), se han realizado diferentes
investigaciones, estudios y colaboraciones nacionales e internacionales.

Esta Red forma parte a la Red de la Fundacién para el Andlisis Estratégico de la Pequena y
Mediana Empresa (RED FAEDPYME), conformada por universidades y organismos de
América Latina y Espaiia.

Actualmente la Universidad Tecnologica de Panama (UTP) en coordinacion con el Centro
Nacional de Competitividad (CNC) y el apoyo de FAEDPYME hemos finalizado este Proyecto”
Impacto economico de la crisis COVID-19 sobre la MIPYME en Panamd” con el interés de
conocer la realidad actual de las MIPYME y dar luces y vias que permitan, tanto, a los actores
del sector publico, como del privado, la puesta en marcha de mecanismos orientados a la mejora
competitiva integral del sector productivo panamefio, asi como una cultura innovadora y de
cooperacion que fortalezca el Modelo Cuddruple Hélice de la interaccion
Universidad-Empresa-Estado(UnEE) y sociedad.




El informe "Impacto economico del Covid-19 sobre las MIPYME en
Panamd" es el resultado de wuna iniciativa del Observatorio
Iberoamericano de la Micro, Pequena y Mediana Empresa (MIPYME),
cuyo objeto principal es suministrar informacion continuada de las
estrategias y expectativas de las empresas para facilitar y apoyar la toma
de decisiones, principalmente en el ambito econdmico y estratégico. En
este proyecto todos los informes realizados en los diferentes paises
siguen los mismos patrones de formato, estructura y metodologia, con el
objetivo de homogeneizar los resultados y comparabilidad. El
observatorio es una estrategia de la Alianza Interredes para la
cooperacion académica entre la Red Universitaria de Emprendimiento
REUNE de la Asociacion Colombiana de Universidades ASCUN, la
Fundacion para el andlisis estratégico y desarrollo de la Pyme
-FAEDPYME- la Red Latinoamericana de innovacion vy
Emprendimiento -RLIE- del Consejo Latinoamericano de Escuelas de
Administracion CLADEA- y la Red Universitaria Iberoamericana
sobre Creacion de Empresas y Emprendimiento -RED MOTIVA-.
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Universidad Tecnoldgica de Panama
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