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Resumen. El uso de las plataformas virtuales de aprendizaje ha ido en aumento,
permitiendo de esta manera crear entornos de ensefianza-aprendizaje en donde
se integren contenidos didacticos y herramientas que faciliten la comunicacion,
colaboracion y gestion educativa. A partir de esta premisa y con el objetivo de
implementar este tipo de plataformas en diferentes organizaciones de nuestro
pais, se presenta este articulo, en donde queda plasmada la metodologia que se
utiliz6 en la implementacion de la plataforma virtual de aprendizaje de la
Autoridad del Canal de Panama, la cual fue nombrada: Universidad Corporativa
de la ACP.
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1 Introduccion

En la actualidad podemos observar como los avances tecnologicos han permitido a
los seres humanos tener acceso a una nueva forma de adquirir conocimientos a través
de una educacion sin distancias, todo esto gracias al uso de plataformas digitales e
interactivas que incluyen herramientas tales como: foros, chats, uso de videos
explicativos, videoconferencias, entre otras; donde los docentes pueden desarrollar
sus clases. En ese sentido, creemos que las Plataformas Virtuales de Aprendizaje son
uno de los recursos digitales para la educacion mas importante que existe en la
actualidad.

Consideramos oportuno promover el uso de este tipo de tecnologia entre las
diversas organizaciones y empresas que existen en nuestro pais; para lo cual, se ha
creado una metodologia que incluye las fases que permitirdn la implementacion
exitosa de éstas en el momento que asi se requiera.

2 Metodologia para la Implementacion de Plataformas Virtuales.

En base a la experiencia obtenida por los profesionales del Centro de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (CIDITIC) de la Universidad Tecnologica de Panama, los cuales han
participado en diversos proyectos de implementacion de plataformas virtuales de



aprendizaje en nuestro pais, se ha desarrollado la siguiente metodologia, la cual esta
conformada por siete fases, que han sido probadas en el proyecto de la Universidad
Corporativa de la ACP (Ver Fig. 1).
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Fig. 1. Fases para la Implementacion de Plataformas Virtuales de Aprendizaje.

2.1 Fase 0. Implementacion y Configuracion del Servidor.

Al decidir una empresa utilizar los beneficios que ofrece una plataforma virtual de
aprendizaje, es importante que tenga claro dos conceptos que se encuentran
estrechamente relacionados. Estos conceptos son, uno, plataforma virtual de
aprendizaje 'y dos, sistema de administracion de aprendizaje (LMS - Learning
Management System) MOODLE. El primer concepto se define como un sistema
integral de gestion, distribucion, control y seguimiento de contenidos y recursos
educativos en un entorno compartido de colaboracion, el cual debe contener o
permitir integrar herramientas de produccion de recursos, comunicacion,
administracion, gestion de cursos y agentes, ademas de permitir la interaccion en
tiempo real y diferido asi como la de creacion de comunidades y grupos. En tal
sentido, podemos indicar que un ejemplo claro de una plataforma virtual de
aprendizaje es el MOODLE[1], el cual es un software de distribucion libre que
permite, entre otras cosas, gestionar el ambiente educativo virtual y que los docentes
creen comunidades de aprendizaje en linea.

Las diversas actividades que se llevan a cabo durante la implementacion y
configuracion de este tipo de servidor se pueden observar en la Tabla 1:



Tabla 1. Actividades que se realizan en la Fase 0.

N°  Actividad Tareas a realizar

1 Diagnostico del equipo  Evaluacion del equipo donde se instalara la plataforma
computacional a virtual de aprendizaje para determinar si cuenta con los
utilizar recursos requeridos para la implementacion.

2 Implementacion y e Implementacién del Sistema Operativo Linux.
Configuracion del e Implementacion del Servidor Web Apache.
Software e Configuracion de las librerias del Lenguaje de

Programacion PHP.
¢ Implementacion y configuracion de la Base de Datos
MySQL y del Administrador de Base de Datos

phpMyAdmin.
3 Habilitacion de acceso ~ Activar el acceso remoto a través de Secure Shell (SSH).
remoto
4 Implementacion y e Configuracion de Permisos de Archivos y Carpetas.
Personalizacion de e Configuracion del Cron.
MOODLE e Disefio e Implementacidn de la Plantilla.

2.2 Fase 1. Organizacion y Coordinacion de la Capacitacion.

Esta fase comprende todo lo relacionado con la organizacioén y coordinacion de las
capacitaciones que requiera el personal que tendra la tarea de administrar la
plataforma virtual de aprendizaje, tales como: el Diplomado Virtual “Creacidén y
Gestion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje”, el Curso “Uso y Administracion de
Cursos en la Plataforma Virtual MOODLE” y el Taller de Preparacion de la Guia
Didactica de un Curso Virtual para Facilitadores.

2.3 Fase 2. Asesoria y Revision de la Informacion.

En este punto se realizara la asesoria y revision de la documentacion entregada por
parte del cliente, lo cual permitira llevar a cabo el disefio instruccional cuyo resultado
es la guia didactica del curso virtual que se instalara en la plataforma MOODLE; para
lo cual se hard uso del Modelo Pedagogico-Diddctico para el Aprendizaje en Linea
[2] (Ver Fig. 2), desarrollado por la Mgtra. Isabel Aguirre y la Licda. Yaizet Griffin,
en el cual se refieren al proceso de ensefianza y a todos los eclementos que éste
involucra: los métodos, la forma de tratar, organizar y presentar los contenidos, las
técnicas para el aprendizaje y la evaluacion, el tipo de relacion y actuacion que
tendran los actores de este proceso /3/.

En tal sentido, con el modelo pedagoégico — didactico antes mencionado y la
correspondiente descripcion de las variables que lo conforman, se podran medir el
grado en que la aplicacion del modelo facilita experiencias de aprendizaje en la
modalidad virtual, en comparacién con las practicas tradicionales, en donde se
trasladan las estrategias tradicionales, y sus recursos didacticos, a un entorno virtual
sin el conveniente tratamiento pedagogico y didactico que amerita el entorno /3].



Es importante sefalar que este modelo ha sido objeto de prueba en el disefio de los
modulos que conforman el Diplomado Virtual “Creaciéon y Gestion de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje” que imparte el Centro de Investigacion CIDITIC a la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) y a otras instituciones nacionales e
internacionales. De igual forma, se ha usado en el disefio de los cursos virtuales que
forman parte de la plataforma virtual “Universidad Corporativa de la ACP”,
permitiendo de esta manera poder validar el modelo, con lo cual se han obtenido
resultados altamente confiables.
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Fig. 2. Esquema del Modelo Pedago6gico-Didactico para el Aprendizaje en Linea.

Lo antes mencionado nos lleva a indicar que el proposito fundamental de la guia
didactica es el de ubicar al participante en el contexto del curso para darle una vision
panoramica de éste y orientarle sobre qué se espera lograr al final de la experiencia,
cual sera su papel y como intervendra el tutor durante todo el proceso. (Ver Fig. 3).
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Fig. 3. Disefio visual de la guia didactica de un curso virtual.



24

Fase 3. Diseiio Visual de la Guia de Estilo.

Con el objetivo de que el disefio de las plantillas que seran utilizadas en los cursos
virtuales sigan un patrén o estdndar se definen los elementos visuales en cuanto a
composicion visual, tipografia, colores acordes a los temas e ilustraciones.

En tal sentido, para el disefio visual de los cursos se aplicara una guia de estilo
desarrollada en CIDITIC, en la cual se definiran las normas y patrones a seguir, tal
como se aprecia en la Tabla 2:

Tabla 2. Normas y Patrones a seguir para el disefio visual de la Guia de Estilo.

N° Elemento Visual Descripcion

1

Logos y Colores Disefio de logotipo y definicion de colores en formato
RGB, Hexadecimal, blanco y negro.

2 Cabecera (header) y Disefio de imagen de cabecera de los cursos virtuales,
colores definicion de dimensiones en pixeles y colores del banner
en formato RGB y Hexadecimal.
3 Usoydimensiones de  Resolucion de 72 dpi, optimizadas para web en formato
imagenes Jjpg, .gif o .png en tamafio proporcional.
4 Usoydimensionesde  Resolucion de 72 dpi, optimizadas para web en formato
los gréficos .jpg, .gif o .png.
5 Usoydimensionesde  Deberan ser de tipo .flv, .mov, .wmv, .ogv, .mpg; o videos
los videos insertados desde la plataforma 2.0 (alojados en You Tube,
Vimeo, ect.).
6  Definicion de tamafios  Tipos y tamafios de fuentes a utilizar para el disefio de los
de fuentes para titulos  cursos virtuales.
y contenidos
7  Estructurade laGuia  Establecimiento de la estructura del curso o ment principal
Didactica de la guia didactica.
8  Iconos y su descripcion Definicion de los iconos que seran utilizados en el disefio
de los cursos virtuales.
9  Formato de las tablas  Definicion de pardmetros a seguir para la insercion de
tablas dentro del disefio visual del curso.
10 Tipo de iméagenes e Definicion de las caracteristicas que deberan tener las
ilustraciones imagenes o ilustraciones.
2.5 Fase 4. Elaboracion de contenidos interactivos.

En esta fase se llevo a cabo la creacion, planificacion y desarrollo del material
didactico utilizado en base a la guia didactica desarrollada en la fase 2 y a las
plantillas previamente disefiadas en la fase 3. En este punto, el equipo desarrollador
hara uso de diversas herramientas autor [4] que permitan elaborar las actividades
interactivas del curso, tales como:

eXeLearning: Herramienta autor cuyo cdodigo es abierto. Permite la creacion y
publicacion de contenidos web y los recursos que son elaborados con esta
herramienta pueden exportarse en diferentes formatos, como por ejemplo el
SCORM (Sharable Content Object Reference Model), el cual es un conjunto
de estandares y especificaciones que permite crear objetos pedagogicos



estructurados para asegurar su compatibilidad con distintos tipos de entornos
virtuales [5].
e Hot Potatoes: Herramienta autor que permite la elaboracion de ejercicios
interactivos tales como: eleccion multiple, rellenar espacios, crucigramas, pareos
u ordenacion y de reconstruccion de parrafos o frases.; los cuales se exportan en
formato web (HTML) [6].
Estas herramientas permitiran llevar a cabo la combinacion de documentos
digitales, imagenes, sonidos, videos y actividades interactivas para la creacion
de objetos de aprendizaje que pueden insertarse en entornos virtuales de aprendizaje.

2.6 Fase 5. Implementacién de cursos en la plataforma.

Luego de que se han creado los cursos virtuales en la fase 4, estos deberan ser
instalados en el servidor que previamente ha sido configurado para tal fin. Esta tarea
debera ser realizada por el administrador del servidor, el cual procedera a brindar los
accesos necesarios para que el curso entre en la fase de prueba.

2.7 Fase 6: Prueba piloto del curso por parte del usuario.

Una vez que el curso se encuentra en el servidor, el mismo debera ser objeto de
pruebas por parte del usuario final en conjunto con el equipo desarrollador, de forma
tal que se pueda estimar si cumple o no con los objetivos bajo los cuales fue
elaborado.  Si luego de realizada la revision del mismo, se estima conveniente
realizar algunos cambios, éstos seran remitidos al equipo desarrollador para que los
lleve a cabo antes de que el curso entre en produccion. En caso contrario, el curso
quedara a disposicion de los usuarios en la plataforma virtual de aprendizaje.

3 Resultados Obtenidos

En base a lo antes descrito, podemos observar como la virtualidad en los ambientes
de aprendizaje no es prerrogativa de las instituciones académicas, sino que cada dia
Vemos como empresas y organizaciones se avocan mas por este tipo de tecnologias
para brindar capacitaciones a sus colaboradores.

En tal sentido, vemos como la Autoridad del Canal de Panama (ACP), en esa
busqueda de poder brindar a sus colaboradores cursos y tutoriales que les permitan
conocer a fondo el funcionamiento y normativa existente en la organizacion,
proponen a la Universidad Tecnologica de Panama, a través del Centro de
Investigacion CIDITIC, la implementacion de la Plataforma Virtual “Universidad
Corporativa de la ACP”, proyecto que fue desarrollado por el personal de este centro
durante el afio 2013.

Es importante recalcar que para la ACP, el desarrollo de cursos virtuales era un
tema totalmente nuevo y de que sus facilitadores, en su gran mayoria, desconocian los
parametros necesarios para realizar esta tarea, para lo cual, se procedié a brindar las
asesorias correspondientes para que el proceso de creacion de los cursos virtuales



fuera un éxito. Este proceso incluia el disefio instruccional de cada uno de los nueve
cursos a instalar en la plataforma, lo cual permitié obtener sus guias didacticas, el
disefio de la guia de estilo que se utiliz6 para el disefio visual de los cursos, asi como
el establecimiento de las normas y procedimientos a seguir dentro de la plataforma.

En virtud de lo antes mencionado, en la Fig. 3 se observa la distribucién que posee
la pantalla principal de esta plataforma, la cual fue disefiada para albergar tanto cursos
virtuales desarrollados por el personal de CIDITIC, como cursos foraneos
desarrollados en otros conceptos.

Es importante sefialar que la Autoridad del Canal de Panama solicito que se
incluyeran cuatro categorias de ofertas de cursos en su plataforma, con el objetivo de
poder brindar a todos sus colaboradores las capacitaciones virtuales en base a
tematicas muy particulares definidas por ellos. Cada uno de los cursos elaborados
posee unidades tematicas con sus correspondientes ejercicios formativos y sumativos,
los cuales permitiran evaluar el aprendizaje de los colaboradores de la ACP que los
tomen.
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Fig. 3. Pantalla principal de la Plataforma Virtual “Universidad Corporativa de la ACP”.

4 Conclusiones y trabajos futuros

En nuestros dias vemos como la introduccion de las tecnologias de la informacion
en la ensefianza superior ha puesto en evidencia la necesidad de relacionar las técnicas
de docencia tradicional, en la que predominan las clases presenciales, con métodos de
docencia a distancia, o el bien conocido E-learning, con el fin de superar un reto y



permitir a la mayor cantidad de personas, nutrirse de nuevos conocimientos sin

importar las distancias. Es ahi donde vemos como la mejor forma de afrontar este reto

es a través del uso de plataformas virtuales de aprendizaje libres, no sélo por su costo

o filosofia, sino por la capacidad que ofrecen a los usuarios de modificarlas para

adaptarse a las necesidades concretas del usuario.

Es por ello que en base a la experiencia obtenida durante el proceso de
implementacion de la plataforma virtual de aprendizaje “Universidad Corporativa de
la ACP”, hemos llegado a las siguientes conclusiones:

e Que para todo proceso de implementacion de una plataforma virtual de
aprendizaje es indispensable realizar un estudio previo de las necesidades que
posee la organizacion donde se desea utilizar esta herramienta. Esto permitira
levantar un analisis de los principales requerimientos que posee la misma y se
podra optimizar al maximo los recursos que ofrece la plataforma.

e Que el uso de una plataforma virtual de aprendizaje libre tipo MOODLE ofrece
multiples ventajas, dentro de las cuales podemos mencionar: es una aplicacion
completamente modular, la misma ha sido desarrollada pensando en que la
comunidad de usuarios sea capaz de extenderla y que posee una amplia
documentacion facilmente localizable en Internet.

®  Que la elaboracion de la metodologia planteada en este articulo permitira que en
los futuros proyectos, los trabajos relacionados con la implementacion de la
plataforma virtual de aprendizaje se realicen de una forma mas expedita y
profesional.

Con el proposito de acceder a nuevas formas de capacitacion virtual, CIDITIC se
encuentra en el proceso de establecer lazos de colaboracion con instituciones que
brindan servicios educacionales de vanguardia en torno a los ambientes virtuales de
aprendizaje inmersivos, a través de la formacién presencial virtual, permitiendo de
esta manera que exista una interaccion alumno-docente en tiempo real,
independientemente del punto geografico donde se encuentren los mismos.
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