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Use of wireframes and mockup on the redesign of a
university website using the methodology User Centered
Design

D.Muirillo, J. Herrera

Abstract— In this paper the results obtained in the redesign of l1l. SITUACION ACTUAL
the website of the Technological University of Panama ing the
methodology, user center design (UCD). Usando herramientas como Google Analytics y Semrush, se

In the different technical sections and steps that werused to jdentifican paginas poco optimizadas a nivel de Interfaces como
complete the .dlfferent. stages as well as samples of thew web algunas no optimizadas para el SEO a nivel de contenido,
des(,)ugn are ?e?nﬁd until a functional pmt]?typpt' ' websitaricn i S€ 2nalizaron 426 consultas, quejas y sugerencias que se
a to;eo%%%ngr;uﬁigggfﬁt;zéo d(i:;zgﬁﬁisat?gﬁtgnjpévaiezlt?m;ﬁt tlg enviaron al buzon de sugerencias desde el 2 de enero al 17 de
students, teachers and researchers, in turn createstructured and junio ddet: 2913 las queja? els.tabanbr eIaC||onadas con |n.f,0 m&ac:on
easy for website users, we used this methodology to idbat the user - 9U€ deberia estar en el sitio web, mala estructuracion de los
involved in all stages and getting feedback from them, wiout contenidos, poca informacion para los estudiantes disefio visual
forgetting the objectives of the organization. poco atractivo y de la no adecuacion del sitio a las diferentes

resoluciones (Fig. 2)
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[. INTRODUCCION

A la hora de elaborar un proyecto digital a vees$acil
llegar a la idea, pero la parte dificil es entender como esa idea
se concretara en forma de que el usuario pueda entenderla. Aqui
es dondesl uso de wireframes y prototipos toma relevancia, ya
que permite ir mostrando al usuario avances del proyecto y a la
vez invollcralo en cada estapa del mismo.

Segun Daniel Mordek[1], los sitios Web faciles de usar

producen un conjunto de beneficios tanto en la etapa inicial del
proyecto, como en el uso cotidiano.

Figura 2 Portada www.utp.ac.pa

En junio del 2013, se conforma una comision de Tecnologia,
Investigacion Comunicacion Estratégica y se selecciona la
todologia de Disefio Centrado en el usuario (DCU) para
izar el proyectoel objetivo General del proyecto es
sefiar un sitio web para subir en el Ranking Universitario.

. ANTECEDENTES
En el afio 2007 el sitio web de la Universidad Tecnoldgica
administrado de forma independiente, por cada sede, facultq
direccion. En el afio 2008 se integra todas las Unidade%éﬁ
Facultades en un solo disefio y sitio web.
En el afio 2010 se realizan proceso de redisefio y ]
reestructuracion de los enlaces integrando las Sedes Regionales IV. REFERENCIASTEORICAS

y reegtruqturando el contenldc_J d?l sitio W.e.b con un emcoo‘E'Fdiseﬁo centrado en el usuario (DCU) es una aproximacion al
orga'm'lzamonal, para este redisefio se utiliza la metocjolo i€fio de productos y aplicaciones que sitda al usuario en el
tradicional del desarrollo del software la cual se caracteriza R8htro de todo el proceso. Asi, podemos entender el DCU como
basarse en un ciclo _de vida de desarrolio del softwar(_a filosofia cuya premisa es que, para garantizar el éxito de un
cascada_ya que organiza los proyectos en etapas que se ejeq dlcto hay que tener en cuenta al usuario en todas las fases
secuencialmente, lo que se define en cada etapa es inamo 'Elﬂ%iseﬁ,o 2]
Y hqsta que no f|n_aI|za con exito una etapa no se pasa g, Brimer uso del concepto de Disefio Centrado en el Usuario
siguiente. El usuario participo al inicio del proyecto en algur;ﬁjs

I

encuestas v al final del provecto. cuando se imolements el sk realizado en el libro “User Centered System Design; New
Wr::'bu stasyalf proy »cu seimp n é)rspectives on Humatemputer Interaction” (Norman,

Draper; 1986)Méstarde se popularizo en el libf@he Design
of Everyday Things” (Norman; 2002) [3].
D. Murillo, Universidad Tecnologica de Pangm@anama Panama E.I Dlseno Centrado en eI.Usuarlo (DCU), Como f”OSOf.Ia de
danny.murillo@utp.ac.pa disefio, engloba o se relaciona con un heterogéneo conjunto de
J. Herrera, Universidad Tecnolégica de Panar®anama Panama Metodologias y técnicas que comparten un objetivo comun:
jeremias.herrera@utp.ac.pa conocer y comprender las necesidades, limitaciones,
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comportamiento y caracteristicas del usuario, involucrando

muchos casos a usuarios potenciales o reales en el procest Coificacion  Wpreguntas  WRespuesta  Calificacién
. . 7 e . Pégina de Inicio -8 20 20 30%
Los principales métodos utilizados en las diferentes etapas)  onenacens raressy runcionaicad et sivo 10 w “ %
pueden ver en forma de sumario en diferentes etapas. JFig. | —iocaesve se s momadon b " & o
Confianzay Credibilidad 3 13 13 38%
777777777777777777777777777777777777777777777777 Calidad de.l 'Con(emd»o y Es.c.nturz -15 23 23 17%
Sizr:;a:;onyn»senosnﬁm 11: ;: zz ::
b ¥ Ayuda, Retroalimentacion & Recuperacién de Errores -5 37 37 43%
S iy Calificacion Final 247 247 37%
[ vl
andlisis evaluacitn Figura 4 Tabla, test de usuarios

 Observacin

Aunqgue el valor mas alto con un 55% fue la Navegabilidad o
Arquitectura de Informacion (Fig.5) no resulta un porcentaje

« Test con usuaios
« imestigacion conceptual

* Ertrevistas en profundidad * Evaluaciin heuristica

N T e alto como para pensar que no tuviéramos que trabajar en ese
*Liggng « Porsons Gt sty « nspeccicn de apartado_
* Benchmarking * Escenaros « Prototipac © Inspeccitn de consistencia
Pégina de Inicio
Figura' 3 Diagrama de MétOdos y TéCniCaS DCU Ayuda, Retroalimentacion & S:: Orientacion a Tareas y
Recuperacion de Errores ;:B Funcionalidad del Sitio
V. METODOLOGIAY TECNICAS DELDCU UTILIZADAS
P T . 2 Navegabilidad y Arq. De la
5.1 Andlisis de Usuarios y Encuestas Bsquedas ey

Se identificaron los diferentes perfiles de usuario de acuerdo
Los servicios que ofrece el sitio web de la Universidad

1. Primarios: Estudiantes (Primer ingreso, Pregrado, Disgramacion y Disefio Grfico o
Postgrado / Maestria), Profesores, Egresados.

2. Internos: Decanos , Directores de Unidades, Directores @ Calidad del Contenidoy C——
departamentos, Administrativos g

3. Externos: Empresas, Organizaciones Figura 5 Gréfica, test de usuarios

Se realiz6 un total de 293 encuestas a los usuarios Primarios Esquemas
Internos. De la muestra 255 eran menor de 25 afios, 118 erigs esquemas o Architecture Map, consisten en la

de sexo Femenino, los estudiantes seleccionados eran de | @)resentacion de los contenidos que tendra un producto
afio y Postgrado, contemplando estudiantes de los tres turnggyital, y las relaciones entre estos contenidos fBjobjetivo

(matutino, vespertino y nocturno) de las 5 Facultades y  de estos diagramas es mostrar la estructura del sitio y su flujo
Sedes Regionales. de navegacion.

Entre los datos mas relevantes acerca del sitio web con 5 4 sjteMap

usuarios primarios, extraemos: 250 aceden al sitio web de lgos mapas del sitio ayudan a identificar la estructura de los
Universidad donde 110 acceden con una frecuencia de unagiigs web y aplicaciones. Pueden mostrar jerarquias y

al mes, 186 recomendaria usar el sitio web de la UTP.  conexiones que permiten a su plblico entender donde los
Encuestas de usuarios internos (Directivos), extraemos queysyarios pueden localizar el contenido [7]. (Fig. 6)

El contenido debe ser actualizado y relevadteontenido

debe ser de acuerdo al tipo de usuario, mejorar o cambiar e
disefio del sitio, mejorar la estructura del sito web, mejorar |
categorizacion de los contenidos, menus muy extensos.

5.2 Evaluacion Heuristica

La evaluacion heuristica, propuesta originalmente por Molict

Nielsen (1990), es un esta técnica donde varios expel

inspeccionan y analizan el disefio en busca de potenci:

problemas de usabilidad. : ,

Se realiz6 un test utilizando la Guia de evaluacidn heuristice =

Hassan Montero[5], se seleccionaron 3 expertos donde las  Figura 6- Site Map - Diagrama de organizacion

categorias principales del Test eran: Péagina de Inicio,

Arquitectura de Informacion, Disefio Gréafico, Busquedsg,s wireframe

Calidad de los Contenido, Confiabilidad del Sitio, Ayuda, ca@ias Wireframes conocidos como prototipos de baja fidelidad

categoria tenia entre 13y 44 items, obtenido como resultggioun tipo de “esquema de presentacién” comprenden lineas

promedio en su mayoria % muy bajos. (Fig. 4 y contornos de cajas, se definen al detalle la estructura, el
contenido y su distribucion visual, organizando asi la
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informacion a nivel de pagina. [8]. Son diagramas
esquematicos y "sketches" que definen una Pagina Web o
contenido de la pantalla y el flujo de navegacion. [9] 5.7 Guia de Estilo

La Guia de Estilo es un elemento esencial para el disefio de

Para el proyecto de la web UTP se disefiaron varios sitios web con Interface de Usuario (IU), también es esencial

wireframes segtin se iban sumando elementos a los esquerfa§a maquetas de alta fidelidad (Mockup), ya que comparten el

de organizacién, encuestas a los usuarios, entrevistas a losmismo significado visual. _
usuarios de cada Secci(’)n' bechmarketing' estadisticas y Lo elementos de la Guia de Estilo Contemplan: LayOUt, COloreS,

mejoras a los esquemas de organizacion, estos diagramas Tipografias, Encabezados, Enlaces, Espaciado entre elementos,
fueron utilizados para realizar pruebas de Usabilidad a los Contraste, Dimensiones de los objetos, Navegacion,
diferentes usuarios. (Fig. 8) Breadcrumb. [12] (Fig. 10)

s =]
Usiversidad Tecnologica de Parama 1

| é
s— | o nwnas r 9wy

Heading 1 - H1 (32px)

Heading 2 - H2 (24px)

Texio de ts imagen

(Figura. 16- Guia de Estilo)

(Figura. 8 Muestras de wireframes disefiados) 5.8 Mockup
Es una representacibn mas avanzada del disefio grafico y
5.6 Wireflows comunicativo del proyecto. Aqui se integran elementos con
Una especie de mezcla entre wireframes y diagramas de flujoayor detalle, pues se vinculan los wireframe, los wireflows y
Son muy Utiles para poder visualizar la l6gica de navegaciéfayGuia de Estilo, Identidad Visual de la Organizagiii).
contrastarla con los layouts de pagirid] [

Sirven para detallar el proceso interactivo global de una o

Pueden parecersm tradicional storyboards pero las
interfaces son mas precisas. En algunos casos, estos

varias tareas concretas (Fig. 11). El propésito de crear estos
prototipos es dar la oportunidad de evaluar el disefio

wireframes son simplemente vistas estaticas de una estructpramaturamente ya que simulan o tienen implementadas

totalmente interactiva. [11]

partes del sistema final a desarrollar. Pueden ser de muy

distintos tipos, completo o parcial, horizontal o vertical, etc.
Este diagrama tiene un nivel de acabado superior al anterior y
complementa al diagrama de organizacién. (Fig. 9). En
nuestra practica nos permitié verificar la forma en que el
usuario navegaba haciendo pruebas con los wireflows
elaborados, en algunos casos tuvimos que modificar elementos
de los wireframes porque no tenian una buena representacion
para el usuario.

CENTROS REGIONALES.

t|ng

Figura 11 — Home Page UTP 3

En esta etapa se involucrar al disefiador visual y el disefiador
web para crear las pautas visuales y el uso de la guia de
estilos para todas las paginas del sitio web. Un detalle
mencionar es que el sitio est4 pensado para que se adapte a

(Fig. 9- Wireflow - Diagrama de funcionamiento)
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diversos dispositivos (Responsive Design) por lo que se hartdisefios posteriores. El disefio de Mockup ha permitido mostrar
disefiados Mockup para las versiones de Tablet y Smartphoagito a la organizacion los avances del proyecto como para
(Fig. 12) utilizarlos en las evaluaciones de usabilidad.
B - . - Un valor intangible es que hemos hecho esfuerzo por brindar

e ; K e o charlas y talleres de estas técnicas y de los conceptos de
Usabilidad, DCU, y UX a estudiantes y profesores de tal
manera que entienda que los roles en un proyecto web o digital
no se encajona en un Analista de Sistema y los programadores.
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V. CONCLUSIONES

técnicas y métodos utilizados en la metodologia de Discid
Centrado en el usuario, si bien las etapas no se describe
detalle en el articulo se da una muestra de los resulta
obtenidos en cada una de las técnicas.

El uso de wireframes en el proceso de evaluacién y disefio
ha sido relevante porque ha permitido hacer evaluaciones con
los usuarios y luego modificarlos sin llegar a avanzar en los
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